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Títol del document Pla d'actuació 2016 de la Gerència de Serveis de Biblioteques 

 

Objecte Recull de les principals actuacions de la Gerència de Serveis de Biblioteques als àmbits 
següents:  serveis bibliotecaris; col·lecció documental; professionals; planificació i 
qualitat; organització i processos; comunicació; equipaments bibliotecaris; 
tecnologies; i treball en xarxa. 

 

Finalitats • Impulsar serveis presencials i virtuals. 

• Potenciar la col·lecció de les biblioteques. 

• Enfortir els professionals de la biblioteca pública. 

• Posar en valor les biblioteques davant la ciutadania i continuar amb els valors 
estratègics de millora contínua, innovació i eficiència econòmica. 

• Adaptar els processos interns per respondre flexiblement i àgilment als serveis 
oferts als municipis i a les seves biblioteques. 

• Visibilitzar la biblioteca pública i el seu valor. 

• Desplegar el mapa bibliotecari de la demarcació de Barcelona i adaptar els espais 
bibliotecaris a les noves necessitats de servei. 

• Potenciar les eines informàtiques de les biblioteques. 

• Impulsar mecanismes de cooperació de les biblioteques amb els agents locals i 
potenciar la participació de la ciutadania. 

 

Període de vigència 
☐ Mandat 

 
☒ Anual 

 
☐ Altres (especifiqueu-lo):  

 

Destinataris 
☒ Àrees i serveis corporatius 

 
☐ Ens locals (especifiqueu-los):  

 
☐ Altres (especifiqueu-los): 

 

Sistema de seguiment 
☒ Sí 

☐ No     

 Periodicitat del seguiment 

 
☐ ≤ mes 

☒ > mensual < anual 
☐ anual 

☐ pluriennal 

 

Direcció/Gerència de 

Servei 
Gerència de Serveis de Biblioteques 

 

Plans i programes 


