Diputacié

Barcelona

Estudis de satisfaccio

Titol del document

Objecte

Finalitats

Data de realitzacid

Técniques emprades

Tipus de mostreig

Dates de treball de camp

Direcci6 / Geréncia de
Servei

Enquesta de valoracioé de la satisfaccié dels comerciants propietaris d’establiments
inspeccionats

Coneixer I'opinié dels comerciants que han passat una inspeccio.

Obtenir informacié general sobre les campanyes d’inspeccié informativa (temps des
de la darrera inspeccid, utilitat, i I'administracid responsable de la campanya) i saber si
els comerciants visitats troben atils la campanya d’inspecciions i quin n’és el grau de
satisfaccio.

Del mes d’octubre de 2012 al mes de gener de 2013

Quantitatives

L'univers d’estudi és el conjunt de propietaris de comergos inspeccionats. De les 552
enquestes, 213 es van fer durant el mes d’octubre de 2012; 227 al mes de novembre; i
112 al mes de desembre.

Del mes d’octubre de 2012 al mes de desembre de 2012

Gerencia de Serveis de Salut Publica i Consum

Data d’actualitzacid: 1/12/2015



