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Enquesta de valoracié de la satisfaccié amb el servei d’atencié al ciutada

Coneixer el grau de satisfaccid dels usuaris dels serveis d’atencié al ciutada
municipals.

Saber quin és el nivell de coneixement, d’Us i de valoracié dels serveis d’atencié al
ciutada en afers vinculats al consum que ofereixen la Diputacié i municipis de la
demarcacio.

Del mes d’octubre de 2012 al mes de gener de 2013

Quantitatives

Aleatori simple. L'univers de I’estudi és el conjunt dels usuaris que han cursat alguna
gueixa o han utilitzat el servei técnic d’aquest departament (sense repeticions). Es van
fer 480 enquestes.

Del mes d’octubre al mes de desembre de 2012

Gerencia de Salut Publica i Consum
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