
 

Les enquestes de  
satisfacció als CEMS 













 

Exemple d’informe 



 

Exemple d’informe 



 Cada tècnic rebrà el link de la seva enquesta i un codi 
QR que distribuirà en els seus centres municipals. 
 

 Aquests faran un enviament per correu electrònic a la 
seva base de dades i penjaran cartells a la instal·lació. 
 

 Les respostes són totalment anònimes. 
 

 La recollida i tractament de les dades es realitzarà des 
d’Itik Consultoria. 
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És tan fàcil com.... 



http://goo.gl/BGoXoX 
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L’enquesta de satisfacció 

http://goo.gl/BGoXoX


Estem participant en un estudi de la Diputació de 
Barcelona. Ajuda’ns a saber la teva valoració! 

 

 

 

 

Apropa el teu mòbil amb el lector de codis QR. 
Només necessitaràs 1 minut.  
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Logotip ajuntament 
o instal·lació 



Calendari 

 Enviament documentació i inici recollida  7 d’octubre 

 

 Seguiment de l’inici 13 d’octubre 

 

 Seguiment de resposta + recordatori  19 d’octubre 

 Finalització enquesta  30 d’octubre 

 

 Ampliació CEMs que estiguin a poques respostes de la 
representativitat  13 de novembre 



Algunes bones pràctiques  

Feu arribar als CEMs els resultats 

L’atenció al públic i el monitoratge poden 
animar als usuaris a contestar 

Facilitar un dispositiu mòbil per a contestar-ho 
a la recepció de la instal·lació 

Enviar un segon correu recordatori als usuaris 
una setmana després 

Explica a les teves xarxes la participació en 
l’estudi i comunica els resultats 



Objectiu 2015 

2013 

2014 

2015 

5.936 respostes representatives 
41,5% dels municipis amb CEM 
31,6% dels CEMS 

7.485 respostes representatives 
46,3% dels municipis amb CEM 
41,9% dels CEMS 

+10.000 respostes representatives 
100% dels municipis amb CEM 
100% dels CEMS 



Moltes gràcies 


