tes de

) als CEMS
-_
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Quina és la satisfaccio dels usuaris dels
Complexos Esportius Municipals?

Metodologia

Questionari online distribuit per mailing i codis QR en els
complexos esportius municipals dels CCl dEsports de la

Diputacio de Barcelona.

o
B | Cartells amb el
Mailing usuaris P2 Enquesta en
dels CEM lenquesta als plataforma digital

CEMS
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Quina és la satisfaccio dels usuaris dels
Complexos Esportius Municipals?

é# N

Les preguntes a valorar en una escalade o ai10

« Com valoraria el seu grau de satisfaccio general del seu centre
esportiu municipal?

+ El grau de satisfaccio en lambit de la neteja

+ El grau de satisfaccio en lambit de la atencio al client

« El grau de satisfaccio en lambit de les activitats

+ El grau de satisfaccio en lambit del monitoratge

+ El grau de satisfaccio en lambit del preu de ['equipament

~—

34 complexos Marge confianca 95%

esportius Marge error1,1%
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Quina és la satisfaccio dels usuaris dels
Complexos Esportius Municipals?

Resultats:
'5.24
2014 Neteja
ic o 6
Valoracio de la Atencio al client
satisfaccio
general en CEMs Lo

6 3 4 1 Monitoratge A

Preu equipament BsE

Valoracio 2013 7,10

B =04 2013
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Quina és la satisfaccio dels usuaris dels
Complexos Esportius Municipals?

Valoracio per génere

. Valoracioé homes: 6,44 . Valoracié dones: 6,38

‘ Monitoratge: 7.20 ‘ Atencio al client: 6,96

‘ Preu: 5,50 ’ Preu: 5.54
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Quina és la satisfaccio dels usuaris dels
Complexos Esportius Municipals?

Valoracio per edats

Nota 6.57 6.31 6,15 b.56 7.10

‘ monitoratge monitoratge monitoratge HELEL TLELE DL
g g g client client

‘ preu preu preu preu preu
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Exemple d’informe

Sondeig sobre el grau de satisfaccid dels Complexos Esportius Municipals

1. Resultats del municipi

Hom eguipamant: Centre Aquatic Municipal
Municipi: Abrara Metodologla: Enviament per eomeu + canells amb QR
Hamern Centres Esportius Municipals: 1 Himare respoatss: 380
MUMEFD 08 MESpOSIEs: 380
Mange conflanca: 5% Mitjana
Marge desor {per al total de |a mosta): = 45% valoracia =E
2014
Gensral &30 £.30 641
Valor Indicador “SatisTaccio general dels “ NetEa 521 7.05 £.24
uauaris an & complax saportiu™: Afencio personal 744 7.28 £,08
Activitats 651 .35 6,43
Monlieaige 7,06 ET1 7,02
Preu equipament 571 .18 552

Satisfaccio generals dels usuaris en el complex
esportiu

L] 590
70

540
2014 2013 Mitjana CEMS
2014
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Exemple d’informe

Sondeig sobre el grau de salfstaccio dels Complexoe Esportius Municipals
1. Resutats del municip!

Abrera Cantre Aquatic Municipal

Vcrs
°
1
2
Sexe Nameso % | 3
Hotme 41,05% 4
[Dons. SEUTw T
Total 100 00,
)
SEXE m
- MITJANA 500 = ] | T | | ] [ ) ] | % T |
SATISFACCIO GENERAL SATISFACCIO NETEJA SATISFACCIO ATENCIO AL PERSONAL
. s w " w0
I %0 A » =
o M »
80 @ @
w0 =
b
o « @ M a0
£ o » 20
Edat Numeo = © o 19 »
- 38 anys 1. M) | o 20 0
3 4 20 anys a4 108, 0 = B e o .
% a 4 anye 157 0w 2 2 ol 17 , =B T )
45 a 59 anys 131 33 S0 9 . > Tt 0 &I 3 3 4 S €6 7 8 3 ® T 3
T =7 33,008 BRE & T ® 5 ©
Total 30| 100,00%|
A pacty DAL SATISFACCIO OFERTA ACTIVITATS SATISFACCIO MONITORATGE SATISFACCIO PREU EQUIPAMENT
& &
— 15 e o - 100 - .
0 2= v ke »
» [ | 2
) ! 2
@ w0 = r“ w®
- * « ,;. %
0 x4 w© ;Q © =
g ) n 1 o p
szl “AlE 4 . :
o =B o - : s |
¢ ] 3 3 L] 5 a 7 L ] ] w0 2 . s & ? L ] 3 10 3
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Es tan facil com....

" Cada tecnic rebra el link de la seva enquesta i un codi
QR que distribuira en els seus centres municipals.

" Aquests faran un enviament per correu electronic a la
seva base de dades i penjaran cartells a la instal-lacio.

" Les respostes son totalment anonimes.

= |arecollidaitractament de les dades es realitzara des
d’Itik Consultoria.
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L'enquesta de satisfaccid

http://goo.gl/BGoXoX

Enquesta satisfaccio dels usuaris dels complexos
esportius municipals

Sant Esteve de Sesrovires
*Obligatorio

En una escala del 0 al 10, com valoraria el seu grau de satisfaccio del seu centre esportiu
municipal? *

01 2 3 4 5 6 7 &8 9 10

Mot baix i QO O Mol At

Edat: *

Sexe: ”
[[] Home
[] Dona

Enviar

10


http://goo.gl/BGoXoX
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Estem participant en un estudi de |la Diputacio de
Barcelona. Ajuda’ns a saber la teva valoracio!

Apropa el teu mobil amb el lector de codis QR.
Nomeés necessitaras 1 minut.

Diputaeis Logot.lp ajunta.njent
Barcelona o instal-lacio

11
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Calendari

= Enviament documentacio i inici recollida =2 7 d’octubre

= Seguiment de I'inici 213 d’octubre

= Seguiment de resposta + recordatori 2 19 d’octubre
* Finalitzacié enquesta = 30 d’octubre

» Ampliacié CEMs que estiguin a poques respostes de |a
representativitat 2 13 de novembre



b= Diputacié

Barcelona

Algunes bones practiques

Feu arribar als CEMs els resultats

L'atencio al public i el monitoratge poden
animar als usuaris a contestar

Facilitar un dispositiu mobil per a contestar-ho
a la recepcio de la instal-lacié

Enviar un segon correu recordatori als usuaris
una setmana després

Explica a les teves xarxes la participacio en
I’estudi i comunica els resultats
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Objectiu 2015

2013

5.936 respostes representatives
41,5% dels municipis amb CEM
31,6% dels CEMS

7.485 respostes representatives
46,3% dels municipis amb CEM
41,9% dels CEMS

+10.000 respostes representatives
100% dels municipis amb CEM
100% dels CEMS
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Cercles de comparaci6
intermunicipals

Moltes gracies

(\ consultoria

esport & lleure



