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Barcelona

Enquestes de satisfaccio

Titol del document Sistema de deteccié d’expectatives i necessitats dels governs locals. Resultats de les
enquestes de satisfaccio del Cataleg de serveis 2014 i 2015

Objecte Detectar de forma estable, periodica i participativa, les expectatives i necessitats dels
usuaris del Cataleg de serveis, a través d’enquestes periodiques als técnics locals
referents de cada assisténcia finalitzada del Cataleg de serveis.

Finalitats Difondre I'analisi de resultats sobre la satisfaccio i les propostes de millora formulades
pels governs locals usuaris del Cataleg de serveis 2014 i 2015. Aquest informe
presenta la sintesi dels resultats, en I’ambit de la Diputacié de Barcelona de les prop
de 14.000 enquestes enviades i les 2.300 propostes de millora formulades pels tecnics
locals de la demarcacié de Barcelona.

Data de finalitzacié de 04/08/2016
'informe
Fitxa técnica Univers: ens locals de la demarcacié de Barcelona
Mostreig: S’adreca a tot I'univers
Procediment:  presencial [1  telefonic [ enlinia X

Marge d’error:
Dates del treball de camp: Del mes de juny de 2014 al mes de juliol de 2016
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