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1. INTRODUCCIO

El dret de totes les persones a una bona administracié s’incorpora a l'article 41 de la Carta de drets fonamentals
de la Unié Europea de I'any 2000 i esta reconegut expressament a |'article 30 de I'Estatut d’autonomia de
Catalunya, quan afirma que «totes les persones tenen dret que els poders publics de Catalunya les tractin, en els
afers que les afecten, d’una manera imparcial i objectiva, i que I'actuacié dels poders publics sigui proporcionada

a les finalitats que la justifiquen».

El bon govern i la bona administracid exigeixen adoptar instruments que en garanteixin el compliment, com ara
el disseny d’una infraestructura etica que incorpori el marc d’integritat institucional, en el qual I'elaboracid i

I'aprovacio d’un codi étic o de bon govern esdevenen una pega clau.

La Diputacié de Barcelona, compromesa amb el desenvolupament d’iniciatives i actuacions que millorin la
confianca de les persones en les institucions, s'obliga a integrar la responsabilitat social en la seva estratégia i
vetlla per garantir I'etica institucional, juntament amb altres iniciatives vinculades a la transparencia, I'accés a la

informacio publica i la rendicié de comptes.

Amb aquest doble objectiu, la Diputacié de Barcelona proposa aprovar aquest Codi de bon govern i qualitat
institucional, en el marc del que estableix la Llei 19/2014, de 29 de setembre, de transparéncia, accés a la

informacio publica i bon govern.

El present codi formula una declaracié de principis i compromisos amb una finalitat deontologica i de respecte
als valors que inspiren els seus continguts, i recorda que aquests valors només tenen un sentit socialment valués

guan son exercits des de I'exemplaritat.

Un codi de bon govern i qualitat institucional no és una garantia de bona praxi, pero constitueix una guia del que

és exigible i dels valors i principis que han de fonamentar I'activitat publica.

Codi de bon govern i qualitat institucional de la Diputacié de Barcelona



Diputacis
Bareelona

2. AMBIT OBJECTIU DEL CODI

La Diputacié de Barcelona elabora aquest Codi de bon govern i qualitat institucional amb una clara voluntat
d’exercir una bona governanga, integrar la responsabilitat social a I’estrategia corporativa, i impulsar una cultura

etica en el conjunt de I'organitzacid, juntament amb la ciutadania i tots els actors amb qui es relaciona.

L’objectiu del Codi de bon govern i qualitat institucional de la Diputacié de Barcelona (en endavant, Codi) és
recollir el conjunt de principis i compromisos que ha d’assumir la corporacié amb relacié a les parts interessades
(o stakeholders), i orientar les pautes de comportament de tot el personal al servei de la corporacio, amb la
finalitat d’incrementar els nivells de transparéncia en la gestié publica i potenciar el comportament étic i

socialment responsable.

La finalitat és promoure una cultura d’ética i bona convivéncia entre les persones de |'organitzacié i totes les

parts interessades mitjangant guies i codis d’aplicacié, especifics per als diferents col-lectius.
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VALORS I PRINCIPIS DE BON GOVERN | D’ACTUACIO DE 'ORGANITZACIO

La Diputacié de Barcelona desenvolupa les seves funcions d’acord amb els valors democratics i el principi

d’interes general i bé public. Concretament, la seva actuacio es basa a adoptar els valors i principis segilients, sens

perjudici dels principis establerts als articles 52 a 54 del text refds de la llei de I'Estatut Basic de 'Empleat Public

(TRLEBEP), d’aplicacio a tots els empleats publics, i a fomentar-los en la relacié amb tercers:

Transparéncia en la gestid, mitjangant la participacid, la presa de decisions i la rendicié de comptes a la

ciutadania, sempre respectant la confidencialitat de la informacié sensible.

Igualtat, tant en qiiestions de genere com d’oportunitats, que ha d'evitar la discriminacié.

Responsabilitat, sentit del deure i professionalitat en les seves actuacions, tant pel que fa al compromis

individual com a l'institucional.

Honestedat i integritat, en totes les decisions i actuacions, garantint I'objectivitat i la imparcialitat, sense

prejudicis ni favoritismes.

Solidaritat, treballant per assolir I'equitat i I’equilibri territorial dels municipis de la demarcacio.

Sostenibilitat global, vetllant perqué la mateixa corporacid i totes les actuacions que promou contribueixin a
la lluita contra el canvi climatic, a la proteccid del medi ambient i a 'ordenacié racional i sostenible del

territori.

Proporcionalitat, treballant amb eficacia i eficiéncia, evitant el malbaratament de recursos economics i

vetllant sempre per l'interés general.

Exemplaritat, cuidant les formes de I'actuacid professional i institucional més enlla del que pugui preveure

I’estricta legalitat i esdevenint un model de referéncia per a la ciutadania i la resta de parts interessades.
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4. AMBIT SUBJECTIU DEL CODI

El Codi és aplicable a totes les persones al servei de la corporacid, electes i empleats, en la seva relacié amb els
governs locals, la ciutadania, els proveidors i la resta de parts interessades. Té vocacid d’instrument
d’autoregulacié i, alhora, pretén anar més enlla de l'estricte compliment de la legislacié vigent i dels seus
mecanismes de control i sancid, tot evitant les actuacions que, sense contravenir obertament I'ordenament
juridic vigent, no son desitjables en tant que no responen al comportament étic i responsable que es promou a

I’organitzacio.

Les parts interessades sén el conjunt d’actors o agents que tenen interés en les decisions i/o activitats de la
corporacio, és a dir, que tenen un impacte social, econOmic o ambiental sobre l|'organitzacié i, alhora,
I'organitzacié té una repercussio sobre ells. L'objectiu de la responsabilitat social és fer que aquests impactes

siguin positius.

Amb la voluntat d’assegurar el bon govern i la qualitat institucional, la Diputacié de Barcelona, amb I'equip de
govern al capdavant, concreta els valors i principis adoptant compromisos d’actuaciéo amb les parts interessades

en tots els ambits de gestio:
e Enel bon govern de la corporacio.
e Enlarelacié amb els empleats.
e Enla prestacio de serveis.
e Enlesrelacions amb tercers.

Tots els empleats han de facilitar I'exercici del bon govern en linia amb els compromisos que després s’esmenten

i que seran concretats a través del posterior desplegament de codis de conducta especifics i guies d’aplicacid.

4.1 COMPROMISOS EN EL BON GOVERN DE LA CORPORACIO

Per assolir el bon govern, la Diputacié de Barcelona es compromet a:

e Portar a terme una gestio eficag i eficient, amb austeritat i fent un Us racional i sostenible dels

recursos i béns publics, i vetllar per la cura i conservacié dels mitjans i materials corporatius.

e Actuar amb integritat i exemplaritat, per assegurar la bona reputacidé de I'organitzacio i afavorir les

relacions de confianca amb totes les parts interessades.
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Garantir la transparencia de les decisions i actuacions, especialment en I'execucié pressupostaria, la
concessio d’ajuts i subvencions i la contractacié publica, publicant la informacié necessaria al Portal

de Transparencia de la Diputacié de Barcelona.

Vetllar per una contractacié responsable i transparent, promovent la incorporacié de clausules

socials i ambientals, i donant compliment a les instruccions corporatives aprovades a aquest efecte.

Impulsar una cultura ética en I'organitzacid, promovent el comportament honest i respectudés amb
les persones i les lleis, aplicant els principis de bon govern i rebutjant qualsevol practica de

corrupcid.

Promoure la igualtat de dones i homes, la cohesid social i gestionar adequadament la diversitat i la

convivencia

Impulsar la modernitzacié i la innovacié, tot desenvolupant I'administracié digital, que en
I'actualitat és ja la forma natural de I'administracio, i la millora dels processos de gestid, i vetllant

per una administracié oberta, diligent i amb serveis de qualitat.

Assegurar la col-laboracié i coordinacié interadministratives, establint mecanismes de coordinacié

entre les administracions, i cercant i implantant formules d’integracié d'informacid i serveis.

Promoure el dialeg amb els sectors socials, utilitzant els instruments i els canals de participacido més

adients.

Retre comptes a la ciutadania per I'impacte global de les decisions i activitats en la mateixa

organitzacid i en la societat, el medi ambient i I'economia.

COMPROMISOS EN LA RELACIO AMB ELS EMPLEATS

Amb els empleats de la Diputacid, es compromet a:

Garantir la confidencialitat de les dades personals.

Assegurar un entorn de treball segur i saludable.

Oferir formacié i desenvolupament professional.

Implantar mesures que afavoreixin la conciliacio de la vida personal i laboral.

Garantir la igualtat d’oportunitats.
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e  Garantir I'accessibilitat universal als espais i serveis corporatius.

e Impulsar estrategies d’organitzacié dels recursos humans que serveixin per a apoderar i motivar els

empleats.

e Fomentar mecanismes d’escolta activa, de dialeg i de participacid.

4.3 COMPROMISOS EN LA PRESTACIO DE SERVEIS

Amb els governs locals i la ciutadania, es compromet a:

e Consolidar una administracié publica transparent i professional, i facilitar I'exercici dels seus drets i

el compliment de les seves obligacions.

e Garantir I'equitat en 'accés als serveis i recursos, i també 'accés a la informacid i a la documentacio
sobre les mateéries o els assumptes que tinguin dret a coneixer, respectant sempre la proteccié de

dades i el dret a la privacitat.

e  Potenciar i millorar els diferents canals de comunicacio utilitzant un llenguatge clar que garanteixi

una comunicacio eficag.

e  Facilitar mecanismes de participaciéo amb tots els sectors socials, escoltant i dialogant, i assegurant

els mitjans necessaris per a fer-ho possible.
e Fomentar el treball transversal entre ambits corporatius per millorar els serveis que s’ofereixen.
e  Facilitar I'establiment d’un model territorial equilibrat i sostenible en I’Us dels recursos.

e Consolidar una administracié publica transparent i professional tant en els processos de presa de
decisions com en qualsevol procediment administratiu, i facilitar I'exercici dels seus drets i el

compliment de les seves obligacions.

4.4 COMPROMISOS EN LA RELACIO AMB TERCERS

Amb altres administracions, proveidors, tercer sector, universitats, escoles i empreses del territori, es
compromet a:

Codi de bon govern i qualitat institucional de la Diputacié de Barcelona



Diputacis
Bareelona

e  Mantenir una relacié de transparencia i de col-laboracié amb altres administracions per millorar la

coordinacié i la integracié d’informacié i serveis, contribuint aixi a la seva racionalitzacié i millora.

e  Establir relacions amb altres administracions, proveidors, tercer sector, universitats, escoles i

empreses del territori, a partir de criteris de cooperacié i dialeg.

e  Garantir que els processos de contractacié publica es duguin a terme d’acord amb els principis de
transparencia, legalitat i publicitat, incorporant-hi criteris de compra ética, sostenibilitat i igualtat de
génere en els procediments de compres i contractacié de serveis i productes, i afavorint la

contractacio d’empreses socialment responsables.

e  Facilitar mecanismes de participacio, escoltant, dialogant i assegurant els mitjans necessaris per a

fer-ho possible.

5. FUNCIONS | RESPONSABILITATS RESPECTE AL CODI

Les funcions i responsabilitats de totes les persones al servei de la Diputacié de Barcelona, electes i empleats,
respecte al Codi sén:

e Coneixer i complir les lleis, els reglaments i les normes que s’apliquin al lloc de treball, i també els principis
recollits en el Codi mateix.

e Informar a la Comissiéd de Bon Govern, Transparencia, Govern Obert i Qualitat Institucional dels casos de
vulneracié dels principis del Codi, i incompliment de les guies i codis d’aplicacio.

e« Demanar assessorament en cas de dubte en la interpretacié del Codi i suggerir millores a través dels canals
establerts.

D'altra banda, correspon a I'equip de govern:

e Difondre el Codi a tots els empleats i també a la resta de parts interessades, i assegurar que s'entenen els
principis i compromisos que s’hi estableixen.

e  Proposar la creacié de la Comissié de Bon Govern, Transparéncia, Govern Obert i Qualitat Institucional, per
decret de la Presidéncia, que vetllara pel respecte al codi.

e Impulsar I'elaboracié de codis de conducta i guies d’aplicacié dels principis del Codi, especifics per als
diferents col-lectius.
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6. LA COMISSIO DE BON GOVERN, TRANSPARENCIA, GOVERN OBERT |
QUALITAT INSTITUCIONAL

La Comissié de Bon Govern, Transparéncia, Govern Obert i Qualitat Institucional (en endavant, la Comissio),
aprovada pel decret Decret nium. 117 de data 18/01/2017 té la finalitat principal d’impulsar, realitzar el
seguiment, el desplegament efectiu de les politiques de transparéncia i, en general, del govern obert, de bon
govern i de qualitat institucional, i de transformacio digital a la Diputacié de Barcelona.

Concretament, pel que fa al CBGQI, sera I'0rgan responsable de la seva implantacié i desplegament, a través de
I'impuls de I'elaboracié de les guies i els codis d’aplicacié especifics per als diferents col-lectius, els quals hauran
de concretar els comportaments a adoptar per a donar compliment als principis i compromisos de bon govern

establerts al present Codi.

6.1 FUNCIONS DE LA COMISSIO

Les principals funcions que assumira la Comissié amb relacid al Codi de bon govern i qualitat institucional, una

vegada elaborats i aprovats els codis i les guies d’aplicacio, sén:

Promocid: difusid i promocid entre els empleats, i les parts interessades, dels principis i compromisos que
estableix el Codi, i també de les conductes que determinin les guies i els codis d’aplicacio, per a assegurar-ne el

coneixement i facilitar-ne el compliment:

1.  Promoure accions de formacio i sensibilitzacio del Codi i de les guies i els codis d’aplicacié entre el

personal de la corporacid.

2. Difondre'l entre totes les parts interessades.

Consulta: resolucié de consultes d’interpretacié dels principis i compromisos del Codi i de les guies i els codis

d’aplicacié, sempre garantint I'absoluta confidencialitat.

3. Atendre els suggeriments i les queixes.
4. Assessorar sobre dilemes étics i aclarir-los.
5. Interpretar els continguts de les guies i els codis d'aplicacid.

Analisi i proposta: analisi i resolucié de les denuncies per vulneracié dels principis establerts al Codi i

incompliment de les guies i els codis d’aplicacid.

6. Facilitar la resolucio de conflictes.

7. Determinar propostes d’actuacio respecte a les denuncies.
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Seguiment: vetllant perque es respecti el Codi i s"acompleixin les guies i els codis d’aplicacié i proposant-ne

I'actualitzacié del contingut per a adequar-lo a noves situacions.

8. Avaluar la idoneitat de Codi, revisar-lo i modificar-lo, si escau.

Periodicament, la Comissié informara els organs de govern de la Diputacié de Barcelona sobre el respecte al Codi

i el compliment de les guies i els codis d’aplicacid, i també de les activitats de la mateixa comissio i de les

recomanacions o propostes oportunes per a actualitzar-la, millorar-ne el contingut, i aplicar i gestionar els

aspectes que es considerin oportuns.

La Comissié comptara amb una secretaria tecnica que gestionara I'agenda de sessions i I'entrada de consultes i

denuncies rebudes a la bustia creada a aquest efecte. Analitzara la informacié que arribi i determinara quins

ambits organitzatius estan implicats en les consultes i/o infraccions, per tal de convocar a les reunions de la

Comissio els integrants que correspongui en cada cas.

L'esquema basic de funcions de la Comissié amb relacié a la gestid del Codi i les corresponents guies i els codis

d’aplicacié és el seglient:

Funcions de promocié Funcions de consulta

Resolucié de les consultes
d’interpretacié dels
principis i compromisos del
Codiideles guiesiels
codis d’aplicacié

Comissio Difusié i promocio dels
principis i compromisos
del Codi i de les guies i
els codis d’aplicacié

Funcions d’analisi i
proposta

Analisi i proposta de
resolucié de les
dendncies per vulneracié
del Codi i incompliment
de les guies i els codis
d’aplicacié

Funcions de seguiment

Vigilancia del respecte al
Codi i compliment de les
guies i els codis d’aplicacio
i proposta d’actualitzacio
del seu contingut

1

1

Secretaria Gestio de la bustia de consultes i dentincies

técnica de la Analisi de les consultes i dentincies i determinacié dels ambits afectats que hauran de participar a la Comissio

Comissio Convocatoria de les sessions de la Comissié amb els integrants necessaris
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7. GESTIO D’INCOMPLIMENTS | REGIM DE SANCIONS

En cas d'incompliment dels principis que disposa aquest Codi —i les guies i els codis d’aplicacié que se’n
derivin—, la Diputacio de Barcelona es compromet a actuar immediatament. El régim sancionador aplicable és el
que estableix el capitol Il del titol VIl de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la

informacio publica i bon govern.

8. APROVACIO, VIGENCIA I DIFUSIO
Aprovacié
El Codi de bon govern i qualitat institucional de la Diputacié de Barcelona és aprovat pel Ple de la corporacié.

El contingut d’aquest Codi es pot revisar i actualitzar periodicament segons les necessitats, les propostes i els

suggeriments de totes les parts implicades.
Vigéncia

La vigencia d’aquest Codi transcendeix el periode temporal dels mandats politics i sera revisat periodicament, a fi

d'adaptar-lo als futurs requeriments de |'organitzacié i als nous contextos socials i econdomics.

El Codi de bon govern i qualitat institucional de la Diputacié de Barcelona entrara en vigor I'endema d'aprovar-lo.
No obstant aix0, la implantacié dels compromisos que requereixin mitjans técnics, organitzatius o tecnologics
addicionals es fara tan aviat com sigui possible i d’acord amb la disponibilitat pressupostaria.

Difusio

La Diputacié adoptara les mesures necessaries per tal de garantir que aquest Codi disposi de la més amplia

difusid entre el personal de la corporacid, i també entre les parts interessades.
Desplegament i aplicacio

Una vegada aprovat, la corporacid comencara a elaborar les guies i els codis d’aplicacid per als col-lectius

especifics.
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