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Millores de caire transversal implementades

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2017

UNITAT RESPONSABILITAT
TEMATICA (PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE DE LA MILLORA PROPOSADA

S'han simplificat i reduit les dades sol-licitades en els formularis associats als recursos (tramits de
sol-licitud i justificacid) amb una versié renovada de les instruccions per a la seva elaboracié lliurada als
centres gestors responsables de cada recurs. Les orientacions internes per a la confeccié del Cataleg
2017 han recollit la necessaria aposta per a la simplicitat d’aquests formularis i la responsabilitat dels

¥ ] {‘;_4 Simplificar els processos |centres gestors sobre la qualitat dels mateixos.

de tramitacio

S'hainclos en el Banc d’Accions Formatives 2017 un curs d’aprofundiment al Pla Xarxa de Governs
Locals en el que s’abordara la instruccié dels ajuts economics amb I'objectiu de millorar I'elaboracid
dels informes d'instruccid i agilitzar la tramitacio

. Major proporcionalitat . ) ) ‘ ) , » R
i ., . |Unitat responsable de la . . Pel Cataleg 2017 s'han reforgat les orientacions internes per a |’elaboracié del Cataleg 2017 amb la
Direccié de Serveis o R entre l'import atorgati la . ) . ., )
L, coordinacié del Cataleg de Y i L necessitat d'observar per part dels centres gestors una justa proporcié entre els requeriments
de Ccoperacid . X ! documentacio exigida per o . ) - o
serveis i de fixar el seu o administratius i I'import previst de concessio, en els cas dels recursos economics.

Local . als recursos economics
régim regulador.

=
o

X:

" i, Simplificar el procésde |S'han revisat els formularis principals de justificacié economica compartits a efectes de simplificar-los i
Qﬁy justificacid dels recursos [reduir al maxim les dades sol-licitades. El model de justificacié simplificada podra ser aplicable a
economics imports inferiors o iguals a 2.000 € (I’any 2016 es va implementar per a imports de fins a 1.500 €).
Millorar I'accés a la S'esta treballant per destacar més I’accés al web del Cataleg des del carrusel de diba.cat mantenint el
:4‘-,_4.’- informacid del Cataleg, baner de manera permanent durant el primer trimestre de |’any 2017 i, de manera puntual, la resta de
4"”«, sense que s'hagi de passar|l’any. Complementariament es destacara més |I’accés al Portal de tramitacio en I’espai de tramits de la
per tantes webs Xarxa de Governs Locals a través d’una drecera especifica.
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Millores de caire transversal implementades

UNITAT

Direccid de Serveis
de Tecnologies i
Sistemes
Corporatius

RESPONSABILITAT

Unitat responsable del
canal de tramitacio
electronica dels recursos
(PMT)

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2017

TEMATICA (PROPOSTA ENS LOCALS

-

Potenciar les notificacions

IMPACTE DE LA MILLORA PROPOSADA

ettt de forma electronicai ) o . . L L o
" ) ; ) L'any 2017 s'activara i es posara en funcionament la notificacié/comunicacio electronica.
" P millorar les funcionalitats
L d
del PMT
Millorar per a tots els
- recursos el correu de Com aresultat de les diverses propostes de millora formulades sobre aquest aspecte, es van revisar
e we verificacio, que digui de |totes les plantilles dels correus de comunicacié dels diferents tramits de la Diputacié per a fer-los més
o< "l . .. N . q 2 .
vl quina actuacio s'esta comprensibles. Aquest canvi és efectiu des del 22 de setembre de 2016.

parlant en concret

Gabinetde la
Presidencia (Servei
de Planificacid i
Avaluacio)

Unitat responsable de la
Carta de serveis i del
sistema de deteccié
d'expectatives i
necessitats dels ens locals.

Dificultat per valorar
alguna pregunta de
I'enquesta

El Sistema de deteccid d'expectatives i necessitat dels ens locals busca obtenir una visio global i
compartida sobre les assisténcies prestades al territori en el marc dels recursos del Cataleg de serveis.
Davant d'aquets objectiu el sistema preveu I'enviament d'una enquesta compartida per a totes les
assisténcies d'un recurs (diferenciant una de les preguntes per als recursos técnics i materials -
valoracio de la qualitat del servei - i per als recursos ecomnomics - valoracioé de la simplicitat de la
justificacio-). Aquesta situacié ha generat, en alguns casos, que I'ens local destinatari de I'enquesta no
pugui puntuar alguna pregunta. Per evitar aquesta problematica s'ha revisat el cos del correu de les
enquestes 2017 sensibilitzant sobre el funcionament de les enquestes alhora que es mantindra l'opcid
de resposta NS/NC per a cada pregunta.

Enviar I'enquestaen un
moment més proxim a la
finalitzacié de
|'assistencia

L'enviament de I'enquesta es genera automaticament un cop la unitat responsable de I'assistencia la
finalitza al Portal Municipal de Tramits. La seva implantacié ha derivat en certes ocasions amb
finalitzacions "erronies" derivades del desconeixement i de la manca d'experiéncia. Aixi per exemple,
en algunes ocasions s'han produit finalitzacions al PMT anteriors al [liurament de I'informe objecte de
|'assistencia o bé s'han produit retards en les finalitzacions al PMT un cop realitzada les assisténcies.
Durant el 2016 s'ha donat resposta a tots els ens locals que han contactat amb la Diputacié de Barcelona
informant d'alguna d'aquestes casuistiques i al [larg del 2017, tal com ja s'ha fet al 2016, es seguira
treballant per millorar I'adequacio entre la finalitzacio real de les assistencies i la seva finalitzacié a les
aplicacions corporatives per garantir una correcta adequacié en el moment d'enviament de |'enquesta.
S'esta treballant des dels serveis centrals perque es redueixi el temps transcorregut entre la
finalitzacié de qualsevol assisténciai I'enviament de les enquestes, clarificant les directrius internes
que determinen el moment de I'enviament a les aplicacions corporatives.
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Propostes de caire transversal descartades

MILLORES DESCARTADES

TEMATICA PROPOSTA ENS LOCALS CONCRECIO DE L'ANALISI
et g Poder annexar documents i R R . . . . o,
N ) o Aquesta proposta afecta tots els recursos del Cataleg. No esta prevista entre les millores implementades al PMT per part de la Direccié de
L A imatges alajustificacié de . o X
> L, , Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius.
subvenci6 a través del PMT
Incorporar signatura d'altres
referents ( tecnic, etc.) i Les responsabilitats locals es delimiten a través dels organs de govern reconeguts a la normativa reguladorai a les funcions dels secretaris i
J'_( 77| eliminar el requerimentde |interventors. Pel que fa al tramit de sol-licitud existeix la possibilitat de delegar la signatura en un altre carrec electe segons la resolucié de

la signatura del
secretari/alcalde

I'alcalde. No es considera la possibilitat d'habilitar la signatura d'altres técnics locals per als tramits de sol-licitud i justificacio.
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Millores aplicades per I'Area d’Atenci6 a les
Persones

16009

RECURS CATALEG 2016

"Actuacions de prevencio i
deteccid de les
drogodependeéncies”

GERENCIA /DIRECCIO

Gerencia de Serveis de
Benestar Social

UNITAT PRESTADORA

Servei Suport de
Programes Socials

PROPOSTA ENS LOCALS

Continuar millorant

|'oferta de formacié a
professionals per
actualitzar habilitats i
coneixements

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2017

CODI RECURS

IMPACTE DE LA MILLORA PROPOSADA

Continuem millorant I’oferta de capacitacid tecnica als professionals
i de suport als ens locals en el mateix territori. En el Cataleg 2016 a
banda de la capacitacié técnica a professionals ja es va ofertar una
nova capacitacié adregada a monitors i agents del lleure amb amplia
disponibilitat d’horaris.

Tenir en compte per part
dels formadors la xarxa
assistencial present al
territori

Als formadors se’ls hi facilita informacié de les actuacions
preventives que es realitzen en el territori i de la seva xarxa
assistencial. En el Cataleg 2017 vetllarem per garantir que els
formadors tinguin en compte la xarxa d’assisténcia present en el
territori aI’hora de realitzar la formacid.

Ajustar els continguts a
I'horari disponible

Totes les actuacions es realitzen a mida de les necessitats dels ens
locals, adaptant els continguts de les sessions, dates i horaris segons
la seva disponibilitat. En aquest sentit, quan s’ha manifestat la
necessitat d’ampliar conceptes s’han realitzat més sessions de les
establertes i tenim previst seguir-ho realitzant en les demandes de
Cataleg 2017. La capacitacié a mida es programa a partir de les
necessitats que manifesten els ens locals, adaptant els continguts i
metodologia de les sessions a la seva demanda tant sigui a nivell
d’activitats de prevencié com a nivell assistencial. Tanmateix, pel
Cataleg 2017 ens proposem millorar a I’hora d’ajustar els continguts
de les sessions a les demandes de I’ens local.

Diputacio
Barcelona

2017

17011

16181

"Prevencio dels
maltractaments de les
persones grans"

Geréencia de Serveis de
Benestar Social

Servei Suport de
Programes Socials

Ampliar les activitats,
com poder disposar
d'assessorament juridic
directe (telefonic), perals
casos més complicats

Al 2015 aquest producte barrejava un suport técnic amb la
constitucié d’un grup de treball que oferia assessorament. Al 2016 ja
es va separar el suport técnic del grup de treball (producte no
catalogat) i es va reforgar I’assessorament telefonic i/o el seu
coneixement per part dels ens municipals participants en el grup de
treball de maltractaments.

17202

13


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16009&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16181&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17011&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17202&WPag=1

Diputacio
Barcelona

Millores aplicades per I'Area d’Atenci6 a les
Persones

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2017

RECURS CATALEG 2016 GERENCIA /DIRECCIO | UNITAT PRESTADORA bR
TEMATICA (PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE DE LA MILLORA PROPOSADA 2017
Incloure una jornada per -, ., 8
En relacié a la presentacio dels resultats, es dura a terme sempre
presentar els resultats del h i
que I’ens local ho demani.
" . : . - . . programa
16068 Els serveis socials, més a Gerencia de Serveis de Servei Suport de 0 I ” T 17081
16U6c " . : Millorar la coordinacié de 1/061
prop Benestar Social Programes Socials Tant al 2015 com al 2016 s’ha parlat amb I’empresa guanyadora del
personal que fales ) , e .
) concurs per tal de millorar I’elevada rotacié del personal i la
enquestes i les seves o
L coordinacié amb els ens locals.
condicions laborals
Millorar la definicié dels
16194 "Projectes en I'ambit de la Geréncia de Serveis de Servei Suport de conceptes d'acord amb el |Per al cataleg 2017 s’ha transformat aquest recurs i s’ha intentat 17216
— |dependéncia" Benestar Social Programes Socials contingut a qué es millorar la seva descripcid en la fitxa de cataleg. —
refereixen
Augmentar-ne la duracié
" . ) L ) ) Incloure els grups de En relacié a les propostes sobre la documentacié requerida i sobre la
Grups de suport emocional i |Geréncia de Serveis de Servei de Suport als consolidacié d'ajuda ) . . \
16110 d'ajuda miitua (GSAM)" Benestar Social Programes Socials ’ duracié del recurs i la seva consolidacié com a GAM, s'ha tractat amb 17129
) g mutua els 82 municipis a la darrera sessi6 de I’any (desembre del 2016).
Facilitar documentacié
estandaritzada per
remetre a l'empresa
organitzadora
S'ha recollit la proposta al Cataleg 2017 on s’ofereixen productes de
.. X L continuitat a I’analisi efectuada en millora organitzativa. A diferéncia
Geréncia de Serveis de . » . Donar continuitat al . ., »
. Servei Accid Social del 2014 no hi ha propostes sobre els temps d’execucié del producte
Benestar Social recurs i , .
. . i entenem que té a veure amb les novetats que vam definir en el
Diagnosis i propostes de cataleg del 2015 2016.
16059 |millora organitzativa dels 17063
serveis socials basics" X Al 2017 s’ha proposat una nova consultoria a I’ens i s’ha realitzat una
- . Garantir que la consultora| . DI )
Geréncia de Serveis de X ., X , analisi compartit amb I’Ajuntament per a encarar I’assessorament
K Servei Accid Social prestadora del recurs és L X . L,
Benestar Social de qualitat 2017, on comptarem, aixi mateix, amb una major implicacié dels
q carrecs intermedis en la definicié i seguiment del producte.
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http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16068&WPag=1
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Millores aplicades per I'Area d’Atenci6 a les

Persones

RECURS CATALEG 2016

GERENCIA /DIRECCIO

UNITAT PRESTADORA

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2017

@

Diputacio
Barcelona

CODI RECURS

TEMATICA |PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE DE LA MILLORA PROPOSADA 2017
Els projectes de reenginyeria de processos i establiment d’un
sistema compartit de diagnostic social sén lents i requereixen d’un
Donar continuitat tenint  |temps de naturalitzacio i ajust per part dels equips, d’aquiles
"Gestio per processos enels |Geréncia de Serveis de suport de la Diputacié en |observacions dels ajuntaments. Des del Servei d’Accié Social es
16108 O Per processos : Servei Acci6 Social a P P : e ‘ ) 17127
— |serveis socials basics Benestar Social el desenvolupament del |plantegen dos subproductes en aquesta linia al cataleg 2017: ‘Suport D
producte alaidentificacid i definicid dels processos i diagrames de procés’ i el
‘Suport al disseny i implementacié de procediments i instruments
tecnics’.
) o Al 2017 reforgarem la comunicacio de I’espai, que ja esta contemplat
Revisar la periodicitat de ) ) .
les sessions per contracte, entre el supervisor/a i el responsable municipal
perque es puguin tractar tots els temes organitzatius del recurs.
"Supervisio d'equips de Gerencia de Serveis de .
16215 serveis socials basics" Benestar Social Servei Accid Social De cara al 2016 els ens locals ja podien demanar les seves 17244
g, . preferéncies respecte al supervisor via referent de territori. Com
\ Poder canviar el ) .
‘0( subervisor que sembla que no queda clar al 2017 hem afegit a la sol-licitud del
P cataleg I’obligatorietat de posar el professional o I’orientacié que es
vol.
La combinacié de sessions individuals i col-lectives que ofereix
Geréncia de Serveis de Incrementar les sessions |aquest recurs es deu a un tema pressupostari. No obstant, per al
16016 |"Alimentacié d'urgéncia" : Servei Accié Social s increr b ¢ (k) (IR R 17068
- Benestar Social individuals 2017 es reduiran les sessions col-lectives per augmentar les -
individuals.
Amb el Cataleg 2016 ja es va repensar aquest producte per tal
d’establir dos projectes diferenciats amb metodologies també
Geréncia de Serveis de Ampliar el termini diferents i que sdn més assumibles per part de tots els actors en
16174 |"Plans locals d'inclusié social" K Servei Acci6 Social ) P -, 9 ) -, P p L . 17192
- Benestar Social d'execucid termes de temps d’execucié. Aquesta diferéncia es mantindra al —
2017 ("Plans d'Inclusié social" i "Espais de millora continua dels plans
d'inclusié social").
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Millores aplicades per I'Area d’Atenci6 a les
Persones

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2017

RECURS CATALEG 2016 GERENCIA /DIRECCIO | UNITAT PRESTADORA

CODI RECURS

TEMATICA |PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE DE LA MILLORA PROPOSADA 2017

Entenem que per a molts ens els és dificil assumir projectes que han
demanat via cataleg a més a més de la seva feina diaria. Aquesta
realitat supera la responsabilitat de la Diputacié ja que per part
Ampliar els terminis per p F .p\ . J. 5 . pere
" . . L . . .. |nostra tenim un any per executar les assisténcies, i tot i que ens
Allotjament d'urgenciai Geréncia de Serveis de o, . adaptar-la ala feina diaria|. . .
16017 | ... L K Servei Accié Social X intentem adaptar a les agendes dels professionals municipals, no 17018
— |d'inclusié social Benestar Social dels professionals dels . ) ) -
ERBAS podem traspassar aquest termini. Aquesta realitat ha estat objecte
de reflexid per part de la Geréncia i per al Cataleg 2017 s’ha proposat
limitar el nombre de demandes tecniques que poden dur a terme els
municipis per tal de pal-liar aquesta realitat.
“Espais de millora continua Geréncia de Serveis de Preveure la participacié  |Al llarg del 2017 es continuara treballant amb el format de
16072 del: lans d'inclusié social” Benestar Social Servei Accié Social a d'expertsiincloure participacié d’experts i aprofundiment de les experiéncies 17085
P experiéncies practiques |presentades amb impacte al territori.
Disposar de méstemps  [S’intentara agilitzar el procés de contractacio de I’'empresa que
entre el moment que realitzara els Tallers d’Emancipacié perqué I’ens local tingui més
a s'aprovais'had'executar |temps des de |’adjudicacié per a poder programar-lo amb els
"PENSA-Jove als instituts Gerencia de Serveis el taller instituts.
16155 R . ) . ) Oficina PlaJove 17253
~— |(tallers d'emprenedoria) d'lgualtat i Ciutadania -
., S’ha valorat ampliar la durada dels actuals Tallers d’Emancipacid
Augmentar la duracio dels L
tallers (passar de les 1,5 hores actuals a 2 hores). Actualment s’esta parlant
amb les empreses proveidores per a valorar I’adequacié.
Millorar la complexitat a
T [ .4} , P Conscients d'aquestes dificultats reiteratives, que afecten sobretot
“L el I'hora de presentar les ) , L. ) 17112
o . ) els ajuntaments més grans que tenen estructures organiques més I
sol-licituds conjuntes : . , . . . .
complexes i especialitzades, s’han analitzat i al Cataleg de serveis
Facilitar la distribucié de |2017 es presenten tres recursos economics, un per a cada ambit
" la subvencio economica |especific: Finangament en I'ambit de dones i LGTBI; Finangament en
“Llﬂﬁ 5 rebuda entre els diversos [I’ambit de joventut; Financament en |’ambit de la convivencia, 17113
16093 "Finangament en I'ambit Geréncia de Serveis Geréncia de Serveis projectes, i laseva diversitati participacié ciutadana.
= |d'igualtat i ciutadania" d'lgualtat i Ciutadania d'lgualtat i Ciutadania justificacio conjunta
De cara al 2017 la Geréncia manté els canals de comunicacié
Poderidentificar millor  |(formulari web del Cataleg, bustia i telefon GSIC...) a través dels
I, elsinterlocutors de la quals es pot dirigir per qualsevol tipus de questid i que la respongui
‘0 " geréncia per als diferents |qui correspongui. A més, a la web de la GSIC es manté un llistat de 17114
aspectes a tractari pera |referents tipus "Amb qui haig de parlar" i “Preguntes + frequents”.
la justificacio. Pel que fa al tema de la justificacid, al dividir el recurs per ambits, la
tramitacio i gestio de lajustificacid es simplifica.
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Propostes descartades per I'Area d’Atencio a les
Persones

Diputacio
Barcelona

MILLORES DESCARTADES
RECURS CATALEG 2016 GERENCIA /DIRECCIO UNITAT PRESTADORA CODI REC
TEMATICA |[PROPOSTA ENS LOCALS CONCRECIO DE L'ANALISI 2017
La dotaci6 economica és un dels temes que ha sorgit a milloraren 7 de les
Augmentar la dotacio enquestes, pero considerem que aquesta és una questio en la que és dificil
economica arribar a un sostre
satisfactori.
"Finangament de I'ambit de Geréncia de Serveis de g b5 é i ’
16001 [= i : Servei Accié Sodial o S gn dellsl asp?ctes LAquAe s h? comer}tat més és el df-:f la necessﬁatdl una 17110
= |benestar social Benestar Social Simplificar la justificacid i [simplificacié administrativa, tot i que es reconeix I’esforgi la millora respecte a
2 pensar amb una catalegs anteriors. Considerem que aquesta és una questio dificilment
= distribucié economica no |abordable per cada geréncia ja que depenen de les eines i el modelari que
tan lineal implementa la Direccié de Serveis de Govern Local i aquesta, al seu torn, de la
normativa reguladora vigent.
" L . L . , . i ) Malgrat ja detectavem |’any passat en les enquestes les propostes sobre
Supervisid dels equips de Geréncia de Serveis de i » i Més sessions i de més ) T, )
16215 ) . - ) Servei Acci6 Social I'ampliacié de la durada de les sessions, |a resposta a aquesta demanda 17244
serveis socials basics Benestar Social hores . L
passaria per un augment de pressupost que ara per ara no és viable.
"Gestio de prestacions L X Els comentaris que rebem dels ajuntaments d’aquest recurs apunten a una
o . Gerencia de Serveis de ) -, . o L . .
16103 |economiques de caracter B tar Social Servei Acci6 Social - necessitat juridica que des de la Geréncia no podem oferir. En aquest sentit -
- enestar Socia
social" hem tret aquest recurs del Cataleg.
"Taules de coordinaci6 per a L X No hi ha propostes de millora. Malgrat tot, per al cataleg 2017 ens hem
. ) Geréncia de Serveis de . .. . . . . . . . T .
16226 |l'atencid de necessitats 5 tar Social Servei Acci6 Social - plantejat reduir les sessions col-lectives i augmentar les sessions individuals i a 17255
| . enestar Socia . . . -
basiques més tenint en compte que és un dels productes menys valorats de la geréncia.
Facilitar el deplagament [Tots els professionals de la geréncia es desplacen als municipis. Puntualment
" et . . ... ., |Gerénciade Serveis de Servei de Suport de ) plag p g ‘ P ! P ; faimen
16211 |("Serveis d'atencié domiciliaria ) X dels professionalsde la  [es pot demanar que la reunio es faci a les dependeéncies de la Diputacio pero 17072
- Benestar Social Programes Socials . o ) I
Diputacié al'ens local de manera molt ocasional.
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Propostes descartades per I'Area d’Atencio a les

Persones

RECURS CATALEG 2016

GERENCIA /DIRECCIO

Diputacio
Barcelona

MILLORES DESCARTADES

UNITAT PRESTADORA

CODI RECURS
2017

TEMATICA |PROPOSTA ENS LOCALS CONCRECIO DE L'ANALISI
o Aquest producte no pot tenir continuitat en el temps perqué la filosofia del
Donar continuitat al . ) ) . B
producte és crear el grup i donar eines perqué funcioni autbonomament.
recurs
D’aquesta manera garantim que puguem arribar a tots els municipis.
Disminuir el nombre de  |Quant al nimero minim de participants per grup creiem que és el correcte per
participants requerits tal de garantir una certa rendibilitat dels costos.
Lliurar un certificat . IR .
dlassistencia / Entenem que aquest recurs no és una formacio, siné un grup de suport, i que
o tampoc va dirigit a professionals. Per tant, creiem que no s’escau.
participacié
Avangar el calendari pera .
’ q o totes les activitats Pel que fa al tema de les dates del grup, estem condicionats pels temps del
uen s activi o -, ) PO
"Grups de suport emocional i  [Gerencia de Serveis de Servei de Suport de Ya o N _ |catalegi de contractacio6 de les empreses, i per tant, ens és dificil actuar en
16110 |, . . B ) i » del cataleg es concentrin 17129
d'ajuda mutua (GSAM) Benestar Social Programes Socials ) aquest tema. I
al mateix temps
AmpliaratotI'any la
p'b'l't tdef yI Quant als terminis de sol-licitud del recurs, aquests no es poden canviar per
ossibilitat de fer la
P motius de planificacié interna de la contractacié que requereix aquest recurs.
demanda del taller
Fer una devolutiva La devolutiva, al municipi, de com ha anat el grup, es fa de manera verbal per
presencial de com ha anat|part de
el curs I’entitat que executa el recurs ja que és un recurs material.
Coordinar les dates del
recurs amb les dates del |Actualment no podem garantir la coordinacié de dates amb el curs de la
que ofereix la Generalitat [Generalitat.
perque no coincideixin
"Adquisicio de les Geréncia de Serveis Geréncia de Serveis Poder finangar el , o »
16013 S'ha descartat la proposta per prioritzacié dels recursos. 17013

competéncies clau"

d'Educacié

d'Educacié

transport.

18


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16110&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16013&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17129&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17013&WPag=1

Diputacio
Barcelona

Propostes descartades per I'Area d’Atencio a les
Persones

MILLORES DESCARTADES

RECURS CATALEG 2016 GERENCIA /DIRECCIO | UNITAT PRESTADORA TG
TEMATICA |PROPOSTA ENS LOCALS CONCRECIO DE L'ANALISI B
Poder contractar algun
servei extern, com per N . )
"Planificacid i participacié Geréncia de Serveis Geréncia de Serveis P S'ha descartat la proposta perqué queda fora de I’abast del projecte i per
16161 o ) . ) . exemple, podercrearuna| . ., 17179
educativa d'Educacio d'Educacio i prioritzacio de recursos.
base de dades o millorar
laweb.
. L . o i o i Incorporar laimplantacié |_, . | . .
16184 Programacié i manteniment  (Gerencia de Serveis Gerencia de Serveis dels ol S'ha descartat la proposta perque no és una demanda generalitzada i per 17204
els plans
= |d'equipaments educatius" d'Educacio d'Educacio , P » prioritzacié de recursos. D
d’autoproteccid.
Potenciar els tallers que
siguin en familiai que S'ha descartat la proposta perqué no és una demanda generalitzada i per
facin pares i fills prioritzacié de recursos.
16917 "Suport a la funcié educativa de |Geréncia de Serveis Geréncia de Serveis conjuntament 17246
les families” d'Educaci6 d'Educacié o, o S'ha descartat la proposta perqueé el recurs esta concebut com un cataleg
Concedir més activitats o o ) L N
X . , d’activitats de curta durada i perqueé hi ha altres recursos del cataleg que
oferir activitats més X D K
i permeten desenvolupar projectes de suport a la funcié educativa de les
argues. -
families.
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Millores aplicades per I'Area de Desenvolupamen@

Economic Local

RECURS CATALEG 2016 GERENCIA /DIRECCIO UNITAT PRESTADORA

PROPOSTA ENS
LOCALS

TEMATICA

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2017

CODI RECURS

IMPACTE DE LA MILLORA PROPOSADA

Diputacio
Barcelona

2017

e ) . X Afecta tots els recursos del Cataleg. S'ha traslladat a la Direcci6 de
Projectes singulars de Geréncia de Serveis Wl (] . i -, i L
. s L. L. N L . TR Atorgar directament a ensServeis de Cooperacio Local, unitat responsable de la coordinacié del
16195 |dinamitzacioé del teixit Promoci6 Economica i Servei Teixit Productiu ib,,;'./d ) . . L 17220
o ) : instrumentals Cataleg de serveis, i d'acotar el seu regim regulador, per ala seva
productiu Ocupacio : )
consideracio.
Major rapidesaen la Afecta tots els recursos del Cataleg. S'ha traslladat a la Direcci6 de
it &L&. comunicacié de Serveis de Cooperacid Local, unitat responsable de la coordinacio del
Q‘d'-'.' I'aprovacio de les Cataleg de serveis, i d'acotar el seu régim regulador, per alaseva
prorrogues consideracio.
Habilitar el técnic pera . ) o,
P Afecta tots els recursos del Cataleg. S'ha traslladat a la Direcci6 de
. resoldre els k .. . Ry
T R X Serveis de Cooperacio Local, unitat responsable de la coordinacié del
Y k=i requeriments de simples N . .
8o aclariments i que no sigui Cataleg de serveis, i d'acotar el seu regim regulador, peralaseva
Gerencia de Serveis i is
"Centres locals de serveis a ., N L . necessari l'interventor. consideracid.
16039 les empreses (CLSE)" Promoci6 Economicaii Servei Teixit Productiu ’ 17045
. Ocupaci -~ - o - - .
e Possibilitar lamemoria  |L'existéncia d'una memoria conjunta no impedeix que s'aportin les
“t__*&; ; individual perales dades individualitzades de cada ens. De fet, es fa una analisi
- execucions conjuntes individualitzada de cada ens executor.
Suggereix algunes opcions no disponibles/compatibles amb el
i . Millorar els models (pdf) |format pdf actual dels formularis. S'ha traslladat a |a Direccié de
Q\j‘-_‘. -, tant de la sol-licitud com |Serveis de Ccoperacio Local, unitat responsable de la coordinacio del
de lajustificacié Cataleg de serveis, i d'acotar el seu régim regulador, per alaseva
valoracié.
Orientar el recurs cap a . . i
Geréncia de Serveis ionalitzacié de | Malgrat no és una proposta especificament relacionada amb el recurs
i i una racionalitzacié de les
"Poligons d'activitat L, o L i X o PAE del Cataleg, la compartim i reflexionarem per donar-hi resposta
16177 . . " Promocié Economica i Servei Teixit Productiu einesiinstruments, com ., , i i 17197
— |economica (PAE) ) (probablement en col-laboracié amb I'AMB i amb les diverses —
Ocupacio perexemple les de )
o comarques actives en aquest tema).
geolocalitzacio de PAEs
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Millores aplicades per I'Area de Desenvolupamen@
Economic Local

16203

RECURS CATALEG 2016

"Recull d'activitats de suport
al teixit empresarial"

GERENCIA /DIRECCIO

Gerencia de Serveis
Promoci6 Economica i
Ocupacio

UNITAT PRESTADORA

Servei Teixit Productiu

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2017

PROPOSTA ENS
LOCALS

Incloure continguts més
practics a l'activitat

IMPACTE DE LA MILLORA PROPOSADA

Les diverses propostes rebudes s'estan tenint en compte de cara a
I'aplicacié de canvis per a la segtient edicio.

Ampliarla durada de les
activitats

Les diverses propostes rebudes s'estan tenint en compte de cara a
I'aplicacié de canvis per a la segiient edicid.

Millorar la qualitat dels
materialsi/o
documentacié entregada
pels ponents

Els diferents comentaris realitzats per cada activitat es tindran en
compte i es traslladaran a la consultora per tal que millori la qualitat
dels materials.

Reduir I'assisténcia
minima requerida perala
justificacié

S'esta posant especial @mfasi en motivar i promoure la demanda
d'activitats de forma supramunicipal per tal d'aconseguir I'assisténcia
de participants minima requerida, en el cas que un Unic ens local no
tingui suficient massa critica per organitzar una activitat i es consideri
que el requisit minim de participants és suficientment baix i
necessari per tal d'optimitzar els recursos disponibles. D'acord a
propostes similars, val al dir que a l'any 2016 es va canviar I'oferta de
manera que els ens locals poguessin sol-licitar activitats
conjuntament de forma supramunicipal amb altres ens locals i rebre
una subvencié per un import maxim del 90% del cost total de
I'activitat. D'altra banda es considera que els minims establerts de
participants en els diversos blocs no s'han de reduir.

Diputacio
Barcelona

CODI RECURS
2017

17228

16117

"Indicadors basics del mercat
de treball"

Gerencia de Serveis
Promoci6 Economica i
Ocupacio

Servei Mercat de Treball

Aportar noves dades
municipalitzades

Tal com ja s'ha vingut fent, la incorporacié de noves dades és un
aspecte inherent al procés d’elaboracié del producte, en el sentit
que, en cada edicio, es valorai s‘incorpora nova informacio en la
mesura que esta disponible a nivell municipal i és coherenti adient
en relacio al contingut.

17134
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Diputacio
Barcelona

Millores aplicades per I'Area de Desenvolupamen@
Economic Local

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2017

RECURS CATALEG 2016 GERENCIA /DIRECCIO UNITAT PRESTADORA

TEMATICA PROPOSTA ENS IMPACTE DE LA MILLORA PROPOSADA COBIRECURS
LOCALS 2017

S . L . . -, En el Cataleg 2017 es recull aquesta proposta, tot prioritzant, entre
Projectes singulars perala |Geréncia de Serveis Major adaptacid ala ) ) ) L :
d'altres, les accions que promoguin municipis inferiors a 5.000

16003 |dinamitzacié del mercat de Promocié Economicai Servei Mercat de Treball “ realitat de cada municipi, ) . L X 17217
- " -, K . habitants, en matéria de politiques locals de mercat de treball i que I
treball local Ocupacié especialment dels petits

siguin d’abast supramunicipal.

Aquest criteri, amb motiu del seu incompliment per part d’alguna
Flexibilitzar el criteri de  [entitat local en procés de justificacio de I’activitat, ja ha estat

s persones assistents ales |objecte de valoracié i s’han pres mesures per tal de flexibilitzar-lo
activitats (tot ajustant el criteri a les persones inscrites i no a les que finalment
participin a I’activitat).

Més diversitat de Aquest ja ha estat i continua sent un criteri fonamental en el procés
continguts d’actualitzacié del Cataleg d’activitats.
"Recull d'activitats per als Gerencia de Serveis Cal tenir en compte que les activitats que formen part del Recull (i,
16204 |serveis locals d'ocupacio: Promocié Economica i Servei Mercat de Treball per tant, les caracteristiques de I’execucié de dites activitats) 17229
persones i empreses" Ocupacié queden definides i tancades anualment amb la publicacié del

Cataleg, el qual és fruit d’un procés de valoracié acurat de la qualitat
R X dels continguts i de les empreses i professionals que les impartiran.
metodologia, continguts, L .. . .
. Ates aixo, en relacid a les propostes de millora relatives a aquest
etc. de les activitats L X i :
ambit, considerem que se’ls pot donar resposta, incorporant-les en
concretes executades , .. S .
el procés de valoracio de I’equip técnic responsable de definir
anualment el Recull. En primer lloc, caldra analitzar quins canvis de
procediment, de tramitacié i metodologics caldria articular i valorar-
ne la sevaidoneitat i efectes.

Revisar la durada,
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Diputacio
Barcelona

Millores aplicades per I'Area de Desenvolupamen@
Economic Local

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2017

RECURS CATALEG 2016 GERENCIA /DIRECCIO UNITAT PRESTADORA
TEMATICA PROPOSTA ENS IMPACTE DE LA MILLORA PROPOSADA CODIRECURS
LOCALS 2017
l W Per donar resposta a la confirmacié de I'atorgament s'han previst
Qﬁ}‘d Confirmar I'atorgament  |mecanismes al PMT per permeten realitzar la confirmacié en el

moment d'aprovacio.

Pel que fala reduccié del termini entre la concessié i el lliurament,
esta previst fer un seguiment del treball més exhaustiu a les
empresas adjudicatarias.

b Q&&. Reduir el termini de
e“.x concessio i de lliurament

Per tal de donar resposta a aquesta proposta de millora és va
recopilar tota la informacio, ens vam posar en contacte amb

"Actuacions de senyalitzacié |Geréncia de Serveis de Oficina Técnica de I'empresa subministradora del material i amb I'Ajuntament per

16010 17012

turistica" Turisme Turisme saber exactament quin era el problema real. Després d'aquestes
converses |'Aicaldessa ens va dir que havia estat un error de mala
s canviar la senyalitzacié  [comunicacid a l'ajuntament, ja que havia valorat una placa que no

per faltes d'ortografia corresponia a l'actuacié subvencionada per la Diputacié de Barcelona
i que les que s'havien instal-lat noves eren perfectes. Van demanar
disculpes pel mal entes i van sol-licitar el reenviament de
I'enquesta per tal de respondre correctament, pero aixo no va ser
possible perqué el programa no permet aquesta accié de
reenviament.

"Projectes tecnics de Gerencia de Serveis de Oficina Técnica de ) Q&&' Reduir el termini del
My

16196 L . . :
— |senyalitzacio turistica Turisme Turisme lliurament

S'intentara de cara a futurs projectes reduir aquest termini. 17221
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Propostes descartades per I'Area de
Desenvolupament Economic Local

16203

RECURS CATALEG 2016

"Recull d'activitats de suport al
teixit empresarial"

GERENCIA /DIRECCIO

Geréncia de Serveis
Promoci6 Economica i
Ocupacio

Diputacio
Barcelona

MILLORES DESCARTADES

UNITAT PRESTADORA

TEMATICA

PROPOSTA ENS LOCALS

CONCRECIO DE L'ANALISI

CODI RECURS

2017

Més formacié a mida per
empreses i treballadors
en eines ofimatica

La proposta de millora de I'activitat no s'adequa al format, a I'objectiu i a la tematica de
I'activitat per a aquell bloc segons les condicions de participaci6 publicades en el BOPB
de 25 d'octubre de 2015.

Necessitat de més temps
per satisfer dubtes
personals dels assistents.

La proposta de millora de |'activitat no s'adequa al format, a I'objectiu i a la tematica de
|'activitat per a aquell bloc segons les condicions de participacié publicades en el BOPB
de 25 d'octubre de 2015.

Oferir el mateix recurs en
diferents formats horaris.

La proposta de millora de I'activitat no és aplicable per |la seva complexitat i no s'adequa
al format, a l'objectiu i a la tematica de |'activitat per a aquell bloc segons les condicions
de participacio publicades en el BOPB de 25 d'octubre de 2015.

Fer més practiques

La proposta de millora de |'activitat no s'adequa al format, a I'objectiu i a la tematica de
|'activitat per al bloc de Sessions Informatives segons les condicions de participacid
publicades en el BOPB de 25 d'octubre de 2015 (com és el cas d'incorporar part practica,
demanda que ja queda recollida en d'altres blocs del Recull).

Servei Teixit Productiu

Poder fer la sol.licitud de
cursos en un sol acte i/o
document en comptes
d'una sol.licitud per curs

No es contemplen considerant que no permetria assignar un nimero d'expedient a cada
actuacio, cosa que es necessita per a la seva posterior gestid.

17228

Simplificar la sol-licitud i
justificacid

Considerem que el model de sol-licitud i justificacio ja respon a la maxima simplificacié
possible. De fet s'han produit canvis al 2015 2016. El considerem com un exemple de
simplificacié administrativa i proporcionalitat.

Quan es fan varies accions
del recull millorar la
forma d'identificar-les

No es contempla ja que el recurs sempre sera el mateix per a totes les actuacions. Tot i
aixi, aquestes s'identifiquen per un codi individualitzat.

Formacié més
personalitzada en relacié
ales necessitats dels
assistents

No és aplicable perla seva complexitat. La formacid ja s'adapta en la mesura del
possible ales necessitats dels assistents en cada cas pero no pot ser personalitzada
perque caldria una adaptacié dels continguts per a cada demanda de I'activitat.

Seria millor que
I'Ajuntament només
abonés la part economica
que li correspongués

No es contempla ja que implicaria que la Diputacié hauria de contractar totes les
persones expertes que imparteixen les actuacions, cosa que dificultaria enormement la
gestid i agilitat del recurs.
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Propostes descartades per I'Area de
Desenvolupament Economic Local

RECURS CATALEG 2016

GERENCIA /DIRECCIO

UNITAT PRESTADORA

Diputacio
Barcelona

MILLORES DESCARTADES

R . B CODI RECURS
TEMATICA |(PROPOSTA ENS LOCALS CONCRECIO DE L'ANALISI 2017
"Estructures basiques dels L . 2= | Major dotacié ) . . . . o
serveis locals d'ocupacié Geréncia de Serveis Les propostes realitzades per les entitats locals van més enlla de la capacitat de decisid
16001 L P Promocié Economica i Servei Mercat de Treball del Servei de Mercat de Treball mateix, ja que afecten aspectes del marc general de la 17088
— |municipals sense la plataforma -, . . L. —
o . Ocupacié . |Simplificar els models de |convocatoria.
telematica Xaloc 7 e
= sol-licitud i justificacio
. eurqg Major dotacié ) . )
"Estructures basiques dels Geréncia de Serveis Les propostes realitzades per les entitats locals van més enlla de la capacitat de decisio
16002 |serveis locals d'ocupacio Promocio Economica i Servei Mercat de Treball del Servei de Mercat de Treball mateix, ja que afecten aspectes del marc general de la 17089
supramunicipals" Ocupacié <{ Simplificar els models de |convocatoria.
. sol-licitud i justificacio
Intercanvis de bones El Servei de Mercat de Treball, en el marc de les xarxes de treball i projectes que lidera i
practiques en les impulsa, jaincorpora les sessions d’intercanvis d’experiéncies i de bones practiques
metodologies com a un eix fonamental de |’assisténcia técnica a les entitats locals. Tanmateix, la
d’orientacié per proposta s'ha traslladat als equips tecnics del Servei per tal que valorin I’oportunitati la
"Projectes singulars perala Geréncia de Serveis competencies idoneitat de fer-ne algunes en aquest ambit de treball concret.
16003 [dinamitzaci6 del mercat de Promocié Economicai |Servei Mercat de Treball 17217
treball local" Ocupacio Major dotacié
Les propostes realitzades per les entitats locals van més enlla de la capacitat de decisid
del Servei de Mercat de Treball mateix, ja que afecten aspectes del marc general de la
Simplificar els models de |convocatoria.
>4 sol-licitud i justificacio
Poder disposar d'un . . .
) P No es considera viable atesa la periodicitat en queé les dades estan disponibles.
Geréncia de Serveis informe semestral
"Indicadors basics del mercat | o .
16117 Promocié Economica i Servei Mercat de Treball 17134

de treball"

Ocupacio

Poder disposar del recurs
a principis d'any

Tot i que és una peticio reiterada al llarg de les diferents edicions, no es pot atendre ja
que les dades oficials necessaries per elaborar el producte estan disponibles un cop
finalitzat el primer trimestre de |’any.
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Propostes descartades per I'Area de
Desenvolupament Economic Local

16204

RECURS CATALEG 2016

"Recull d'activitats per als
serveis locals d'ocupacioé:
persones i empreses"

GERENCIA /DIRECCIO

Geréncia de Serveis
Promocié Economicai
Ocupacio

UNITAT PRESTADORA

Servei Mercat de Treball

Diputacio
Barcelona

MILLORES DESCARTADES

TEMATICA

PROPOSTA ENS LOCALS

CONCRECIO DE L'ANALISI

CODI RECURS

2017

Rebaixar el nombre
minim de persones
assistents per als
municipis petits

Des d’una perspectiva d’analisi cost-benefici de les activitats realitzades, entenem que
no és adient flexibilitzar més el minim de persones participants o rebaixar-lo, sigui
quina sigui la dimensié del municipi.

Fer publiques les
valoracions i comentaris
que les entitats locals fan
de les activitats perque
siguin d'utilitat perala
resta

Convé considerar que es tracta de dades de caracter confidencial i que caldria comptar
amb I'autoritzacié expressa de les entitats locals i de les empreses i/o professionals
implicats. A més, cal tenir en compte que la valoracié del desplegament d’una activitat a
un territori depén d’una multiplicitat de factors i que la publicacié de les valoracions
podria conduir a una interpretacié desajustada de la qualitat d’una activitat. En la
mateixa linia, s’observen diferéncies entre les valoracions que plantegen els equips de
les entitats locals respecte a la dels usuaris/aries que participen a les activitats. Per tant,
es tracta d’una proposta que requeriria un treball previ d’analisi i d’articulacié dels
procediments a aplicar i de les implicacions que podria comportar la seva
implementacié. Tanmateix, des del Servei de Mercat de Treball es considera que és una
proposta que s’ha de descartar considerant |a propia configuracié del Recull, el fet que
totes les propostes d’activitats han estat previament analitzades i valorades per part de
I’equip técnic del Servei i que anualment s’actualitzen en base a les puntuacions
obtingudes. Es a dir, que les entitats locals compten amb suficients garanties técniques
de la qualitat de les activitats que formen part del mateix Recull.

17229

Seguiment de
I’aprofitament de
I’activitat per part de les
persones participants i el
seu nivell d’insercié
posterior

Considerem que es tracta d’una proposta interessant en la linia d’avaluar I'impacte
d’aquest tipus d’actuacions perd que, no obstant, requereix, entre d’altres: (1) I'impuls i
implicacio de les propies entitats locals participants com a responsables de I'execucié
d’aquestes activitats i de la gestid dels corresponents Serveis Locals d’Ocupacio, (2) el
disseny i desplegament d’un projecte d’avaluacié especifici (3) la dedicacié de recursos
per dur a terme aquest treball. En tot cas, es valorara si aquest procés podria ser
acompanyat i assistit per la Diputacié de Barcelona.

Major rapidesa en la
resolucio

Major dotacio

Les propostes realitzades per les entitats locals van més enlla de |a capacitat de decisid
del Servei de Mercat de Treball mateix, ja que afecten aspectes del marc general de la
convocatoria.
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Propostes descartades per I'Area de
Desenvolupament Economic Local

RECURS CATALEG 2016

"Projectes singulars de

GERENCIA /DIRECCIO

Gerencia de Serveis

Diputacio
Barcelona

MILLORES DESCARTADES

UNITAT PRESTADORA

TEMATICA

PROPOSTA ENS LOCALS

CONCRECIO DE L'ANALISI

Poder finangar
I'adquisicié de material

No es contempla atesa la dificultat de regular els materials inventariables elegibles.

Reduir el percentatge de

No es contempla per limitacié de recursos.

CODI RECURS

2017

16195 |dinamitzacio del teixit Promocié Economica i Servei Teixit Productiu cofinancament 17220
productiu” Ocupacio
- No es contempla ja que es coneixen de forma previa a la sol-licitud els terminis
Allargar els terminis . . A . . .
dexecucié de projectes d'atorgament i execucid i ja es preveu la possibilitat de prorroga. D'altra banda, no es
. prel considera oportuna la pluriennalitat d'aquest recurs, donada I'heterogeneitat dels
experimentals ) .
projectes que s'hi poden presentar.
Abans de la denegacio
d'un recurs comunicar-ho , . L - .
. L La proposta no és compatible amb la concurréncia competitiva de les sol-licituds de
Gerencia de Serveis - <t al'ajuntament per poder- subvencions
"Poligons d'activitat economica ., L . . o hi aportar informacié :
16177 g" Promocio Economica i Servei Teixit Productiu p X 17197
(PAE) Ocupacié addicional
Poder demanar el recurs |Els ajuts economics plurianuals no sén possibles en I'actual regim regulador del cataleg,
. per2anys toti que té sentit tant per PAES com per CLSE.
Facilitar la justificacid La definicié que la Geréncia fa de les accions supramunicipals o conjuntes porta implicita
Gerenciade s ) Oficina Técnica i dels projectes la cooperacié entre les entitats per desenvolupar I’actuacio, aixi com la distribucié de
eréncia de Serveis L = 3 .
"Gesti6 i planificacié o N d'Estratégies per al - supramunicipals les despeses.
16107 iratégica territorial” Promocio Economica i D | N 17126
estrategicaterritoria Ocupacié esenvolupamen Afecta tots els recursos del Cataleg i no depen de la nostra Geréncia, tot i aixo, deduim
Econdmic ... |Poderdemanarels ) o ) , : ) -
<f ) quina fundacio és, i es pot dir que s’ha parlat en reiterades ocasions amb la fundacié en
< recursos com a entitats o X
o questio, per aclarir aquest tema.
Wit s - . Oficina Tecnica ) o
Iniciatives territorials Geréncia de Serveis d'Estrategies peral Major correspondéncia Tot i que estariem d’acord amb aquesta proposta, i any rere any intentem incrementar la
16124 |innovadores per al Promocié Economica i glesp entre el finangament q q prop oany v 17142

desenvolupament economic"

Ocupacio

Desenvolupament
Economic

sol-licitat i I'atorgat

dotacié economica, no depen de la nostra Gerencia.
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Propostes descartades per I'Area de
Desenvolupament Economic Local

RECURS CATALEG 2016

"Fires locals: accions de foment

GERENCIA /DIRECCIO

Geréncia de Serveis de

UNITAT PRESTADORA

Oficina Mercats i Fires

Diputacio
Barcelona

MILLORES DESCARTADES

TEMATICA

PROPOSTA ENS LOCALS

CONCRECIO DE L'ANALISI

Major dotacié economica

Es una demanda historica de conjunt de la Geréncia de Serveis de Comerg que no
podem assumir.

CODI RECURS

2017

de foment"

Comerg

Locals

16094 |per a municipis de més de 17115
- ) B Comerg Locals I
20.000 habitants ] R o o o . . o
. 1 Simplificar la sol-licitud i |Sobre la simplificacié administrativa considerem que la documentacio, tant de
s W lajustificacié sol-licitud com de justificacio, és I’adequada.
eurgsl . o, o Es una demanda historica de conjunt de la Geréncia de Serveis de Comerg que no
. Major dotacié economica X
podem assumir.
"Mercats municipals: accions  |Geréncia de Serveis de Oficina Mercats i Fires
16134 P 17154

Simplificar la sol-licitud i
la justificacio

Sobre la simplificacié administrativa considerem que la documentacio, tant de
sol-licitud com de justificacio, és I’adequada.
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Millores aplicades per I'Area de Territori |

Sostenibilitat

RECURS CATALEG 2016

"Implantacié de mesures de

GERENCIA /DIRECCIO

Gerencia de Serveis de

UNITAT PRESTADORA

Oficina Teécnica de Canvi

TEMATICA

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2017

PROPOSTA ENS LOCALS

La comunicacid i
designacié d'un técnicde
referéencia

IMPACTE DE LA MILLORA PROPOSADA

Al Cataleg de servei hi ha un teléfon i un correu de contacte a
disposicid dels ajuntamets per a qualsevol consulta.

@

Coneixer quines son totes
les experiéncies que
s'han finangat mitjangant
aquest recurs

Malgrat existeixen diversos grups per fer xarxa entre els tecnics
municipals de cara al 2017 es plantejara alguna opcié per difondre
practiques interessants que es duguin a terme entre els ens locals.

Fer les notificacions de
forma electronica, per
reduir la despesa en
paper, i I'enviament més

L'any 2017 s'activara i es posara en funcionament la

notificacié/comunicacié electronica.

CODI RECURS
2017

16112 |gesti6 sostenible ambiental i A A T o rapid. 17131
02 18 o Medi Ambient Climatici Sostenibilitat —
econdmica Implementar alguna linia
per projectes més
importants i introduir-hi
P ) o, Prenem nota del comentari sobre introduir-hi fases d'execucié de
' fases d'execucid, de
: .. |caraal 2017.
manera que esdevinguin
assolibles per a municipis
petits
Aquest suport es pot sol-licitar al llarg de tot I'any. Per tant, no hi ha
. Laresposta alademanda |una planificacié de les feines que es realitzaran al llarg de tot I'any.
)
ath, =i J  |hauriade ser molt més En aquest sentit és possible que algunes peticions no rebin resposta
4 . . L.
rapida fins passats uns mesos de la seva sol-licitud. En qualsevol cas sempre
estem a disposicid dels ens locals per a resoldre qualsevol dubte.
"Estudis de la qualitat de Geréncia de Serveis de Oficina Tecnica i Millorar el termini Es reconeix el comentari de l'ajuntament causat per una baixa de
.3 = i ini I
16077 9 d'Avaluacid i Gestid } :i '““’/4 llarga durada. Actualment s'ha incorporat una persona que la 17093

I'aire"

Medi Ambient

Ambiental

d'entrega de I'estudi

substitueix.
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Millores aplicades per I'Area de Territori |

Sostenibilitat

RECURS CATALEG 2016

"Adquisicié de sonometres,

GERENCIA /DIRECCIO

Gerencia de Serveis de

UNITAT PRESTADORA

Oficina Técnica

TEMATICA

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2017

PROPOSTA ENS LOCALS

Millorar I'aplicacié de

IMPACTE DE LA MILLORA PROPOSADA

Es traslladara aquesta proposta al servei corresponent per tal de fer

@

CODI RECURS

2017

16014 |estudis de soroll i adequacié . R d'Avaluacié i Gestid adt, Ly justificacid i el vocabulari [més intel-ligibles els formularis i comfirmar els periodes d'inactivitat 17016
- Medi Ambient /
acustica de locals" Ambiental = utilitzat en els formularis |de I'aplicacio. 17014
Oficina Tecnica Entrega de la
"Mesures dels camps Geréncia de Serveis de \ . - 8 L, , Sempre que un ajuntament ho demani, es lliurara l'informe en pdf,
16137 e . R d'Avaluacid i Gestid “ documentacié també en X 17155
— |electromagnétics' Medi Ambient R P . com en anys anteriors. —
Ambiental format electronic
. . . Oficina Técnica Assumir la Diputacio el L X ,
"Avaluacié de la qualitatde  |Geréncia de Serveis de \ . i . P A diferéencia del 2015, al llarg de I'any 2016 en gairebé tots els casos
16031 I K ) d'Avaluacié i Gestio “ servei de transport de les _ . i ) -, 17034
les aiglies Medi Ambient Ambiental - mostres d'aigua el servei de transport de mostres ja s'ha assumit per la Diputacio.
Millorar la rapidesa en la
a g taci6 d Ip . Al 2016 hi ha hagut baixes a la plantilla que s'han trigat a poder
) W= restacio del servei R X . ,
att. =i P K cobrir. De totes maneres es valorara la necessitat de disposar de més
w (respon a queixes de
(e
N P 4 recursos humans.
veins)
Oficina Tecnica Millorar la comunicacié  [En el seu dia es va recordar a I'empresa que avisés sempre a
Gerencia de Serveis de s, ' i f
16032 |"Avaluacié del soroll” ! ! d'Avaluacié i Gestié v ? de I'empresa externa I'ajuntament abans de realitzar les mesures del soroll. Des de la 17035
Medi Ambient prestadora del servei amb|Gerencia s'ha treballat diferents vegades amb aquesta empresa i mai

Ambiental

I'ajuntament

ha generat cap queixa.

Entregade la
documentacié també en
pdf

Sempre que un ajuntament ho demani, es lliurara l'informe en pdf,
com en anys anteriors.
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Millores aplicades per I'Area de Territori |

Sostenibilitat

RECURS CATALEG 2016

"Exposicions d'educacié

GERENCIA /DIRECCIO

Geréncia de Serveis de

UNITAT PRESTADORA

Oficina Técnica d'Educacié

TEMATICA

\

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2017

PROPOSTA ENS LOCALS

Revisar |'estat de
|'exposicio per garantir-
ne el seu bon estat

IMPACTE DE LA MILLORA PROPOSADA

Pel Cataleg 2017 aquest recurs no s'oferira. Tot i aixi, en un Unic cas
I'exposicié estava malmesa per un accident en la ciutat anterior on
va itinerar i aixo va causar alguns problemes que van estar solventats
en un termini curt i amb un resultat adequat per poder fer la
campanya al nou municipi. Després de cada cessid, la Geréncia
realitza un doble control: un amb I’Ajuntament i un altre amb el
servei de transport contractat que té I'obligacié de fer una revisié del

@

CODI RECURS
2017

16088 ambiental” Medi Ambient i Promocié Ambiental material. Malgrat aixo, com que els ajuntaments ja tenen una data -
marcada, si els desperfectes no sén greus, se segueix endavant amb
el calendari i, en paral-lel es posen en marxa les accions necessaries
per esmenar els danys.
Actualitzar I'exposicid ) X , L
La meitat de materials d'aquesta exposicié van ser renovats
quant a recursos , .
o recentment. El recurs no s'ofereix al 2017.
tecnologics.
Atorgar, almenys, un
“/_ taller per escola dintre Al Cataleg 2017 s'ha ampliat |'oferta per a aquest taller.
del municipi
"Activitats de sensibilitzacié i |Geréncia de Serveis de Oficina Técnica d'Educacié
16006 ;. " " ) . . L. . 17008
— |educacié ambiental Medi Ambient i Promocié Ambiental , . L, -
L Com bé es comenta a la proposta, hi ha una comunicacié entre les
g, Un contacte més directe L ) ) : :
v /] amb el tacnic de dues administracions. Qualsevol dubte s'hauria de fer arribar al
I'aiunt ¢ técnic responsable de Diputacié. De totes maneres, prenem nota
ajuntamen ,
) d'aquest comentari per tal d'avangar aquesta informacio.
Major disponibilitat del
recurs. No crear falses
“/_ . Al Cataleg 2017 s'ha ampliat I'oferta per a aquest taller.
Geréndiade s isd Oficina Taenica d'Ed o, - expectatives als centres
eréncia de Serveis de icina Técnica ucacioé .
16224 |"Tallers ambientals" educatius. 17252

Medi Ambient

i Promocié Ambiental

Millorar el contingut
artistic del taller

Es revisaran els continguts d'acord amb aquests comentaris.
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Diputacio
Barcelona

Millores aplicades per I'Area de Territori |
Sostenibilitat

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2017

RECURS CATALEG 2016 GERENCIA /DIRECCIO UNITAT PRESTADORA

TEMATICA (PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE DE LA MILLORA PROPOSADA

L . Elaborar la cartografia topografica del sol no urba en aquells sectors
" L. L Geréncia de Serveis . o
Elaboracié o actualitzacié de | =~ . . L o on ho solliciti I'ajuntament per a la programacié d’accions
. e d'equipaments, Espai Oficina Tecnica de ’ Ampliar I'abast de la . . i L
16066 |la cartografia topografica L A . . . municipals que la requereixin. En paral-lel, analitzar la viabilitat 17077
.  |Publici Patrimoni Cartografia i SIG Local cartografia . ) ) )
urbana digital 3D E = 1:1.000' Arauitectonic pressupostaria del que suposaria generalitzar aquesta cartografia a
4 tot el terme municipal en el cataleg 2018.
En relacio als cursos de formacid per als usuaris de la plataforma
Geréncia de Serveis Oferir formacié SITMUN (actualment 1.300 técnics connectats), elaborar
"Gestié de lainformacié d'equipaments, Espai Oficina Técnica de = . documentacid tutorial en format document i/o video. D’altra banda,
16101 e " S . R . presencial i més recursos ) e ) L . e 17122
geografica local Publici Patrimoni Cartografia i SIG Local formatius estudiar la possibilitat d’efectuar alguna sessio6 presencial a I'inici i a
Arquitectonic la finalitzacié dels cursos, que complementés les sessions on-line
establertes.
"Informe dels espais lliures Geréncia de Serveis Oficina Técnica de Afegir planols especifics [Quan es descriguin les recomanacions o propostes d’actuacio a
16119 |per a processos de planificacié d'Espais Natural Planificacié i Analisi ’ de les zones que es I'informe, sempre que s’escaigui, s’afegira un planol que millori la 17136
e : spais Naturals L ) ”
urbanistica i sectorial" P Territorial comenten en l'informe  |seva comprensio.
L'Oficina d'Habitatge ha ampliat el suport als ens locals mitjangant
, més serveis, major assessorament juridic amb experts i major
eur Més recursos d'habitatge i -, . J ) N P )
| L o dotacié economica amb el nou recurs "Foment del lloguer
més ajudes econdmiques . . . e
assequible i reforma, condicionament i rehabilitacié d'habitatges
municipals o cedits" (codi 17117).
Gerencia de Serveis ’ Més suport de diferents |Amb el Cataleg 2017 es posa en marxa el nou servei de consultes
16213 |"Serveis locals d'habitatge" |d'Habitatge, Urbanisme i |Oficina d'Habitatge tipus técnicojuridiques on-line. 17241
Activitats
Es va organitzar el 16/12/2017 una sessié informativa als ens locals
Ny e amb |'objectiu de a) fer balang de I'any 2016 i explicar les propostes
P Informacié més detallada |de treball pel 2017, b)informar dels requeriments i terminis per
” .. Frevs A N q
sol-licitar els recursos dins i fora de Cataleg 2017 c) presentar els
referents técnics, de territori i de matéria, de I'Oficina d'Habitatge.
En el marc del Cataleg 2017 s'ha endrecat el formulari de sol-licitud
per grans ambits (descripcid de I’espai, actuacions a desenvolupar,
"Adequacio i activacio Geréncia de Serveis ) L . |gestid i seguiment, impacte, recursos, etc.) i s’han ampliat, en alguns
. . . . . . . . . . pLE=l [Simplificar els formularis L )
16012 |d'espais buits per a usos d'Habitatge, Urbanisme i |Servei urbanisme bt =l g . .. ... . |casos, les explicacions associades a emplenar alguns dels camps. Tot 17015
= " o >4 7 de sol-licitud i justificacié |, . . . o -
temporals' Activitats i aixi, cal esmentar que hi ha aspectes rellevants de la tramitacio
administrativa que no corresponen a I’ambit de decisid de la Unitat
Prestadora.
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Propostes descartades per I'Area de Territori i
Sostenibilitat

RECURS CATALEG 2016

GERENCIA /DIRECCIO

UNITAT PRESTADORA

Diputacio
Barcelona

MILLORES DESCARTADES

R . N CODI RECURS
TEMATICA | PROPOSTA ENS LOCALS CONCRECIO DE L'ANALISI 2017
Aquesta proposta no és possible aplicar-la ja que el format de I'informe requereix una
magquetacio a través d’un programari professional especific. No obstant, aquesta proposta ha
Lliurar I'informe final en qA . proe N ./p . P e ) i P p(
format editable servit per especificar aquesta quiestio en les diferents assisténcies de I’oferta de 20161, en el
cas que es rebi una petici6 expressa, es lliura a I’'usuari el contingut de I'informe en un altre
format: per una banda els textos i per I’altra les imatges, en format editable estandard.
"Informe dels espais lliures per L . Oficina Técnica de Incloure el procés de . . , ) . L
e Geréncia de Serveis L B Es descarta aplicar la proposta a I'entendre's que no s’adequa al recurs ofert ni a la competéncia
16119 |a processos de planificacié N Planificacié i Analisi participacid préviaala [ 17136
I— L . d'Espais Naturals L ., S tecnica del centre gestor. ===
urbanistica i sectorial" Territorial redaccié de I'informe
Establir un suport técnicen
I’execucié de les . L. N L ) R .
. Es descarta aplicar la proposta perque implicaria I’ampliacié de I’oferta del Cataleg per incloure-
recomanacions de N . L . N . . . o
lanificacia i gestio hi un nou recurs, amb una assignacié especifica de recursos tecnics i materials addicionals, una
P g“ decisio que s’ha fet arribar a la Gerencia de Serveis per tal que en tingui coneixement.
apuntades en I'informe
lliurat
- . - . Millorar els detalls, les . . .
Geréncia de Serveis Oficina Técnica de i dedicacions i 'atencié a les La millora proposa quelcom que intentem fer a cada un dels encarrecs. Pensem que ho
16034 |"Camins municipals" d'Infraestructures Viaries i |Planificacié i Actuacié en L | necessitats especifigues aconseguim, pero a vegades, les particularitats concretes d’un ajuntament potser fa dificil 17041
Mobilitat Infraestructures e S P a aconseguir aquest objectiu.
del municipi
Augmentar la dotacid No és possible augmentar el pressupost destinat als recursos economics. Es una giiestié de
5 economica pressupost de la Corporacié i és dificil incrementar les partides.
16006 Activitats de sensibilitzaciéi |Gerencia de Serveis de Oficina Técnica d'Educacié Increment de la difusié del 17008

educacié ambiental"

Medi Ambient

i Promocié Ambiental

projecte subvencionat per
poder itinerar la seva
exposicié

Es posen a disposicid dels ajuntaments recursos de difusio pero en aquests casos concrets cal
que sigui I'ajuntament qui ho sol-liciti.
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Propostes descartades per I'Area de Territori i

Sostenibilitat

RECURS CATALEG 2016

GERENCIA /DIRECCIO

Gerencia de Serveis de

Diputacio
Barcelona

MILLORES DESCARTADES

UNITAT PRESTADORA

TEMATICA

PROPOSTA ENS LOCALS

CONCRECIO DE L'ANALISI

Oficina Tecnica

Que es pugui obtenir el

Aquest recurs esta condicionat als recursos materials existents (3 unitats) i a la llarga durada de

CODI RECURS

2017

16077 |"Estudis de la qualitat de I'aire" ) . d'Avaluacio i Gestid recurs dintre del mateix 17093
— Medi Ambient R la presa de mostres (2 mesos). I
Ambiental any en el qual es demana.
Millorar la representacio
i grafica dels resultats i El termini actual es considera adequat. En general, aquests informes es lliuren com a maxim un
també reduir el termini de |mes després de la recollida de la mostra.
lliurament de I'informe
. . Al cataleg s'indica que la recollida sera a carrec de I'Oficina Técnica d'Avaluacié i Gestid
) El servei de recollida de . . . - . . .
. Ambiental en funcié de la disponibilitat. Atesos els recursos humans disponibles actualment i
mostres - . . e
el gran nombre de peticions rebudes no sempre és possible fer-ho aixi.
., . L . Oficina Tecnica ;
"Avaluacié de la qualitat de les |Geréncia de Serveis de , L L, Presentar un informe
16031 | . . ) . d'Avaluacio i Gestid generic, a part dels 17034
= |aiglies' Medi Ambient Ambi | 4
mbiental informes d'analisi, aon es
= descriguin les pressesde  [No s'acaba d'entendre el comentari pero en qualsevol cas restem oberts a propostes de millora.
mostres, actuacions i
seguiment dels resultats de
les analitiques de les fonts.
Les analitiques de |'aigua es
i podrien estendre als En general s'analitzen els parametres basics dos cops I'any i la intencié és poder fer una analisi
parametres per determinar [complert cada cinc anys.
la seva bondat
Incloure al final de I'estudi,
una explicacié menys Al principi de I'informe es mostren les conclusions obtingudes en relacié al compliment o no de
= tecnica, més entenedora la legislacio vigent. De la mateixa, la Geréncia esta oberta a respondre qualsevol consulta
. A era persones no respecte als informes lliurats.
Gerénciade S isd Oficina Técnica P P | | P
L erencia de Serveis de L . especialistes en la materia
16032 |"Avaluacié del soroll" d'Avaluacid i Gestié P 17035

Medi Ambient

Ambiental

Seria practic per als ens
locals que el mateix recurs
es pogués destinar a
diferents actuacions

D'acord a la gestio corporativa definida pel Cataleg de serveis, la sol-licitud és per a un cas
concret i especific. El recurs es pot sol-licitar durant tot I'any.
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Propostes descartades per I'Area de Territori i
Sostenibilitat

RECURS CATALEG 2016

GERENCIA /DIRECCIO

UNITAT PRESTADORA

Diputacio
Barcelona

MILLORES DESCARTADES

N . R CODI RECURS
TEMATICA | PROPOSTA ENS LOCALS CONCRECIO DE L'ANALISI 2017
Donat que als petits
municipis els serveis
» d'accés ainternet son La tendéncia és anar cap a la tramitacid electronica. Es comunicara al servei corresponent
< _),/‘} pessims, que no es requeris [l'interés en reduir el pes dels fitxers.
el treball -on-line - per
- L demanar els serveis.
"Mesures dels camps Geréencia de Serveis de Oficina Tecnica
16137 lect stics" P Medi Ambient d'Avaluacié i Gestio 17155
electromagnetics ediAmbien Ambiental L Reduir el termini d'entrega |El termini de lliurament d'aquest informe va ser de dos mesos tal i com s'estableix en el
< d de I'informe tecnic compromis de qualitat del recurs.
Eliminar el recurs del L ) ; . \ - : i
R No s'entén el comentari. Desconeixem qué esperaven d'aquest recurs. Es el primer comentari
4 Cataleg per laseva .
. e que es rep en aquest sentit.
simplicitat
"Mesures locals contra el canvi |Geréncia de Serveis de Oficina Técnica de Canvi Augmentar la dotacid B . .
16138 | . .. e h X L o euryql € L No és possible augmentar el pressupost destinat al recurs. 17156
— |climatic: adaptacié i mitigacié" |Medi Ambient Climatici Sostenibilitat economica D
Augmentar la dotacié B . .
Eur Gyl - No és possible augmentar el pressupost destinat al recurs.
econdmica
"Implantacié de mesures de L . . - .
. R R R Geréencia de Serveis de Oficina Técnica de Canvi
16112 |gesti6 sostenible ambiental i ) X o . 17131
I— R Medi Ambient Climatici Sostenibilitat I—
economica o . . o o o o .
Augmentar |'atribucio Hi ha tot un seguit de criteris per a decidir I'atorgacié economica a cada ens local. Saber I'edat de
M economica perales les instal-lacions és complicat, ja que no és una dada que tinguem a la nostra disponibilitat. De
instal-lacions més velles. totes maneres, prenem nota del comentari.
No ens queda clar si realment fa referéncia al formulari de sol-licitud o, si per contra, es refereix
" I . |Gerénciade Serveis Millorar I'apartat del al formulari de justificacid. En relacié amb la sol-licitud, disposem d’un quadre de pressupost
Adequacid i activacié d'espais | . . . . ; R ) . o .
16012 d'Habitatge, Urbanisme i [Servei urbanisme quadre de factures de la desglossat en tres camps (concepte, import i capitol) que creiem que és senzill d'interpretar i 17015

buits per a usos temporals"

Activitats

sol-licitud

emplenar. En el cas de la justificacié el quadre de despeses on es relacionen les factures és el
que apareix al formulari general de la Corporacid.
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Diputacio
Barcelona

Millores aplicades per I'Area de Presidéncia

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2017
RECURS CATALEG 2016

GERENCIA /DIRECCIO

UNITAT PRESTADORA CODI RECURS
TEMATICA

PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE DE LA MILLORA PROPOSADA

16049

"Consultoria per ala gesti6
estratégica en els ens locals"

Geréncia de Serveis
d’Assisténcia al Govern
Local

Oficina de Projectes
Transversals i de Suport a
la Gestid

Més hores de dedicacio

Aquesta proposta s'ha recollit i s'ha tingut en compte a I’hora de fixar
nos un compromis d’atencié personalitzada en la prestacié del recurs
i al fixar-nos un minim de visites a I’ajuntament pels recursos:
a)Assessorament en administracio de personal, b) Assisténcia
técnica en gestié de personal i serveis municipals en petits municipis
i c) Consultoria per a la gestio estratégica als ens locals.

2017

17054

16025

"Assisténcia als tribunals i

organs de seleccid

Gerencia de Serveis
d’Assisténcia al Govern
Local

Servei d'Assisténciaa
I'Organitzacié Municipal

Reduir el temps de
resolucié del recurs i de
designacio del personal

Aquestes consideracions es refereixen a aspectes de la tramitacid
que escapen I’ambit d’actuacié del Servei, per la qual cosa seran
traslladades a les instancies administratives corresponents, amb
I’objectiu de cercar féormules que s’adaptin millor als terminis que
requereixen els ens locals en aquest tipus d’assisténcia. Val a dir que
una de les condicions de concertacié explicitada al Cataleg és que els
ajuntaments han de presentar la sol-licitud com a minim un mes
abans del procés selectiu i, a vegades, aguest termini no és respectat
pels ens locals. D’altra banda, les especialitats que requereixen els
ens locals per a formar part dels tribunals de seleccié suposa haver
de cercar técnics especialitzats en ambits molt diversos
(arquitectura, educacié, enginyeria, salut, administracio, etc.) i
conciliar agendes, la qual cosa té la seva complexitat de gestid.

17029

16126

"Instruments de planificacio,
gestié i desenvolupament de
recursos humans"

Gerencia de Serveis
d’Assisténcia al Govern
Local

Servei d'Assisténciaa
I'Organitzacié Municipal

Millorar el termini de
lliurement de I'etsudi

Cal dir que I’enfocament d'alguns projectes, de caracter més
estrategic, estan pensats per a organitzacions amb un equip de
govern fort amb capacitat per a la presa de decisions a nivell macro,
condicio que no es dona a tots els ajuntaments, i que pot acabar
derivant en situacions com les que ja s'han produit: I’estudi es
realitza en 4 mesos i un cop finalitzat se'n fa retorn a I’organitzacio,
per a les seves consideracions previ al tancament, pero no es rep cap
resposta. Per aquest motiu, de cara al 2017 el criteri de valoracid
“Grau de dotacid i organitzacié de recursos per garantir la viabilitat
de l'actuacio” s’ha augmentat dels 30 als 50 punts; en tant que
requisit indispensable per ala bona marxa del projecte.

17144

36


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16049&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16025&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16126&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17054&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17029&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17144&WPag=1

Millores aplicades per I'Area de Presidéncia

RECURS CATALEG 2016

GERENCIA /DIRECCIO

UNITAT PRESTADORA

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2017

Diputacio
Barcelona

CODI RECURS

TEMATICA PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE DE LA MILLORA PROPOSADA 2017
Proporcionar des dels . i o i
oreaniemes En aquest cas cal dir que la Diputacié de Barcelona, conjuntament
"Millora de processos i Geréncia de Serveis Cn s € o i amb I’AOCi les altres diputacions esta desenvolupant un model de
o, L. L Servei d'Assisténcia a supramunicipals eines o ,
16142 |optimitzacid de lagestiode |d’Assisténcia al Govern ; . . ) . suport a aguests municipis que pretén donar resposta a aquestes 17161
- N I'Organitzacié Municipal peral'adaptacid ala X N i D
documents electronics Local R -, necessitats. No obstant, el 2017 aquest suport no esta previst
normativa en gestio ) | N )
o vehicular-lo a través del Cataleg de Serveis.
electronica
Cal tenir en compte que I’oferta formativa a disposici6 dels
ajuntaments no es gestiona a través del Cataleg de Serveis, de
manera que aquesta proposta no es pot traduir en millores concretes
a ofert@ 2017. No obstant, conjuntament amb la Direcci6 de Serveis
L . de Formacio s’esta treballant per reorganitzar I’oferta formativa
" e s . Geréncia de Serveis Cen s Comptaramb uncursque | .. ) . .
Planificacid i avaluacié de S Servei d'Assisténcia a . dirigida als ajuntaments en matéria de transparéncia i de
16159 L . ) " d’Assisténcia al Govern ; o . aprofundeixi en la L ) . - . L 17176
politiques i serveis locals' Local I'Organitzacié Municipal ateri planificacio, seguiment i avaluacié de politiques publiques locals, en
materia , L - o
la mesura que sén dos ambits de competéncia del Servei. L’objectiu
és adaptar I’oferta a les necessitats actuals dels ens locals.
Tanmateix, quan en el desenvolupament d’un projecte técnices
considera que cal reforgar amb alguna sessié de capacitacié al’ens
local, s’inclou com a part del projecte.
L . Es comprova que en alguns casos uns demora en el tramit intern de
" - Gerencia de Serveis s . X o o L . N .
Assessorament juridicen la S Servei d'Assisténcia en i B Reduir el termini de serveis i geréncia ha superat tres mesos i caldra corregir internament
16021 - . |d’Assisténcia al Govern Y §, ) ) P - . . 17024
— |gesti6 de recursos humans' Local Recursos Humans = Iliurament de I'Informe  |aquest procés, simplificant la gestid telematica del procés de
validacié interna.
16123 "Iniciatives per a la projeccié |Direccid Relacions Direccid Relacions eur Augmentar la dotacié Al Cataleg de serveis 2017 s’ha augmentat la dotacié pressupostaria 17140
~— |internacional del territori" Internacionals Internacionals 2 economica dels recursos economics dedicats al recurs. -
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Diputacio
Barcelona

Millores aplicades per I'Area de Presidéncia

RECURS CATALEG 2016

GERENCIA /DIRECCIO

UNITAT PRESTADORA

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2017

" CODI RECURS
TEMATICA PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE DE LA MILLORA PROPOSADA 2017
16164 "Plans de projeccié Direcci6 Relacions Direccid Relacions - Augmentar la dotacié Al Cataleg de serveis 2017 s’ha augmentat la dotacié pressupostaria —
eurc
— |internacional" Internacionals Internacionals economica dels recursos economics dedicats al recurs.
. En linia amb la voluntat de facilitar els processos administratius,
16060 "Educacié per al Direcci6 Relacions Oficina Cooperacié al i H_L?“' Simplificar la sol-licitud i |I’Oficina ha introduit canvis en els formularis de sol-licitud i de 17069
~— |Desenvolupament (EpD)" Internacionals Desenvolupament L“‘:.‘/d justificacio justificacio de I’oferta 2017, per simplificar la documentacid —
associada als tramits.
" . - o, i . ., Diferenciar millor En el cas del formulari de sol-licitud per a plans directors, i per donar
Plans directors de cooperacié | Direccié Relacions Oficina Cooperacid al ; o . . ,
16166 " . |'elaboracié d'un Pla de la |resposta a la proposta de millora recollida en les enquestes, s’ha 17184
— |al desenvolupament Internacionals Desenvolupament B i ) i o I—
seva avaluacid revisat el formulari tenint en compte aquesta peticio.
" L Direccié de Serveis de Direccié de Serveis de Poder previsualitzar els L L L -
Preséncia institucional a B N i . S’esta en procés d’implantacié d’una solucié Unica per prestar aquest
16178 " Tecnologies i Sistemes Tecnologies i Sistemes butlletins digitals abans X . K X 17199
— |Internet i ] o servei, al qual permetra incorporar les millores descrites. —
Corporatius Corporatius de la seva publicacié
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Propostes descartades p

RECURS CATALEG 2016

GERENCIA /DIRECCIO

UNITAT PRESTADORA

er ’Area de Presidéncia

Diputacio
Barcelona

MILLORES DESCARTADES

N - AR CODI RECURS
TEMATICA PROPOSTA ENS LOCALS CONCRECIO DE L'ANALISI 2017
o ) . o . o Millorar laweb de la . . R . o
Assisténcia als tribunals i 6rgans|Geréncia de Serveis Servei d'Assisténcia a . L Aquestes consideracions escapen de |’ambit de millora del Servei i corresponen ala
16025 o S ) i o o Diputacié peralacercade| . -, . -, 17029
= |de seleccid d’Assisténcia al Govern Local |'Organitzacié Municipal recursos Direccid de Serveis de Cooperacié Local —
Val a dir que en aquest cas, hi ha dos terminis diferents. El lliurament informal de
I'informe es duu a terme un cop finalitzat el treball tecnici s’envia per correu
"Instruments de planificacio, o . o i i ) . electronica l'interlocutor. No obstant, amb posterioritat a aquest enviament també
Gereéncia de Serveis Servei d'Assisténcia a g ML Millorar el termini de L
16126 |gestid i desenvolupament de P , . . . =<7 A . . es fa una tramesa formal a I’ajuntament per carta, amb un exemplar dels treballs 17144
Ia— " d’Assisténcia al Govern Local I'Organitzacié Municipal ... lliurement de I'etsudi . X . —
recursos humans realitzats en format paper. Aquest segon lliurament pot dilatar-se en el temps, en la
mesura que requereix del procediment administratiu de finalitzacié i de la recollida
de signatures: vistiplau del Gerent i signatura de |a Presidenta.
Reduir el temps de En aquest cas cal tenir en compte que entre la finalitzacié de les entrevistesii la
16151 "Oficines d'atencié ciutadana Geréncia de Serveis Servei d'Assisténcia a A realitzacié de ’I)a rimera realitzaci6 del document de diagnosi hi va haver eleccions municipals, motiu pel 17170
= |(0AC)" d’Assistencia al Govern Local I'Organitzacié Municipal fase (diagnosi) P qual el projecte va quedar en stand by fins a la incorporacié del nou equip de —
I 1
& govern.
Val adir que I’eina de gestio de continguts del Cataleg de Serveis no ha estat
16150 "Planificacié i avaluacié de Gerencia de Serveis Servei d'Assisténcia a e Detallar més la descripcid [confeccionada pel SAOM i es disposa d’un nombre de caracters limitat perala 17176
= |politiques i serveis locals" d’Assistéencia al Govern Local I'Organitzacié Municipal del recurs descripcié. En aquest sentit, aquesta millora caldria traslladar-la a la Direcci6 de -
Serveis de Cooperaci6 Local.
Val a dir que en aquest cas, hi ha dos terminis diferents. El lliurament informal de
I'informe es duu a terme un cop finalitzat el treball tecnici s’envia per correu
) . electronica l'interlocutor. No obstant, amb posterioritat a aquest enviament també
Millorar el termini de L
A . . es fa una tramesa formal a I’ajuntament per carta, amb un exemplar dels treballs
lliurement de I'estudi i P i dil | |
"Transparéncia, accés i e I, realitzats en format ;.)aper‘ Aques_t segon |u.ra_ment_ pot |. ata_r»se _en_e temps, er] a
16229 |reutilitzacié de la informacié crenmene ' i - e mesura que requereix del procediment administratiu de finalitzacié i de la recollida 17257
pablica” d’Assisténcia al Govern Local I'Organitzacié Municipal de signatures: vistiplau del Gerent i signatura de la Presidenta.
X L. La naturalesa del projecte ha canviat substancialment en el decurs dels darrers dos
Millorar I’eina perala . , .
d esti6 de continguts en anys, en la mesura que el projecte s’ha abordat de forma coral pel conjunt de les
frans aréndia 8 quatre diputacions i I’AOC. Ara ja no es fa una diagnosi amb I’eina del SAOM i
P actualment la plataforma per a la gestié de continguts és la que ofereix I’AOC.
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Propostes descartades p

RECURS CATALEG 2016

GERENCIA /DIRECCIO

UNITAT PRESTADORA

er ’Area de Presidéncia

Diputacio
Barcelona

MILLORES DESCARTADES

R . R CODI RECURS
TEMATICA PROPOSTA ENS LOCALS CONCRECIO DE L'ANALISI 2017
"Assessorament juridic en via L ) ) N Reduir el nombre de o . . -
. L J ... |Gerénciade Serveis Servei d'Assisténcia en i ) No consta en la revisié del procediment que es produis cap demora en I’aprovacid
16022 |administrativa i representacio i S filtres de personal N , L 17025
a— . |d’Assistencia al Govern Local Recursos Humans . . de I’assisténcia ni en la resposta d’aquesta a I’Ajuntament —
defensa en processos judicials directiu
Incorporar un recurs
especific per a municipis Anualment el Banc d’Accions Formatives (BAF) incorpora noves accions formatives
ﬁ_ﬁ petits (de fins a 5.000 per completar els itineraris formatius de la totalitat de llocs de treball dels ens
habitants) locals. Actualment el BAF conté 609 accions, un nombre molt per sobre dels plans
No hi ha recursos impulsats per altres institucions publiques. Val a dir també que el BAF parteix de
formatius per a tots els I"analisi de necessitats formatives que es desenvolupa precisament mitjangant les
4 llocs de trepball (exemple: linies d'assisténcia incloses en el Cataleg de serveis i de les peticions que anualment
. A pie: ens traslladen els ens locals mitjangant les eines de recollida de necessitats
personal de neteja o formatives
. . . ves.
auxiliars de geriatria)
" Assistencia técnica integral en Direccié de Serveis de X El recurs d'Assisténcia técnica integral en formacid és un recurs integral, continuat i
16027 g Direcci6 de Serveis de Formacié / Realitzar per part de la 17031

s

formacié

Formacié

Diputacié un major
seguiment del recurs

adaptat a cada entitat local. La prestacié del recurs a 4 anys vista garanteix fer un
seguiment, tot i que no és possible dur-lo a terme amb la frequéncia que
segurament es demana per la impossibilitat de mitjans personals.

Impulsar una formacio
més propera i no tant
centralitzada

La descentralitzacio en el territori de la programacié de les accions formatives és un
fet comprovable; no obstant aixo, les accions que tenen molt demanda s’acostumen
a concentrar en capitals de comarca o ajuntaments grans que disposen d’aules o
espais propis, amb |’objectiu d’aprofitar millor els recursos disponibles. En
determinats casos en qué hi participen assistents de tota la demarcacio provincial,
aquestes accions es centralitzen en els diferents espais de qué disposa la Diputacié
o dintre de la ciutat de Barcelona amb I’objectiu, precisament, d’evitar
discriminacions d’uns municipis respecte d’altres.
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Millores aplicades per I'’Area de Cultura,

Educacio | Esports

16008

RECURS CATALEG 2016

"Activitats esportives locals"

GERENCIA /DIRECCIO

Gerencia de Serveis
d'Esports

UNITAT PRESTADORA

Oficina Activitats
Esportives

TEMATICA

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2017

PROPOSTA ENS LOCALS

Explicar millor el projecte
per al qual se sol-licitava
suport

IMPACTE DE LA MILLORA PROPOSADA

El 2017 s'obre la linia de suport "Projectes singulars" que cobreix
aquest aspecte.

@

Millorar la transparencia
dels imports atorgats

El 2017 l'import no depén del nombre d'esdeveniments. Es

determina per trams de poblacid.

Definir un sistema
alternatiu per a reservar
la data de les activitats
d'esport adaptati/o
passejades per a gent
gran

S'esta estudiant.

Oferir més alternatives
per a ubicar les actvitats
d'esport adaptati/o
passejades per a gent
gran

El 2017 hi ha possibilitat d'escollir entre dues seus, enlloc d'una, per
aVelai Hipica.

Facilitar la justificacié del
recurs no demanant tanta
informacié

Des de Cataleg 2016 ja no es demana memoria de fotos i al 2017
s'aplica el format excel als documents per fer-los més agils. A més,
les activitats d'esport adaptat ja no s'han de justificar i les passejades
només economicament. Per la resta, es tracta de fons publics i per
tant es considera que se n'ha de garantir el bon Us a través d'una
justificacio que posi de relleu el destifinal.

Poder justificar cada
activitat just en acabar-la

El 2017 se separen les activitats per permetre-ho.

Finangar el 100% de les
actuacions d'esport
adaptat

El 2017 es financia el 100% de Jornades d'Esport Adaptat.

Diputacio
Barcelona

CODI RECURS
2017

17009
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Millores aplicades per I'Area de Cultura,

Educacio | Esports

RECURS CATALEG 2016

"Assessorament d'activitats

GERENCIA /DIRECCIO

Gerencia de Serveis

UNITAT PRESTADORA

Oficina Activitats

TEMATICA

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2017

PROPOSTA ENS LOCALS

Millorar aspectes de
gestié, com per exemple
explicar que cal fer els

IMPACTE DE LA MILLORA PROPOSADA

En aquest cas, no era |'objecte de |'assessorament. S'esta treballant

@

CODI RECURS
2017

inventariable"

d'Esports

Esportius

Ampliar el tipus de
material subvencionable

Amb el cataleg 2017 ampliem el ventall de material a espais
complementaris.

16023 . \ R a en una linia de suport per obrir aquests aspectes, actualment en fase 17027
— |esportives' d'Esports Esportives mesos abans ala i X A D
. de prova pilot (esdeveniments premium).
celebracié d'un
esdeveniment
W'ﬁ"- Saber la totalitat de
Q}‘ - trofeus amb qué es pot  |El 2017 s'imposa una quota de trofeus i medalles per poblacié.
comptar
Poder recollir tots els Si es demana tot a la vegada, al 2017 es podra passar a recollir a la
g . trofeus al mateix temps  [vegada.
Gerencia de Serveis Oficina Activitats
16041 "Cessi6 de trofeus i medalles” | | ) 17047
d'Esports Esportives Que I'expedicio del i ) .
i N El 2017, si es demana amb 4 mesos d'antelacid, es pot fer entrega al
material fos a carrecde la L i o
X -, municipi (amb el suport del Servei de Logistica DIBA).
Diputacio
Canviar el disseny dels . L
Actualment esta pendent de licitacio.
trofeus
Millorar la informacid , . o . . .
o De cara al 2017 s'aclarira la definicié del concepte inventariable i
sobre el que pot sol-licitar| ,~ =~ .. . .
) s'aplicara la informacié web sobre el tipus de material.
16143 "Millora del material esportiu |Geréncia de Serveis Oficina Equipaments I'ens 17162
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Diputacio
Barcelona

Millores aplicades per I'Area de Cultura,
Educacio | Esports

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2017

RECURS CATALEG 2016 GERENCIA /DIRECCIO UNITAT PRESTADORA

CODI RECURS

TEMATICA |PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE DE LA MILLORA PROPOSADA 2017

Facilitar el trasllat del
material del magatzem de |Aquesta qlestio, malgrat no s'aplicara al Cataleg 2017, esta en
s la Diputacié al lloco estudi.
instal-lacié
Millorar la normativa
referentaalguns . - "

) i Es millorara la informacié del web al llarg de 2017.

L . . . materials com els

Gerencia de Serveis Oficina Activitats

16179 |"Préstec de material esportiu”| | ] inflables terrestres 17200
— d'Esports Esportives D

a :’}4 Simplificar la tramitacié  [S'estudiara com poder consultar els estocson-lineal 2017

Millorar I'estat de qualitat |Es revisara el motiu del mal estat. En tot cas, se'l pot consultar als
d'algun material operaris de la PDL.

Facilitar unes bases o
criteris d'atorgament que

ugui utilitzar I'ens alhora
pue S'esta valorant definir uns models.
de resoldre les beques

"Esport per prevenir el risc Gerencia de Serveis Oficina Activitats beques adrecades a

Esport per { : 17086
d'exclusié d'Esports Esportives prevenir I'exclusié social

16073

H’”ﬁ‘- No modificar els models
k}d‘.f}d continuament ja que Any rere any, procurem aproximar-nos a models estables.
dificulten la gestio
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Millores aplicades per I'Area de Cultura,

Educacio | Esports

RECURS CATALEG 2016

GERENCIA /DIRECCIO

UNITAT PRESTADORA

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2017

TEMATICA [PROPOSTA ENS LOCALS

IMPACTE DE LA MILLORA PROPOSADA

Diputacio
Barcelona

CODI RECURS

2017
S'estudiara, pero cal tenir en compte que un EBSAU conté els
Tornar a I'EBSAU al ser un o ; p . . A2 PO
L requisits minims d'un estudi de seguretat adaptant un relat més agil
document més agil n . ) ) 17095
) X K que un PAU per facilitar-ne la comprensié. El 2017 s'ha ajustat —
d'elaborari gestionar . L
I'explicacio del recurs.
16075 Estud'ls d ‘:-.Jctlwtats Glerenaa de Serveis Oflcma.! Activitats Incloure com a recurs
esportives d'Esports Esportives técnic l'actualitzacié anual
o cada canvi de legislatura [S'estudiara. Amb els recursos actuals no és factible, tot i que 17097
5 dels Plans mensualment s'informa de les novetats a través dels butlletins. -
d'Autoproteccié redactats
i aprovats
L, Un dels projectes ("Lletra a lletra, fem municipi") s’ofereix a alumnat
" e . . L . Ampliar I’abast del recurs, ) i i . S i . . -
16013 Adquisicio de les Geréncia de Serveis Gerencia de Serveis oferint-lo també a de diferents nivells: infantil, primaria, batxillerat, cicles i formacié 17013
~ |competéncies clau" d'Educacié d'Educacié ) ) de persones adultes. La resta de projectes i activitats, de moment, D
I'alumnat de batxillerat. | ) B
s’ofereixen a nois i noies fins a 16 anys.
"Educaentorn: identificacio, Disminuir la carrega de
L. .. R '’ |Geréncia de Serveis Geréncia de Serveis i it i g Davant la proposta formulada durant el 2016 s’han fet millores per
16061 |ordenacié i gestié de I'oferta | .. \ .. b af feina perentrarla e 17070
D . " d'Educacié d'Educacié LU . e simplificar I’eina. D
educativa local ' informacié a I’aplicacié.
Incorporar una reunié de
contrast entre I’equip Davant la proposta formulada, informar que la reunié de contrast es
= técnicdel projecte i I’ens |fa sempre que I’ens local |a sol-licita.
e o s - . L . local.
16161 "Planificacid i participacié Gerencia de Serveis Gerencia de Serveis — 17179
— |educativa" d'Educacié d'Educacidé Programar una reunio -
previa abans d'iniciar un . .
X Davant la proposta formulada, informar que actualment, ja amb el
projecte, entre ens local, . L .
i » . |cataleg 2016, aquesta reunio previa es realitza.
Diputacio de Barcelona i
empresa proveidora.
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Millores aplicades per I'Area de Cultura,

Educacio | Esports

RECURS CATALEG 2016

GERENCIA /DIRECCIO

UNITAT PRESTADORA

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2017

@

CODI RECURS

TEMATICA |PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE DE LA MILLORA PROPOSADA 2017
Disposar de més
"Projectes d'orientacio, informacié sobre les
j, L. " Geréncia de Serveis Geréncia de Serveis . . En el marc del Cataleg 2016 i 2017, al web, hi ha fitxes de les
16193 |transicid escola-treball i , . \ ., activitats ofertesi els . i - 17215
D .. ) " d'Educacio d'Educacio ) activitats amb informacio detallada. -
formacio professional professionals que les
impartiran.
Exercir un major control
16275 "Tallers i activitats formatives |Geréncia de Serveis de Oficina Estudis i Recursos :‘;r""" sobre les empreses Hem pres en consideracié la proposta i hem comengat a aplicar un 17254
— |d'ambit cultural" Cultura Culturals contractades perala millor seguiment dels proveidors i de les actuacions que realitzen. —
prestacié del taller
Els 3 recursos de suport a politiques culturals del 2016 (16220, 16054 i
" . 16222) es tradueixen en 2 al 2017: un ajut economici un fons de
Suport a projectes culturals i AU . . . N
I N . - L TRl . . prestacié. Mitjangant el fons de prestacio es simplifica el tramiti la 17004
per a municipis i ens Geréncia de Serveis de Oficina Estudis i Recursos ﬁu.- — Simplificar els processos . , i . X P as
16220 L. . 4 o X documentacié que s’ha de lliurar per a la fase de valoracio, que tal i 17005
~— |supramunicipals de més de Cultura Culturals administratius ) ) =20
) " com estava concebuda, no aportava valor afegit al procés
20.000 habitants . . . .
d’assignacio de les concessions. Per tant, els usuaris notaran una
millora de la simplicitat administrativa important.
Els 3 recursos de suport a politiques culturals del 2016 (16220, 16054 i
" N 16222) es tradueixen en 2 al 2017: un ajut economici un fons de
Suport en I'ambit de la o . e N
. .. X - . i . » prestacio. Mitjangant el fons de prestacio es simplifica el tramiti la
cultura per a municipisiens |Geréncia de Serveis de Oficina Estudis i Recursos b Mj: f Simplificar els processos . , i . i 17004
16222 . ﬂ " . X documentacié que s’ha de lliurar per a la fase de valoracio, que tal i e
= |supramunicipals (de 5.001a  |Cultura Culturals > administratius X , 17005
) " com estava concebuda, no aportava valor afegit al procés Ea—
20.000 habitants) L ) . .
d’assignacio de les concessions. Per tant, els usuaris notaran una
millora de |a simplicitat administrativa important.
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Propostes descartades per I'’Area de Cultura,

Educacio | Esports

RECURS CATALEG 2016

GERENCIA /DIRECCIO

UNITAT PRESTADORA

@

MILLORES DESCARTADES

R . s CODI RECURS
TEMATICA |PROPOSTA ENS LOCALS CONCRECIO DE L'ANALISI 2017
Millorar el temps
16024 "Assessoraments Gerencia de Serveis Oficina Equipaments (- "‘,,] transcorregut entre la Es prioritzen els assessoraments en funcio del risc (els de seguretat, 17028
— |d'equipaments esportius" d'Esports Esportius - / sol-licitud i la prestacié primer) i després per 'ordre d'entrada. D
del recurs
Que el recurs fos pera
16143 "Millora del material esportiu |Gerencia de Serveis Oficina Equipaments i material esportiu en No és objecte de la convocatoria i no esta previst obrir una linia de suport 17162
— |inventariable" d'Esports Esportius general, no només en aquest sentit, per rad de la contencid pressupostaria. I
inventariable
A Atorgar més trofeus i . . e L -
y No és possible per la politica de contencié pressupostaria
medalles
Gerbnciade s ' Oficina Activi Augmentar el nombre de
16041 |"Cessié de trofeus i medalles” | o o o2 08 S€IVels cna ctivitats 4 trofeus que es poden El 2017 s'imposa una quota de trofeus i medalles per poblacié. 17047
- d'Esports Esportives . —
sol-licitar
{L %=/ |Informar més dels canvis . . . . N
e 7 | i Es va organitzar una jornada informativa al territori a finals de desembre.
4 / anuals aplicats al recurs
Major aportacio . . -
eurqyl L Inviable per contencid pressupostaria
econdmica
No aportar informacid
Geréncia de Serveis Oficina Activitats sobre el nombre de Es determina que és util a nivell d'estadistiques internes i, per tant,
16008 |"Activitats esportives locals" ; X A . . - . K 4 P 17009
- d'Esports Esportives persones inscrites per s'evita eliminar-lo. —_—
sexes
Disposar de plataformes
. peralagestidila Inviable a dia d'avui per contencid pressupostaria.
inscripcio a les activitats
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Propostes descartades per I'’Area de Cultura,
Educacio i Esports

MILLORES DESCARTADES

RECURS CATALEG 2016 GERENCIA /DIRECCIO | UNITAT PRESTADORA CODI RECURS
TEMATICA [PROPOSTA ENS LOCALS CONCRECIO DE L'ANALISI 2017
aa Meés disponibilitat dels Amb els recursos economics actuals no és factible. Cal dir que la reposicid
recursos més demanats  [de material es fa en funcié dels que tenen més sortida.
Poder parlar per telefon
iy b algu i S .
'am @ gu'que pugul Jaes pot feri esta ben publicitat.
informar i assessorar
sobre les teves
e . . . |Gerenciade Serveis Oficina'Activitats ) .
16179 |"Préstec de material esportiu ) X Millorar els terminis X X , N i 17200
D d'Esports Esportives : . Els materials no es poden deixar més temps perque tenim molta I
3 ML d'entrega de les peticions . B A 4
gt q ) , |demanda. El 2014 es va ampliar el termini de 2a 3 mesosijano és
~ /< (ampliar-los o donar més . . ,
: factible ampliar-lo més.
marge d'entrega)
El suport en cap de
P setmana en cas d'avaries, o | ,
o Amb els recursos econdmics actuals no és factible.
materials incomplerts o
erronis
. No sol-licitar els noms i
, BL -
WS /.d cognoms dels beneficiaris|No es demana.
alajustificacio
. - o ) - o Simplificar la sol-licitud i
16073 d'Espc;rt F_",E: prevenirelrisc glerenaa de servels o |cmz?\ Activitats p ”; la justificacid i no A l'inici se'ls demana una previsié de I'accid i per justificar-la, les dades 17086
exciusio Esports Esportives o ‘/’< demanar les dades dos reals d'aquesta. En ambdds casos son dades necessaries.
cops
Major aportacié . .. .
EeurQsd L Inviable per contencid pressupostaria
economica
"Adquisicio de les Geréncia de Serveis Geréncia de Serveis “ Poder finangar el : o »
16013 L . : - , -, 2 S'ha descartat |a proposta per prioritzacié dels recursos. 17013
= |competeéncies clau d'Educacid d'Educacié transport. D
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http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16179&WPag=1
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http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17086&WPag=1
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Propostes descartades per I'’Area de Cultura,
Educacio i Esports

RECURS CATALEG 2016

GERENCIA /DIRECCIO

UNITAT PRESTADORA

Diputacio
Barcelona

MILLORES DESCARTADES

TEMATICA

PROPOSTA ENS LOCALS

CONCRECIO DE L'ANALISI

CODI RECURS

2017

Poder contractar algun
servei extern, per N . .
"Planificacié i participacié Geréncia de Serveis Gerencia de Serveis S P S'ha descartat la proposta perque queda fora de I’abast del projecte i per
16161 - ) » ) » exemple, podercrearuna| . | B 17179
= |educativa d'Educacié d'Educacié i prioritzacié de recursos. —
base de dades o millorar
laweb.
. L . o . o . Incorporar laimplantacié |_, . ) . .
16184 Programacié i manteniment  |Geréncia de Serveis Gerencia de Serveis i dels plans S'ha descartat la proposta perque no és una demanda generalitzada i per 17204
= |d'equipaments educatius" d'Educacid d'Educacid | g . prioritzacié de recursos. -
d’autoproteccio.
Potenciar els tallers que
J siguin en familiai que es |S'ha descartat la proposta perqué no és una demanda generalitzada i per
facin paresii fills prioritzacié de recursos.
" L. . - . L .
16217 Suport a la funcié educativa de |Geréncia de Serveis Gerencia de Serveis conjuntament 17246
1021/ P \ - \ i 17246
les families d'Educacio d'Educacio - - STha descartat la proposta perque el recurs esta concebut com un cataleg
Concedir més activitatso |~ " ) o R
S . . . d’activitats de curta durada i perqué hi ha altres recursos del cataleg que
oferir activitats més i o, )
llaraues permeten desenvolupar projectes de suport a la funcié educativa de les
ues. families
Les responsabilitats locals es delimiten a través dels organs de govern
. . . reconeguts a la normativa reguladorai a les funcions dels secretaris i
Plans i projectes peral N . .- . . . . _— . . s
Geréncia de Serveis de Oficina Estudis i Recursos i, Habilitar la signatura interventors. Pel que fa al tramit de sol-licitud existeix la possibilitat de
16170 |desenvolupament cultural = 4 L L X . L, 17188
— local" Cultura Culturals A 7 electronica per als técnics [delegar la signatura en un altre carrec electe segons la resolucié de —
I'alcalde. No es considera des de la Direcci6 de Serveis de Cooperacid
Local, unitat responsable de la gestid del Cataleg, la possibilitat
"Suport a projectes culturals
er a municipis i ens Gerencia de Serveis de Oficina Estudis i Recursos . L o . . . )
16220 P . .p ) eurqy Major dotacié economica [Donats els condicionants pressupostaris és una millora dificil d’acomplir. 17004
— |supramunicipals de més de Cultura Culturals 17005
20.000 habitants"
"Activitats de la Xarxa de Geréncia de Serveis de Oficina de Patrimoni . B o o o . e .
16005 N eurqyl Major dotacié economica |Donats els condicionants pressupostaris és una millora dificil d’acomplir. 17007
= |Museus Locals' Cultura Cultural D
"Activitats de la Xarxa d'Arxius |Geréncia de Serveis de Oficina de Patrimoni . B o o o . I .
16004 . . eurgyl Major dotacié economica [Donats els condicionants pressupostaris és una millora dificil d’acomplir. 17006
= |Municipals' Cultura Cultural —
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http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16161&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16184&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16217&WPag=1
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http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16220&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16005&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16004&WPag=1
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http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17204&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17246&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17188&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17004&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17007&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17006&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17005&WPag=1

MOL

ES GRACIES!

Servei de Planificacio i Avaluaci6. Gabinet de la Presidéencia
Per a qualsevol consulta o suggeriment podeu
contactar amb: s.planif.avaluacio@diba.cat

Diputacio
Barcelona

Font de les icones: Noun Project https://thenounproject.com/
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