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Breu analisi de les enquestes enviades entre |I'l de ge
desembre de 2022

Com ens adaptem més i
millor als ens locals de la
demarcacio?

Col-locant I'ens local al centre
de la pressa de decisions!

-——=> '

--->

ner i el 31 de

Carta de serveis 0

Mitjancant un sistema de gestié de la
qualitat que busca implementar millores de
forma continua i que ha estat certificat
externament de forma reiterada des de 2014
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Gener 2023
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Enviem una enquesta
de satisfaccié per cada
assisténcia finalitzada

del Cataleg
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Amb aquestes aportacions
anualment revisem l'oferta
i la prestacio d'aquesta

Quantes enquestes hem enviat de cada Cataleg? | quantes n'han respost?

A qui I'enviem?
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Al contacte técnic
de I'ens local
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Qué preguntem i com ens valoren? Propostes de millora dels ens locals
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Atencié personal extern * _ 8,85
Competéncia personal Diba * ‘j?u _ 9,06
L. " G
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Competeéncia professional ** 9,00
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*Nova pregunta del Cataleg 2021
** Pregunta eliminada amb el Cataleg 2021
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39 Laplataforma de

demanda és lenta

99 Elcircuit de lliurament

no és agil

99 Millorar el format dels

formularis
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99 Conéixer el técnic
referent

99 Que el tecnic extern
tingui experiéncia

26 39 Fer una sessio de
tancament
M
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99 Aportacions més importants
a municipis petits

99 Més opcions de justificacié
per municipis petits

99 No sén programes pensats
per municipis petits
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Carta de serveis del Cataleg

Sistema de deteccio de necessitats i expectatives dels ens locals

Rendim comptes amb els usuaris mitjancant la web
de Seguiment i Millora:

https://www.diba.cat/web/plaxgl/carta-de-serveis
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