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Impacte de la participacio dels ens locals en la millora del Cataleg de serveis 2017

Rendir comptes sobre l'impacte que han tingut les enquestes contestades pels ens
locals de la demarcacio de Barcelona, en el marc del sistema de deteccid
d'expectatives i necessitats de la Carta de serveis del Cataleg, per a la millora del
Cataleg de serveis 2017, pel que fa tant a la gestid i la tramitacié com al contingut dels
recursos oferts anualment als ens locals.

Difondre I'impacte de les propostes de millora formulades pels ens locals per al
Cataleg de serveis 2017 amb un informe que recull les 117 linies de millora
implementades a partir de les 2.337 propostes dels tecnics locals responent a la
pregunta «Finalment, qué creu que es podria millorar del recurs atorgat?».
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Univers: totes les actuacions de la Diputacié de Barcelona en el marc del Cataleg de
serveis 2014
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