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RESPOSTES*

*41 ,1 % de resposta amb un + 6,6% d’error pel total d’enquestes

Valoracié6 global del Cataleg

Valoracio6 de I’'assisténcia de la Diputacio Aspectes més posititus
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. ., AMPLI VENTALL LA SIMPLICITAT DELS LA TRAMITACIO L’ATENCIO
millor valoracio DE RECURSOS  PROCEDIMENTS ELECTRONICA PERSONALITZADA
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Percepcio del grau d’ajust a les necessitats dels ens locals
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Tramitacio dels recursos

El 77 o/o dels enquestats creuen que la normativa de El 900/0 consideren que els tramits de sol-licitud

tramitacié és cLArA

El 70%) consideren que els mesos més adients
per obrir el termini de sol-licitud dels
recursos sOn GENER | FEBRER

El 0/. creuen que el termini de sol-licitud és
90 A) FORGCA O MOLT ADEQUAT
El 809/ valoren la rapidesa de la tramitacié de
pagaments amb un 8 o mEs

sOn POCS O GENS COMPLEXOS

El 77 0/o consideren que els tramits de
justificacié sén POCS O GENS COMPLEXOS.
Nomeés el 20% perceben els tramits
COM a BASTANT COMPLEXOS

Valoracié del Portal Municipal de Tramitacié (PMT)

FACILITAT D’ACCES AL PMT Miana 8 4
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SEGURETAT EN ELS TRAMITS Miene 8,4 O
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FUNCIONAMENT DEL PMT Miena 8,9 el 84%
consideren que poden fer
. . iana ree——ed €] SEgUIMent de 'estat
SUPORT TECNIC PER A CONSULTES | INCIDENCIES 8,1 i T de les sol-licituds mMoLT o
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Atributs i compromisos de qualitat del Cataleg

El SOOA) consideren que el Cataleg ha millorat Forca o moLT des de que es confecciona com a

Carta (UNE 93200:2008)
Valoraci6 dels compromisos de qualitat generals

Fixar un termini maxim de pagament dels recursos economics de 28 o
45 dies naturals en funcié del moment en qué es presenta la justificacié

Assolir una valoraci6 igual o superior a 7 punts sobre 10 en la simplicitat
administrativa del tramit de sol-licitud
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Fixar un termini maxim de 10 dies habils per resoldre les consultes i
incidéncies informatiques del PMT

Disposar d’informacié sobre el sistema de puntuacié aplicat en la
valoracio técnica dels recursos sol-licitats
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Assolir una valoracié igual o superior a 7 punts sobre 10 en la simplicitat
administrativa del tramit de justificacié
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Valoracio dels atributs de qualitat de la Diputacié

Els 5 atributs més importants pels ens locals

WE ot
: A, Tes B, &
2 = £ &
8,5 ,4 N “8 4 8!4 ot 853 ) 8’3 8!2 8,4
Competencia Atencio Qualitat d’el Rapidesa tramitacié  Facilitat d’us del Simplicitat Rapidesa en Rapidesa en
professional  personalitzada producte pagaments (recursos  canal de tramitacié administrativa la resolucié la resolucié
economics) electronica (PMT)  del tramit de de consultesi  de queixes i
sol-licitud incidéncies Suggeriments
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Simplicitat Rapidesa en la Rapidesa Proporcionalitat Rapidesa en Transparéncia Rapidesa en el
administrativa resolucio en I'inici de de la informacio ’'execucioé en els criteris de lliurament del treball
del tramit de |’assisténcia requerida valoracio
justificacio

Per a consultar I'informe complet, adreceu-
vos al web d’intradiba de la Carta de serveis:
https://intradiba.diba.cat/web/planificacio-i-
avaluacio/deteccio-d-expectatives-i-necessitats

Carta de serveis del Catdleg

Area de Presidéncia Sistema de deteccié

d’expectatives i necessitats
dels ens locals
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