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Campanya Biblioteques

Antecedents

La Diputacié de Barcelona és una institucié de govern local que impulsa el progrés i procura el
benestar de la ciutadania del seu ambit territorial: la provincia de Barcelona, 311 municipis en
xarxa, que representa el 24% del total de la superficie de Catalunya i el 74,4% del total de la
poblacié catalana (més de cinc milions i mig de persones). Actua directament prestant serveis i,
sobretot, en cooperacié amb els ajuntaments.

Un dels serveis que co-gestiona amb els ajuntaments de la provincia és la Xarxa de Biblioteques
Municipals (XBM).

Enguany, a través dels perfils de xarxes socials (Facebook i Instagram) de la XBM s’han fet
diverses accions de pagament. D’'una banda, accions per fomentar la lectura de grans i petits
durant els periodes de vacances (estiu i Nadal), en base a les recomanacions expertes del
personal de les biblioteques.

D’altra banda, s’han promocionat els especials de la Biblioteca Virtual amb motiu del Dia
Internacional LGTBIQ+ i de I'efeméride de commemoracié del Surrealisme.

També s’ha fet campanya per promocionar el carnet de les biblioteques municipals i recordar els

avantatges diversos que ofereix.

Objectius

Destacar I'important paper de les biblioteques municipals per garantir 'accés universal a la
cultura de tots els residents de Catalunya, posant I'émfasi en el gran nombre de persones que
disposen del carnet i que, per tant, en sén persones usuaries.

Dates

De juny a desembre de 2024.

Public
Dones i homes, a partir de 18 anys, residents a Catalunya.

Seccié de Publicitat - Servei de Premsa, Publicitat i Xarxes Socials - 2024
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Peces

XXSS

1. “Som més que un club” - Carnet biblioteques

Video 15” per a XXSS. Formats 1:1 i 9:16. Diferents creativitats. Catala i castella. Ex.:

1:1, catala, creativitat “40-50 anys”

Les biblioteques
municipals també som S

més que ‘ bibliotecavirtual.diba.cat|
un club

b’ v
2 ' @ee'teucamet; " 1 @eEisi dts ot clls aventetges dequest elu.
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1:1, castella, creativitat “Nens i adolescents”

El ya tiene su carnet,

y ellas... / iSolojfaltastul

Las bibliotecas
municipales ;
tambjén somos ' Entaen

mas que bibliotecavirtual.diba.cat|
un club

~ ‘ o .
% ' k'{e tu carnet™ .’ idistilitaldeltodas]iasiVentajasldelestelcluby
V- Y -
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9:16, castella, creativitat “Nouvinguts”

jLasibibliotecas

. El ya tiene su carnet
municipales ' :

L)
Las bibliotecas
municipales .
tamhjén somos o Entra en: @
mas que J. ? bibliotecavirtual.diba.cat| Diputacié
. Barcelona
un CIUb b y elisinuta ds tedes
Hazte tu camn de il
Hazte tu carnet les veniEes e esie club.

Seccio de Publicitat - Servei de Premsa, Publicitat i Xarxes Socials - 2024



Diputacié

Campanyes 2024
Barcelona
Facebook ads “40-50 anys” Facebook ads “Séniors” X ads “40-50 anys”
i Xarxa .de Biblioteqyes i as Xarxa de Biblioteques ajg s BibliotequesX... & @bibliotequesX..
e Municipals de la Diputacié de y¢ wgpy Municipals de la Diputacid de v, 3 e : 5
Barcelona . Barcelona . Riba 4 Diputacio de Barcelona
Publicidad - @ Publicidad - & Fes-te el carnet i aprofita tot el que
Fes-te el carnet i aprofita tot el que t'ofereixen Fes-te el carnet i aprofita tot el que t'ofereixen f[;f;r:'ﬁgsliz ?'beli"l)l,t;c:sssécpts; t:tcs ?e
les biblioteques: préstec de llibres, msica i les biblioteques: préstec de llibres, revistes i tallers" o ':es ; moltvmés'
pel-licules; activitats; descomptes i molt més! diaris; activitats i tallers; descomptes i molt : p ’
més! it , :
Edbibliotecavirtual.diba.cat
#bibliotequesXBM

ibliotedues funicipals

som el club amb més carnets!

gy Megusta () Comentar > Compartir o) Megusta () Comentar > Compartir B Promocionado
Instagram ads “Nens i adolescents” Instagram ads “Séniors” Instagram ads “40-50 anys”
bibliotequesxbm PR b2 bibliotequesxbm s b2 bibliotequesxbm

-y - 5
wer Publicidad gy FPublicidad ey FPublicidad

Mis informacién > Mas informacién > Mas informacién >

l?nblloleguesxbm fe; tot carne! : aproﬁta.lol < qu'e . bibliotequesxbm Fes-te el carnet i aprofita fot el que bibliotequesxbm Fes-te el carnet i aprofita tot el que

t'ofereixen les biblioteques: préstec de llibres, musica i % ¥ T A 4 g . v 3 2 z VoSS e
2 2 SK7E gt % t'ofereixen les biblioteques: préstec de llibres, revistes i t'ofereixen les biblioteques: préstec de llibres, musica i

videojocs: espais i tallers ludics; descomptes i molt ey < 3 : ) ¢ z o 2 4

mést diaris; activitats i tallers; descomptes i molt mes! pel-licules: activitats: descomptes i moit més!
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Instagram story ads “Nens i adolescents” Instagram story ads “Nouvinguts”

_—
"Il il"

Ell ja té el seu carnet,

@ MAS INFORMACION

Instagram reels ads “Nens i adolescents”

@ MAS INFORMACION

Mas informacion > a

« Publicidad
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2. Especial Biblioteca Virtual LGTBIQ+

Instagram reels promocionat

El 28 de juny és una data clau pe

+« Publicidad

Orgull
de pg(::)le

1 relvindicar

Ia igualtat de drets, la diversitat sexua

3. Recomanacions d’estiu per a infants

Diputacié
Barcelona

Video 15” per a XXSS. Formats 1:1i 9:16. Versio infants de 6-9 anys. Ex.:

Aquest estiu,
gaudeix de la

Aquest estiu,
les biblioteques
et recomanem

Aquest estiu,
les biblioteques
et recomanem

Aquest estiu,
les biblioteques
et recomanem

v o
Todo es de ‘

Aquest estiu,
les biblioteques

Aquest estiu,
les biblioteques
et recomanem

LA
PEQUERA
EVASION
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Aquest estiu,
les biblioteques
et recomanem

Aquest estiu,
les biblioteques
et recomanem

Contes
ds CONGEY o

Aquest estiu,
les biblioteques
et recomanem

I molt més a
genius.diba.cat

e

AN
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Video 15” per a XXSS. Formats 1:1 i 9:16. Versio infants de 10-12 anys. Ex.:

Aquest estiu,
gaudeix de la

Aquest estiu,
les biblioteques
et recomanem

Aquest estiu,
les biblioteques
et recomanem

Aquest estiu,
les biblioteques
et recomanem

Aquest estiu,
les biblioteques
et recomanem

Aquest estiu,
les biblioteques
et recomanem
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Aquest estiu,
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les biblioteques
et recomanem

Aquest estiu,
les biblioteques
et recomanem

RGO TREADO
s L RO

TERRA DE NINGU

Aquest estiu,
les biblioteques
et recomanem

James p,
Elen n‘"‘“ou
l" Pipa

Facebook ads

s Xarxa de Biblioteques

S 2 “F A
o Municipals de la Diputacié de X :
Barcelona
Publicidad - &

Aquest estiu, submergeix-te en la lectura per

viure aventures, somiar | gaudir, tot llegint. Visita
la teva biblioteca municipal | deixat aconsellar!

Aquest estiu,
gaudeix de la
actura!

| molt més a
genius.diba.cat

Diputacio
Barcelona

Facebook reels ads

db Me gusta O Comentar > Compartir

Aquest estiu,
les biblioteques
et recomanem

@ Xarxa de Biblioteques Municipals_. O

Mas informacién L

Publicidad

Instagram ads

anr bibliotequesxbm
wpr Publicdad

Aquest estiu,
les biblioteques
et recomanem

bibliotequesxbm Aquest estiu, submergeix-te en la
lectura per viure aventures, somiar i gaudir, tot |... mors
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Instagram ads

Facebook ads Facebook reels ads

o Municipals de la Diputacié de X .
Barcelona e .
Publicidad - -
P s st oL it
quest estiu, submergeix-te en la lectura per - -
viure aventures, somiar i gaudir, tot llegint. Visita |eS blblloteq ues q
la teva biblioteca municipal | deixa’t aconsellar!

et recomanem et recomanem

A t esti /
Aquest estiv, Davip
et recomanem % gz!:w[-\m'”; :

@ Xarxa de Biblioteques Municlipals... O

Mas informacién 4

bibliotequesxbm Agquest estiu, submergeix-te en i3
[ﬂ) Me gusta D Comentar ) Compartir

lectura per viure aventures, somiar i gaudir, tot |... more

Instagram story ads

(1 T

Aquest estiu,
les biblioteques
et recomanem

@MAS INFORMACION ¥
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4. Recomanacions d’estiu per a adults

Video 15” per a XXSS. Formats 1:1i 9:16. Ex.:

Diputacié
Barcelona

/
(77

Aquest estiu, |

gaudeix de la
lect ral

Aquest estiu,

les biblioteques—

et recomanem

Aquest estiu,
les biblioteque
et recomanem

Aquest estiu,
les biblioteque
et recomanem

%

Aque restiu,

les biblioteque

et recomanem

-

Alana S. portero
Lamala costumbre

R

Aque éstiu,
les biblioteque
et recomanem

Aquez estiu,
les biblioteque
et ecomanem

P

Paul Auster
Baumgartner

bibliotecavirtual. |

dibgfg?t "R

©

Diputacioé
Barcelona
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Facebook ads

Facebook reels ads

.. Xarxa de Biblioteques
—» Municipals de la Diputacié de X e
Barcelona L

Publicidad - @

Troba la millor lectura per a I'estiu a la teva
biblioteca i gaudeix de les vacances!

Aquest estiu,
les biblioteques
et recomanem

[ﬁ) Me gusta £> Compartir

() Comentar

Instagram ads

Diputacié
Barcelona

®

X ads

Aquev  estiu,
les biblioteque

Troba la millor lectura pera

/
Mas informacion
.

Publicidad

#jg~ BibliotequesXBM «# @bibliotequesXBM
@ [l Diputacio de Barcelona
Troba la millor lectura per a I'estiu a la teva
biblioteca i gaudeix de les vacances! -&-.
Més recomanacions a

bibliotecavirtual.diba.cat/recomanacions

#bibliotequesXBM

bibliotecavirtual.diba.cat
Més informacié

B) Promocionado

ans bibliotequesxbm
wpr Publiodad

o

Mis informacién

Qv

Aquest estiu,
les biblioteques
et recomanem

biblotequesxbm Troba |a millor lecturs per a l'estiu 3 |3
teva biblioteca | gaudeix de les vacances! O

e

<, Aqué

>
W

les biblioteque
comanem

@MAS INFORMACION

4

“estiu,
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5. Especial Biblioteca Virtual efeméride Surrealisme

Facebook promocionat Instagram promocionat
__ , Xarxa de Biblioteques e e oee
Municipals de la Diputacic de X (<
Barcelona b

Publicidad -

Avui fa 100 anys que André Breton publicava el
Manifest del #surrealisme, un moviment que
segueix inspirant-nos amb la seva creativitat

desbordant. Les #bibliotequesXMB ho celebren El Surrealisme

amb activitats especials.

Descobreix-les aqui: L )
PN
(3

024

& https://bibliotecavirtual diba.cat/surrealisme

2

2024 Mis informacién >

El Surrealisme = oQv A

bitliotegquesxbm Avui fa 100 anys gue André Breton
publicava el Manifes: del Ssurrealisme, un maviment
que segueix inspirant-nos amb la seva creativitat
desbordant.

Les #biblioteguesXMB ho celebren amb activitats

especials
o 3 2 veces compartido PR
[ﬁ mm D Comentar Q comr — hitps-/ibiblictecavirtual diba.catsuerrealisme (enllag

a la bio)

6. Recomanacions de Nadal per a infants

Video 15” per a XXSS. Format 9:16

A Aquest Nadal, Aquest Nadal,
quest
Nadal, els bibliotecaris els bibliotecaris

audeix
e la lectura!

et recomanem et recomanem

5 gernadet®
% ol
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Aquest Nadal,
els bibliotecaris

et recomanem

Aquest Nadal,
els bibliotecaris
et recomanem

Aquest Nadal,
els bibliotecaris

et recomanem

Diputacié
Barcelona

| molt més a
genius.diba.cat/
nadal

Aquest Nadal,
els bibliotecaris
et recomanem

Diputacié
Barcelona
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Facebook reels ads Instagram story ads

Gl SSHENENE
o

Aquest Nadal,
els bibliotecaris

Aquest Nadal, et recomanem
els bibliotecaris

et recomanem

@ Xana de Biblioteques Municipals_.

Troba les millors lecturespera _Mas

7. Recomanacions de Nadal per a adults

Video 15” per a XXSS. Format 9:16

Aduest Aquest Nadal, Aquest Nadal,
Ngd al els bibliotecaris els bibliotecaris
T et recomanem et recomanem
audeix

e la lectura!

A BOH Nadal
ibones o
lectures! “p,

e =
-~
N—
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Aquest Nadal,
els bibliotecaris

Aquest Nadal,
els bibliotecaris
et recomanem

i
s s IR

Joceirue sy L
: :

Aquest Nadal,
els bibliotecaris
et recomanem

|

Rty Mg
L=t q
La colonia

C It ceseim s

i
968 0 e g s ey

Diputacié
Barcelona

Aquest Nadal,
els bibliotecaris
et recomanem

| molt més a
bibliotecavirtual
.diba.cat/nadal

Diputacio
Barcelona
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Instagram story ads

Facebook reels ads

-
wr

Aquest Nadal,
els bibliotecaris
et recomanem

Aquest Nadal,
els bibliotecaris
et recomanem

—
-

I o

n
Pedro Simd

\_.w SUAML

nics

Troba les millors lecturespera .. Mas

Mas informacion ~

Publicidad

p—

@MAS INFORMACION

Pressupost
Inversié Proveidors Inversié Proveidors TOTAL
en mitjans en produccioé CAMPANYA
Imputat dins la campanya n. 2 de XXSS 0,00 € Produccid interna 0,00 €

*La inversié d’aquesta campanya en xarxes socials ha estat de 9.837,05 €, inversi6 imputada a
la campanya de XXSS de Diputacié de Barcelona.

**Tots els imports inclouen I'lVA.
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Barcelona Xarxes Socials 2024
Presentacioé
Al 2024 la Diputacié de Barcelona ha realitzat 5 accions CPM Inversio+IVA Abast Interaccions CTR

de publicitat a les xarxes socials, a Facebook, a X i a 0’59 € 9837 ;€ 10050232 '|'|93'| 0,07 %

Instagram, des dels perfils de la Xarxa de Biblioteques
Municipals @bibliotequesXBM, amb una inversié total de
9.837 €.

Impressions per mitja
Les accions realitzades han estat:
- Carnet biblioteques.
- Especial LGTBI, per promocionar l|'especial de la
Biblioteca Virtual.

s Xarxa de Biblioteques Municipals
wpr delaDiputaci6 de Barcelona

20h-Q

. N . .
- Recomanacions de lectures per a l'estiu, per a infants i © Meta Avui fa 100 anys que André Breton publicava el
per a adults. @ Instagram Manifest del #surrealisme, un moviment que
_ Art H Twitter segueix inspirant-nos amb la seva creativitat

Ei:aecr:;r;c:‘z fit; ::?jléslr:ft.u e . . ® Facebook desbordant. Les #bibliotequesXMB ho celebren
- per al Nadal, per a infants i amb activitats especials.
per a adults. Descobreix-les aqui:
Inversid i im pactes https://bibliotecavirtual.diba.cat/surrealisme
. . . . ) Inversié per mitja ) S
La segUent taula mostra la inversié realitzada i els O 2038
. . . b Ol
impactes aconseguits per cadascuna de les xarxes socials. El Surrealisme
A tenir en compte que les xifres que apareixen E
corresponen a: oM < e
. t
- Twitter (X) e
@ Instagram
- Facebook ® Facebook
_ Ihstag ram Twi |b M'agrada Q Comenta @ Send p:) Comparteix
witter

- Meta: recull les inversions que s'han fet a Facebook i a
Instagram en qué vam decidir que la plataforma
optimitzés en funcid dels resultats.
Mitja CPM 4 Inversié % Inversié Impressions % Imp Abast CTR
Twitter 0,25 € 808 € 8,21% 3.217.919 19,31 % 813.492
Facebook 1.070 € 10,87 % 1.629.390 9,78 % 1.128.710 0,08 %
Instagram 2.800 € 28,47 % 3.986.235 23,92 % 2.942.271 0,05 %
Total 0,59 € 9.837€ 100 % 16.666.469 100 % 10.050.232 0,07 %

Seccié de Publicitat - Gabinet de Premsa i Comunicacio
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Creativitats especifiques i publicacions segmentades
Aqguesta taula mostra les diferents publicacions que s'han realitzat i el detall dels resultats aconseguits
L'accid "Carnet biblioteques" s'ha fet amb algunes de les creativitats especifiques i segmentades per grups d'edat, que es van utilitzar en el 2023.

L'accié en quée més s'ha invertit (2.013, 23 €) ha estat "Recomanacions d'estiu per a infants" i és la que ha aconseguit més impressions (3.661.100).

Les accions que s'han fet a X sén les que amb menor inversid han aconseguit CTR més elevats. El CPM més baix i amb diferencia (0,18 €) correspon a
I'accié "Recomanacions d'estiu per a adults" realitzada a X.

Mitja Accio CPM - Inversi6 % Inversié6 Impressions % Imp Abast CTR
Twitter Recomanacions Estiu adults 0,18 € 49758 € 5,06 % - 16,31 % 473,968 0,1%
Meta Recomanacions Estiu adults 1.258,26 € 12,79 % 2.339.35]1 14,04 % 1.431.224 0,05 %
Meta Recomanacions estiu infants _ 20,47 % _ 0,05 %
Facebook Carnet 40-50 - 377,49 € 3,84 % 671.403 4,03 % 485.990 0,07 %
Instagram Carnet Nouvinguts - 440,43 € 4,48 % 770.465 4,62 % 582.564 0,05 %
Twitter Carnet 40-50 - 310,41 € 316% 498.780 2,99 % 339.524
Instagram Carnet Adolescents - 1.258,39 € 12,79 % 1.910.749 1,46 % 1.409.625 0,04 %
Instagram Carnet 40-50 - 37749 € 3,84 % 548.287 3,29 % 405.857 0,03 %
Facebook Carnet Senior - 377,44 € 3,84 % 523.993 3,14 % 315.515 -
Facebook Surrealisme - 314,6 € 32% 433.994 2,6 % 327205 0,02 %
Instagram Especial LGTBI 32,04 € 0,33 % 37.856 0,23 % 37.696 0,06 %
Instagram Surrealisme 314,57 € 32% 329.349 1,98 % 257126 0,04 %
Instagram Carnet Senior 37746 € 3,84 % 389.529 2,34 % 249.403 0,09 %
Meta Recomanacions Nadal Adults 943,83 € 9,59 % 935.692 5,61 % 706.763 0,09 %
Meta Recomanacions Nadal Infantil 943,83 € 9,59 % 896.782 5,38 % 666.622 0,07 %
Total 0,59 € 9.837,05 € 100 % 16.666.469 100%  10.050.232 0,07 %

Seccié de Publicitat - Gabinet de Premsa i Comunicacio
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Barcelona Xarxes Socials 2024
Conclusions
Durant I'any 2024 s'han dut a terme 5 accions a xarxes socials relatives a la Xarxa de =
Biblioteques Municipals en diferents plataformes. La inversié total realitzada ha
estat de 9.837 €, i s'han aconseguit més de 16,5 milions d'impactes sobre 10 Aquest Nadal,

milions de persones. els bibliotecaris
et recomanem Aquest Nadal,
els bibliotecaris
et recomanem

L'objectiu de la majoria de les accions ha esta clic a web.

Respecte al CPM, la mitjana ha estat de 0,59 €. D'aquesta mitjana, destaca a la baixa
el CPM d'X, de la campanya "Recomanacions d'estiu per a adults" A Facebook i a
Instagram es constata que aplicant l'optimitzacié de la plataforma (META) s'obté un
cost més ajustat.

R~

T8} Xarxa de Biblioteques Municipals...

Il

Troba les millors leciures pera . Mas L

Mas informacion A

@MAS INFORMACION Publicidad

Propostes de millora
Es recomanable continuar invertint a Instagram i a Facebook deixant que la plataforma optimitzi per aconseguir obtenir els millors resultats.

Veient la dinamica de les plataformes, publicar durant un periode de temps més llarg amb la mateixa inversié ha donat millors resultats que anys
anteriors.

Per la saturacid publicitaria nadalenca, caldria valorar fer la campanya com a "Recomanacions d'hivern" i iniciar-la abans, a banda de mantenir una
campanya de Nadal més de branding durant el periode nadalenc.

Valorar també plantejar la campanya de "recomanacions" no només per a dos moments l'any, sind de com una campanya continuada (cada 2 mesos, per
exemple) i contemplar I'opcié de recomanar no només llibres, sind també comics, videojocs o pel-licules.

Recomanem fer altres campanyes d'abast més general amb certa freqUéncia durant l'any:
-Descarrega de I'App.

-Avantatges carnet biblioteques. - CPM: cost per mil impressions.
- CPC: cost per clic.
- CTR: percentatge de clics (clics / impressions).

Seccié de Publicitat - Gabinet de Premsa i Comunicacio



	Informe resultats XXSS Biblioteques_2024.pdf
	Biblioteques. Xarxes socials presentació
	Biblioteques. Xarxes socials detall
	Biblioteques. Conclusions i propostes de millora




