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Recurs técnic

Redaccio de plans,
projectes i informes

Ambit de cooperacio:
Prestacio de serveis
publics i garantia de la
cohesié social

Unitat prestadora:

Servei d'Assisténcia a
I'Organitzacié Municipal
Tel.:934 022 041
s.saom@diba.cat

Termini de sol.licitud:
02/04/2018

Codi recurs:
18048

Barcelona

Area de Presidéncia
Millora de I'organitzacio dels ens locals
Cartes de serveis

Es dona suport en la definicié de cartes de serveis i en la seva implantacid, amb l'objectiu de fer visibles
els serveis que ofereix I'ens local i de fer possible els drets de la ciutadania a ser consultada sobre el seu
grau de satisfacci6 amb els serveis locals. S'espera contribuir a la millora continua de les organitzacions i
donar compliment a la normativa de transparéncia. El tipus d'assisténcia s'adaptara a les necessitats de
cada ens local i pot incloure:

- Suport en I'elaboracio6 del cataleg de serveis

- Disseny d'una carta de serveis

- Definicio del pla d'implantaci6 de cartes de serveis

- Altres actuacions amb objectius similars.

Destinataris:
Ajuntaments de municipis de fins a 75.000 habitants, consells comarcals

Criteris de la valoracio: Puntuacio:
e Grau de dotaci6 i organitzacid de recursos per garantir la viabilitat de I'actuacio 30
e Valoracid del grau de necessitat técnica o de capacitacio de I'ens 30
e Existéncia de dades relatives a l'activitat municipal 20
e Ordre d'arribada de les sol-licituds 10

e Existéncia d'antecedents: es prioritzaran els ens locals que hagin implantat recursos 10
tecnics sol-licitats i finalitzats anteriorment

Condicions de concertacio

Condicions de sol.licitud

Documentacié que s'ha d'annexar:
Dades técniques C1-108, descarregueu-lo a:
http://www.diba.cat/documents/205293/154819111/C1-108-18.pdf

Nombre maxim de sol-licituds:
L'ens local només podra presentar una Unica sol-licitud per al conjunt de recursos tecnics corresponents
al programa "Millora de I'organitzacio dels ens locals".

Compromisos de qualitat:
Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre la competéncia
professional del personal que I'ha assistit siguin iguals o superiors a 7 sobre 10 punts.
Mesura d'esmena: S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromis fixat i proposar les
millores concretes pertinents.
Garantir que el 100% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre |'atencié personalitzada
rebuda de la Diputacio de Barcelona siguin iguals o superiors a 7 sobre 10 punts.
Mesura d'esmena: S'han d'analitzat les causes de no haver assolit el compromis fixat i proposar les
millores concretes pertinents.
Normativa aplicable:
e Regim de concertaci6 del Cataleg de serveis 2018
e Altra normativa vinculada: Llei 26/2010, de 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya; Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a
la informacié publica i bon govern; Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié puablica i bon govern; Llei 39/2015, de I'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques; Llei 40/2015, de I'1 d'octubre, de régim juridic del sector public; Llei
16/2015, de 21 de juliol, de simplificacio de I'activitat administrativa de I'Administracio de la
Generalitat i dels governs locals de Catalunya i d'impuls de l'activitat economica.
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Aquest cataleg conté una proposta integrada

de recursos d'assisténcia | cooperacid que la
Diputacié de Barcelona posa a l'abast dels
governs locals de la demarcacié. En total trobareu
259 recursos en cinc arees d'actuacid, que tenen
la finalitat de fomentar politiques locals de gualitat
i garantir la prestacit integral de serveis.

www.diba.cat

Tramits disponibles &".}

Diputacié _
@ Barcelona #DibaOberta

Coordinacio de Concertacio i Assisténcia Local
Direccio de Serveis de Cooperacio Local

Hambla de Catalunya, 126, ba planta

08008 Barcelona

Tel. 934 022 200

ds.cooperacio@diba.cat
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