Recurs técnic

Redaccié de plans,
projectes i informes

Ambit de cooperacio:
Prestacio de serveis
publics i garantia de la
cohesioé social

Unitat prestadora:
Direcci6 de Serveis de
Tecnologies i Sistemes
Corporatius

Tel.: 934 723 510
ds.tsc@diba.cat

@®

Termini de sol-licitud:
31/03/2017

Codi recurs:
17105

T.-
Diputacid U la xarxa
Barcelona JoveiTS foca

Area de Presidéncia
Ciutats i regions digitals

Estudis per a la provisié de banda ampla al territori

Es dona suport, en col-laboracié amb el Consorci Localret, a la redaccié d'estudis per a la provisié de
banda ampla en dues modalitats principals:

- Estudi per definir I'estratégia a mitja termini per a la millora de I'accés als serveis de
telecomunicacions en el municipi, determinant-ne les debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats.

- Estudi de desplegament i connectivitat que permeti governar de forma coherent i ordenada les
infraestructures de telecomunicacions en el municipi, d'acord amb els interessos de connectivitat dels
ens locals (equipaments publics, poligons industrials, elements que facilitin la implantacié de serveis
de ciutat intel-ligent, etc.).

Destinataris:
Ajuntaments de municipis de fins a 50.000 habitants, entitats municipals descentralitzades

Criteris de valoracio: Puntuacio:

e Grau d'impacte en el territori i de complementarietat amb la necessitat de millora dels 35
serveis de telecomunicacions a les empreses ubicades als poligons

e Grau de complementarietat amb iniciatives d'altres administracions publiques 25
(Generalitat de Catalunya, consells comarcals, etc.)

e Grau d'adequacio de I'objecte de la sol-licitud al recurs 20

e Existéncia de la mateixa sol-licitud en el cataleg anterior no atesa per manca de recursos 10

e Prioritzacié dels ens locals que, en la data de la sol-licitud, formin part del Consorci 10

Localret

Condicions de concertacio
A I'hora de formular aquesta sol-licitud

Documentacio que s'ha d'annexar:

Memoria justificativa de 'objecte de la sol-licitud en qué es detalli, si escau, la situacié dels serveis
de telecomunicacions en el municipi.

Compromisos de qualitat

Garantir que un minim del 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre la qualitat
del servei o producte prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre 10 punts, peré6 mai menys de 6.

Mesura d'esmena: S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromis fixat i proposar les
millores concretes pertinents.

Normativa aplicable:
e Reégim de concertacié del Cataleg de serveis 2017
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Recurs econdmic
Ajut economic

Ambit de cooperacio:
Prestacio de serveis
publics i garantia de la
cohesioé social

Unitat prestadora:
Direcci6 de Serveis de
Tecnologies i Sistemes
Corporatius

Tel.: 934 723 510
ds.tsc@diba.cat

@®

Termini de sol-licitud:
07/02/2017

Codi recurs:
17145

@ Diputacié ‘ Ola xarxa

Barcelona

Area de Presidéncia
Ciutats i regions digitals

Integracio de tecnologies de gestié urbana a la plataforma
Sentilo de la Diputacié de Barcelona

L'objectiu és facilitar la integracié de sistemes automatitzats capagos de publicar o de subscriure
dades a la plataforma Sentilo que ofereix la Diputacioé de Barcelona. En consequiéncia, és necessari
que els ajuntaments que optin a aquest ajut disposin ja d'una instancia a la plataforma Sentilo de la
Diputacio de Barcelona o I'hagin sol-licitat.

També és imprescindible que I'ajuntament disposi de tots els components del sistema que es vol
integrar, inclosa la transmissioé de dades, atés que l'ajut s'ha de destinar exclusivament al
desenvolupament del programari que permeti publicar o subscriure dades a Sentilo.

Destinataris:
Ajuntaments de municipis de més de 20.000 habitants

Criteris de valoracio: Puntuacio:

e Grau de qualitat técnica del projecte, en termes de concepcio, viabilitat, planificacio, 60
execucio i claredat expositiva

e Prioritzacié de les iniciatives que abastin la integracié global d'un sistema urba 20

e Prioritzacio de les iniciatives que tinguin a veure amb l'eficiencia energetica 20

Condicions de concertacio
A I'hora de formular aquesta sol-licitud

Documentacié que s'ha d'annexar:

Memoria explicativa que detalli els sistemes que es volen integrar (tipologia i volum de dispositius,
fabricant, sistema de transmissié de dades, etc.), aixi com els objectius que es volen assolir amb la
integracié a Sentilo.

Si s'obté una accié concertada

Despeses elegibles:

Despesa corrent dels capitols pressupostaris:
Capitol 2.

Import maxim d'ajut:
10.000,00 €

Compromisos de qualitat

Donar resposta al 95% de les consultes i incidéncies rebudes en el termini maxim de 4 dies
habils des de la seva formulacié, pero mai en més de 6.

Mesura d'esmena: En el cas d'incomplir el termini fixat de 6 dies habils, la unitat responsable s'ha de
posar en contacte amb I'ens local en 3 dies habils, o menys, per disculpar-se i donar les explicacions
pertinents.

Normativa aplicable:
e Reégim de concertacio del Cataleg de serveis 2017
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Recurs material

Realitzacio de serveis i
activitats

Ambit de cooperacio:
Prestacio de serveis
publics i garantia de la
cohesio social

Unitat prestadora:
Direccio6 de Serveis de
Tecnologies i Sistemes
Corporatius

Tel.: 934 723 510
ds.tsc@diba.cat

@®

Termini de sol-licitud:
31/12/2017

Codi recurs:
17196

Diputacid O la xarxa
Barcelona Jvems foca

Area de Presidéncia
Ciutats i regions digitals

Plataforma de serveis tecnologics per a la gestié urbana

L'objectiu és oferir als ajuntaments un sistema de gestio de les dades generades a partir de sensors
automatitzats, per a la millora de la gestié urbana, que inclogui:

- Accés a una instancia de la plataforma Sentilo que ofereix la Diputacié de Barcelona per a I'ens
sol-licitant

- Possibilitat de connexié automatitzada a la instancia per utilitzar-la com a repositori i visor de les
dades generades pels sensors

- Actualitzacio del sistema

- Accés a la documentacio técnica per a la integracié

- Accés a la comunitat de practica Smart Region de la Diputacio de Barcelona.

Destinataris:
Ajuntaments de municipis de més de 20.000 habitants, consells comarcals

Criteris de valoracio: Puntuacio:
¢ Viabillitat del projecte presentat 80
e Ordre d'arribada de les sol-licituds 20

Condicions de concertacio
A I'hora de formular aquesta sol-licitud

Documentacio que s'ha d'annexar:

Memoria explicativa dels sistemes que I'ens local té intencié de connectar (frequiencia
d'actualitzacio, volumetria estimada, etc).

Compromisos de qualitat

Garantir que un minim del 60% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre la qualitat
del servei o producte prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre 10 punts, peré6 mai menys de 6.

Mesura d'esmena: S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromis fixat i proposar les
millores concretes pertinents.

Normativa aplicable:
e Reégim de concertacié del Cataleg de serveis 2017
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Recurs técnic

Redaccié de plans,
projectes i informes

Ambit de cooperacio:
Prestacio de serveis
publics i garantia de la
cohesio social

Unitat prestadora:
Direccio6 de Serveis de
Tecnologies i Sistemes
Corporatius

Tel.: 934 723 510
ds.tsc@diba.cat

@

Termini de sol-licitud:
30/09/2017

Codi recurs:
17064

@
‘ la xarxa_

Diputacid
Barcelona
Area de Presidéncia

Sistemes d'informacié municipals
Diagnosi i suport estrategic en I'ambit TIC

Assisténcia técnica als ajuntaments en la diagnosi de I'ambit de les tecnologies de la informacié i la
comunicacio (TIC) i en l'elaboracio de plans directors TIC, amb I'objectiu de millorar I'eficiéncia interna.
El suport s'articula en dos nivells possibles:

- Inventari dels recursos TIC disponibles, projectes i iniciatives en curs, i analisi del model
organitzacional de treball, amb suport puntual per a la implementacié de determinades mesures
derivades de la diagnosi

- Elaboracio de plans directors a mitja termini orientats a assolir els objectius estratégics de
I'ajuntament.

Destinataris:
Ajuntaments de municipis de fins a 50.000 habitants, entitats municipals descentralitzades

Criteris de valoracio: Puntuacio:
e Grau de dotacid i organitzacio de recursos per garantir la viabilitat de l'actuacié 70
e Nombre d'habitants: prioritzacié dels municipis amb poblacio inferior a 1.000 habitants 30

Condicions de concertacio
A I'hora de formular aquesta sol-licitud

Documentacio que s'ha d'annexar:
Memoria amb explicacié dels recursos i I'organitzacié actual de I'ambit tecnologic.

Compromisos de qualitat

Garantir que un minim del 80% de les valoracions realitzades pels ens locals sobre la qualitat
del servei o producte prestat siguin iguals o superiors a 7 sobre 10 punts, peré6 mai menys de 6.

Mesura d'esmena: S'han d'analitzar les causes de no haver assolit el compromis fixat i proposar les
millores concretes pertinents.

Normativa aplicable:
e Reégim de concertacié del Cataleg de serveis 2017

e Altra normativa vinculada: Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya; Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'is dels mitjans electronics al
sector public de Catalunya; Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.
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Recurs material

Realitzacio de serveis i
activitats

Ambit de cooperacioé:
Prestacio6 de serveis
publics i garantia de la
cohesio social

Unitat prestadora:
Direcci6 de Serveis de
Tecnologies i Sistemes
Corporatius

Tel.: 934 723 510
ds.tsc@diba.cat

@®

Termini de sol-licitud:
30/09/2017

Codi recurs:
17199

@
‘ la xarxa_

Diputacid
Barcelona
Area de Presidéncia

Sistemes d'informacié municipals
Preséncia institucional a Internet

Servei de suport, implantacié i manteniment de portals corporatius, eines relacionades i multicanalitat,
per millorar l'eficiéncia en la prestacio de serveis a la ciutadania i per assegurar-ne el compliment
legal. El servei compren les activitats seguents:

- Analisi i elaboracié amb el personal técnic del dossier de continguts del portal

- Identificacio dels moduls necessaris de publicacio i tramitacio (seu electronica, perfil de contractant,
tauler, etc.)

- Activacio i posada en marxa del portal

- Manteniment de la solucié i adaptacio a la normativa vigent.

La solucié integrara les eines que el Consorci Administraciéo Oberta de Catalunya posa a disposicio
dels ens locals.

Destinataris:
Ajuntaments de municipis de fins a 50.000 habitants, consells comarcals, mancomunitats,
comunitats de municipis, entitats municipals descentralitzades

Criteris de valoracio: Puntuacio:

e Nombre d'habitants: prioritzaci6 dels ajuntaments de municipis amb poblacié inferior a 30
1.000 habitants

e Grau d'obsolescéncia del web existent 30

e Grau de dotacio i organitzacié de recursos per garantir la viabilitat de I'actuacié 20

e Ordre d'arribada de les sol-licituds 20

Condicions de concertacio

Si s'obté una accié concertada

Altres condicions:
La sol-licitud d'aquest recurs sera valida per al periode 2016-2019.

Compromisos de qualitat

Donar resposta al 100% de les consultes i incidéncies rebudes en el termini maxim de 2 dies
habils des de la seva formulacio.

Mesura d'esmena: En el cas d'incomplir el termini fixat de 2 dies habils, la unitat responsable s'ha de
posar en contacte amb I'ens local en 3 dies habils, o menys, per disculpar-se i donar les explicacions
pertinents.

Normativa aplicable:
e Reégim de concertacio del Cataleg de serveis 2017

e Altra normativa vinculada: Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern; Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern; Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques
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Recurs econdmic
Ajut economic

Ambit de cooperacioé:
Prestacio6 de serveis
publics i garantia de la
cohesio social

Unitat prestadora:
Direccio6 de Serveis de
Tecnologies i Sistemes
Corporatius

Tel.: 934 723 510
ds.tsc@diba.cat

@

Termini de sol-licitud:
07/02/2017

Codi recurs:
17243

4
‘ - la xarxa

Diputacid
Barcelona
Area de Presidéncia

Sistemes d'informacié municipals
Solucions d'administracié digital

Suport economic per a la dotacié de solucions informatiques d'administracié digital per a la gestio
d'expedients, amb I'objectiu de reforcar la capacitat de digitalitzacié de I'ens d'acord amb la legislacié
vigent.

El suport s'ajustara a la provisié de solucions al ndvol o al manteniment de solucions ja adquirides per
I'ens amb aquesta finalitat.

Destinataris:
Ajuntaments de municipis entre 5.001 habitants i 20.000 habitants, consells comarcals

Criteris de valoracio: Puntuacio:

e Disposar d'un acord o resolucié de I'd6rgan competent que avali I'existéncia o I'impuls del 100
procés de digitalitzacio de I'ens

Condicions de concertacio
A I'hora de formular aquesta sol-licitud

Documentacié que s'ha d'annexar:

Memoria explicativa de qué disposa actualment I'ens per aquesta matéria i acord o resolucié de
I'organ competent que avali l'existéncia o I'impuls del procés de digitalitzacio de I'ens i s'identifiquin
els agents implicats de I'organitzacio.

Si s'obté una accié concertada

Despeses elegibles:

Despesa corrent dels capitols pressupostaris:
Capitol 2.

S'haura de justificar amb les factures corresponents els serveis contractats (serveis al nuvol,
manteniment de solucions) directament relacionats amb la gestié administrativa digitalitzada

Altres condicions:
L'import atorgat estara relacionada amb el cost previst de I'actuacio. En el cas dels ajuntaments, el
maxim atorgable es calculara en base a la férmula: (Part entera (poblacié del municipi / 1.000) x
1.000) euros; per als consells comarcals, s'atorgara una quantitat fixa corresponent al cost previst
de l'actuacié amb un maxim de 13.000 euros.

A la memoria explicativa que s'ha d'adjuntar a la sol-licitud també es motivara el cost previst de
I'actuacio.

Compromisos de qualitat
Donar resposta al 95% de les consultes i incidéncies rebudes en el termini maxim de 4 dies
habils des de la seva formulacié, pero mai en més de 6.

Mesura d'esmena: En el cas d'incomplir el termini fixat de 6 dies habils, la unitat responsable s'ha de
posar en contacte amb I'ens local en 3 dies habils, o menys, per disculpar-se i donar les explicacions
pertinents.

Normativa aplicable:
e Reégim de concertacié del Cataleg de serveis 2017

e Altra normativa vinculada: Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques; Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de regim juridic del sector public.
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