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Carta de drets | deures

Drets

e Concertar una visita a I'observatori.

e Tenir garantia de confidencialitat de les dades personals.

e Rebre una atenci6 personalitzada, correcte i eficient per part del personal de I'observatori.
e Hi ha fulls de reclamacié i de suggeriments a disposicié dels usuaris.

e Els visitants poden aparcar el seu vehicle en l'aparcament de Can Grau.

Deures

e Respectar les instal-lacions, els equipaments i els recursos d'informacié disponibles a
l'observatori.

e No és permés entrar animals de companyia a les instal-lacions.

e Respectar el personal de l'observatori i seguir les seves indicacions i suggeriments.

e No manipular cap dels aparells técnics ni informatics.

e No esta permeés utilitzar el teléfon mobil durant les sessions de planetari.

e Cal fer un us responsable de l'aigua.

e No es pot fumar dins de les instal-lacions.

e Sijfumeu fora de l'observatori, no llenceu les burilles al terra.

e Respectar I'entorn exterior.

e Al'exterior de I'equipament hi ha contenidors de recollida selectiva. Feu un Us adequat.
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