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A. OBJECTIU

Aquest procediment pretén determinar les caracteristiques i el funcionament del servei dut a
terme pels equipaments d’educacié ambiental, denominats “escoles de natura”.

B. ABAST

Aquest procediment aplica al personal concessionari de la gestié d’aquests equipaments, i altre
personal contractat pels concessionaris.

C. REFERENCIES

En el desenvolupament de la tasca d'educacié ambiental i interpretacié duta a terme pels
diferents equipaments s’han de tenir presents i respectar els segiients documents:

O Pla Especial de Proteccié del Medi Fisic i del Paisatge del parc natural del Montseny.

Q Manual de Qualitat del parc natural del Montseny amb els procediments i instruccions que
se'n derivin.

O Norma 05 Educacié Ambiental i Interpretaci6 del patrimoni del Sistema de Qualitat.

Q Pla d'Us Public del parc natural del Montseny.

a Decret 53/1994, de 8 de febrer, sobre el régim de preus, reserves i serveis complementaris
en establiments d'allotjament turistic.

a Llei 38/1991, de 30 de desembre, d'instal-lacions destinades a activitats amb infants i joves.

O Decret 140/2003, de 10 de juny, d'aprovacié del Reglament d'instal-lacions destinades a
activitats amb infants i joves.

O Decret 81/1991, de 25 de marg, pel qual s’estableixen els requisits que han de reunir les
empreses dedicades a I'organitzacié d’activitats esportives d'esbarjo i turistiques d'aventura

a Plecs de Condicions Técniques, Administratives i Econdmiques que regulen la Concessi6
Administrativa per a la gestié d’aquests equipaments.

D. DEFINICIONS

Definim Escola de Natura sobre la base de “aula de natura” que estableix l'article 43 del
Reglament d'instal-lacions destinades a activitats amb infants i joves, aprovat pel Decret
140/2003 de la Generalitat de Catalunya, amb les recomanacions que s’han inclos a la Norma
05 “Educacidé Ambiental i Interpretacio del Patrimoni” del Sistema de Qualitat.

També s'inclou en aquesta norma ['Escola de natura de can Lleonart, que encara que no
compleix I'especificacié d'oferir allotiament que marca el Decret 140/2003, si que és un
equipament que té una oferta d’educacié ambiental homologable a les altres escoles de natura
i que és el que defineix aquest tipus d’equipament.

En la redacci6é d’aquest procediment es fan servir les seglients abreviatures:

EN = Escola de Natura
SPN = Servei de Parcs Naturals
PNM = Parc Natural del Montseny

UUPEA = Unitat d’Us Public i Educacié Ambiental
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UMOS = Unitat de Manteniment, Obres i Serveis
PCTAE => Plec de Condicions Técniques, Administratives i Economiques.

E. RESPONSABILITATS

Tenen responsabilitat en I'aplicaci6 i realitzacié d’aquest procediment:

a Els concessionaris dels equipaments concessionats.

a La direccié del parc directament o a través de la UUPEA i de la UMOS

F. DESCRIPCIO DEL PROCEDIMENT

F.A. De la senyalitzacio

Doni's compliment al que estableix el Decret 140/2003, articles 12 i 13, que fan referéncia a I'is
de la identificacié oficial com a instal-laci6 juvenil, fent-lo compatible amb la normativa que
regula la senyalitzacio als espais naturals protegits de la Diputacié de Barcelona. (Veure DA

0401, Manual gréfic del Servei de Parcs Naturals).

F.2. Dels requisits técnics

Doni's compliment a les condicions técniques que sobre instal-lacions i serveis minims
estableix el Decret 140/2003, de 27 de juny, capitol 3 (disponibilitat d’aigua potable,
mobiliari, serveis higiénics...). Tot aixd segons forma i manera contemplada en el PCTAE
que regula la concessié administrativa dels equipaments, annex G.1.

Executi's qualsevol canvi o modificacié de les caracteristiques técniques i infrastructures
d’acord al que disposa el Decret 140/2003, aixi com el PCTAE.

Realitzi's les modificacions que signifiquin una millora dels requisits minims en la
infrastructura, amb les pertinents autoritzacions. El seu finangament sera contemplat com a
inversié6 i tindra el tractament de finangament que prevegi el PCTAE respectiu, bé a carrec
del concessionaris o bé a carrec de I'administraci6 del parc.

Treballi’s d’acord amb el concepte de I'educacié ambiental, adequant I'oferta preferentment
a la demanda curricular dels Centres d’Ensenyament.

Inclogui’s conceptes relacionats amb els espais naturals protegits, amb especial referéncia
al PNM, i al PNM com a reserva de la biosfera, aixi com altres conceptes que facin
referéncia al ligam de 'home amb I'entorn.

En el cas de sortides i itineraris, respecti’s la relacié d’'un monitor o acompanyant per cada
10 menors. En el cas d'adults, segueixi's preferentment aquesta proporcié per tal de donar
més qualitat a les visites guiades.

Lliuri’'s els documents elaborats pels equipaments, mitjangant els quals realitza I'activitat
educativa, a la UUPEA per a qué en tingui coneixement i per, si s’escau, aprovar-los.
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F.3. Dels serveis complementaris

1. Faciliti's a qualsevol usuari de I'Escola de natura la possibilitat de visitar les dependéncies
que formen part de I'activitat d’educacié ambiental.

2. Doni's la informacié que sigui requerida per part de I'usuari sobre el PNM de forma verag i
precisa. Si no es disposa del coneixement necessari per fer-ho, derivi’s oportunament la
consulta.

3. Per les consultes externes segueixi's el procediment operatiu PO 0303 Consultes externes i
la instruccio de treball IT 0302 Comunicacions telefoniques del sistema de qualitat.

4. Realitzi's les activitats complementaries d'acord el que disposa el PCTAE, i també segons
el que regula l'article 16 del Decret 140/2003.

5. Aprovi's per la direccio del parc a través de la UUPEA, I'oferta d'activitats complementaries,
a través del procediment administratiu pertinent, és a dir I'informe d'adjudicacié de la
concessio.

F.4. De la comercialitzacioé dels serveis

1. Respecti's el que estableix el Decret 53/1994, en els titols 1 4.

2. Apliqui's en aquest ambit la norma 06 del sistema de qualitat aixi com la IT 0601
Comercialitzacio.

F.5. Del funcionament

1. Tingui's a disposicié d’usuaris i/o inspectors els documents que correspongui (autoritzacié
de funcionament, analisi de I'aigua, llista de preus).

2. Actui's d’acord amb la norma de funcionament de I'equipament. Els equipaments han de
comptar amb una norma de funcionament o reglament de régim intern, i I'nan de lliurar al
responsable del grup que utilitzi les instal-lacions. En aquest sentit els concessionaris
hauran de redactar aquest document, que haura de ser aprovat per la direccié del parc
natural. Annex G.2.

3. Derivi’s a la guarderia del parc qualsevol incidéncia que ultrapassi la propia competéncia
del servei. Fora de I'horari de guarderia derivi’s la incidéncia a I'autoritat o drgan competent.

4. Respecti's de forma escrupolosa I'horari i calendari, aprovats pel SPN i recollit en el
respectiu PCTAE.

5. Respectin-se altres aspectes de funcionament recollits al Plec de Condicions Técniques,
Administratives i Econdmiques. Aixi mateix vetlli's pel bon estat de I'equipament, material i
infrastructura.

6. Tingui's cura de la neteja de I'equipament i voltants fent recollida selectiva de les
escombraries, d'acord amb la IT 0803 Control de la neteja i manteniment d’equipaments de
gestié indirectaila IT 0901 Recollida selectiva de brossa.
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Comuniqui's a la direccio els possibles canvis dels que s’hagi d'assabentar per tal de tenir
actualitzada la informacié, complimentant el full general d'incidéncies (FF 0105).

Comuniqui's a la direccié del parc els problemes o necessitats que es puguin detectar,
omplint el full general d'incidéncies (FF 0105).

Segueixi's la instruccié de treball 1T 0101 Atencié a l'usuari del sistema de qualitat del
PNM.

Porti's un control de l'activitat realitzada, omplint la documentacié necessaria a tal efecte
(registre propi d’entrades i sortides).

Apliquin-se les disposicions necessaries pel que fa a les queixes i reclamacions dels
usuaris, d’acord amb la IT 0105.

De la coordinacié

Entre la direccié del parc i el personal al carrec de I'equipament s'estableix un flux de
comunicacié a través de diferents mecanismes:

F.7.

O Reunions ordinaries anuals (dues) convocades per la direccié del parc (balang,
programacio i seguiment)

Q Seguiment de la Norma 05, d'Educacié Ambiental i Interpretacm del Patnmom

0O Reunions extraordinaries sempre que siguin necessaries

Q Correu de documents: equipament s¥direccid

Q Correu de documents: direccié mequipament

Del control de la qualitat del servei

Identifiqui’s els documents externs amb la identificacid de la Xarxa Catalana d'Instal-lacions
Juvenils (segons el que disposa el Decret 140/2003) i també fent referéncia a I'equipament
com a concessionari de la Diputacié de Barcelona tal com estableix el PCTAE.

Tingui's a disposicié de l'usuari els fulls de suggeriments i de reclamacio, posi’s a I'abast
dels usuaris una bustia, per a recollir aquests documents. Faci’'s un buidat setmanal del
contingut i doni's compte immediat al coordinador de qualitat, d’acord amb la IT 0105 de
gestié de suggeriments, reclamacions i dentincies.

Ofereixi’s als clients la possibilitat d’omplir I'enquesta de satisfaccio, i envii’'s mensualment
a la UUPEA.

Realitzi's per part de la direccié del parc a través de la UUPEA, quantes visites d'inspeccio
es considerin oportunes, omplint el full d’'lnspecci6, d’acord amb la IT 0106 d’Inspeccié
d'equipaments i serveis Amb l'objectiu de verificar el correcte funcionament de les
instal-lacions i I'oferta educativa.

Elabori’s per part del personal al carrec de I'escola de natura una meméoria anual on figuri:
= Nivell d’'ocupaci6 per mesos

= Edat i tipologia d’usuaris

= Valoracié d'activitats complementaries
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= Balang econdmic
= Altres informacions que es considerin oportunes

6. Elabori's per part de la direccié, directament o a través del coordinador de qualitat, el
tractament de les dades obtingudes a partir del diferents documents esmentats en aquest
procediment, fent I'avaluacio d'acord amb el PO 1001 d’avaluacio i seguiment i recollint les
conclusions en la corresponent memoria anual del parc‘.

' El Parc Natural del Montseny elabora cada any una memoéria del parc on es recull el resum de la gestio.
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G. ANNEXOS

G.1. Plecs de Condicions Técniques, Administratives i Economiques.
G.2. Reglaments de régim intern



