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INSTRUCCIO DE TREBALL 0203

Camping de Fontmartina
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A. OBJECTIU

Amb la definici6 d'aquest procediment es pretén pautar i definir les caracteristiques i el
funcionament del servei dut a terme pels equipaments camping (en el nostre cas, camping de
Fontmartina).

B. ABAST

Aquest procediment aplica al personal concessionari de la gesti6 del camping de Fontmartina.

C. REFERENCIES

En el desenvolupament de la tasca d’'acollida i recreacié realitzada pel campmg s’han de tenir
presents i respectar els segtients documents:

O Pla Especial de Proteccié del Medi Fisic i del Paisatge del parc natural del Montseny.

O Pla d'Us Public del parc natural del Montseny

O Manual de Qualitat del parc natural del Montseny amb els procediments i instruccions que
se'n derivin.

O Norma 02 Acollida i Recreaci6 del Sistema de Qualitat.

o Plec de Condicions Técniques, Administratives i Econdmiques que regula la Concessio
Administrativa per a la gestié del camping.

O Decret 55/1982 de 4 de febrer de la Generalitat de Catalunya sobre ordenacié de la
practica del camping i dels establiments dedicats a aquest fi.

O Ordre d'11 de juliol de 1986 per la qual s’estableixen els requisits per a la instal-lacio i el
funcionament dels campings.

D. DEFINICIONS

La llei 13/2002 de 21 de juny de turisme de Catalunya defineix camping com “espais d'Us public
degudament delimitats destinats a la convivéncia agrupada de persones a laire lliure,
mitjangant tendes de campanya, caravanes, autocaravanes i altres albergs mobils o mitjancant
“bungalows”, segons les modalitats que siguin establertes per reglament.”

En la redaccié d’aquest procediment es fan servir les seglients abreviatures:
SPN = Servei de Parcs Naturals

PNM = Parc Natural del Montseny

UUPEA = Unitat d’'Us Puablic i Educacié Ambiental

UMOS = Unitat de Manteniment, Obres i Serveis

PCTAE = Plec de Condicions Técniques Administratives i Econdmiques
E. RESPONSABILITATS

Tenen responsabilitat en I'aplicacio i realitzacio d’aquest procediment:

Q Els concessionaris de I'equipament Camping de Fontmartina
O La direccio del parc directament o a través de la UUPEA i de la UMOS
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F. DESCRIPCIO DEL PROCEDIMENT

FA1. Dels requisits comuns

Donar compliment al que estableix FORDRE d'11 de juliol de 1986 en el seu capitol | sobre
requisits minims comuns a tots els establiments de camping quina sigui la seva categoria
(senyalitzacié unitats d'acampada, accessos, sistema prevencié d’incendis, subministrament
d’'aigua potable, tractament d'aigiies residuals, tractament i recollida de deixalles, instal-lacid
eléctrica, tancament dels limits, senyalitzacié serveis higiénics, farmaciola primers auxilis, ...).

F.2. Dels requisits especifics

Per tal d’'ajustar-se a la legislacié vigent, el camping de Fontmartina ofereix als usuaris:

1. Donar compliment a les condicions que sobre instal-lacions, serveis i personal estableix
FORDRE d'11 de juliol de 1986 en el seu capitol Il, article 26 pels establiments de camping
de “tercera” (superficie minima per unitat d'acampada, recepci6, bar, serveis higiénics,
assisténcia meédica assegurada, vigilancia dilirna i nocturna, custddia de valors en caixa
forta).

2. Dotar amb endolls les parcel-les destinades a I'emplagament de caravanes.

3. Dotar amb un sistema de calefaccié els serveis higiénics, garantint el subministrament
d'aigua calenta sanitaria.

4. Habilitar un espai cobert amb safareigs i piques per rentar estris i roba.

F.3. Del funcionament

1. Donar compliment al que estableix TORDRE d'11 de juliol de 1986 en el seu capitol 3,
article 27 sobre la recepcié del camping i els documents que han d'estar exposats de
manera visible o a disposicid de qui correspongui (autoritzacié6 d'obertura, dates de
funcionament, planol de situacié amb els limits i numeracié de cadascuna de les unitats
d’acampada, planol de situacié d’extintors, llista oficial de preus).

2. Redactar, disposar i actuar segons el que determina el Reglament de Régim Interior del
camping degudament visat pel corresponent Servei Territorial. (Veure annex G.2.
Reglament de Régim Interior Camping de Fontmartina).

3. Derivar a la guarderia del parc qualsevol incident que ultrapassi la propia competéncia del
servei concessionat. Fora de I'horari de guarderia derivi’s l'incident a l'autoritat o drgan
competent.

4. Respectar de forma escrupolosa I'horari i calendari aprovats pel SPN.

5. Respectar altres aspectes de funcionament recollits al Plec de Condicions Técniques
Administratives i Econdomiques (vetll’'s pel bon estat de l'equipament, material i
infrastructura, tingui’s cura de la neteja de I'equipament i voltants fent recollida selectiva de
les escombraries). Veure annex G.1. Plec de Condicions Técniques, Administratives i
Econdmiques
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10.

F.4.

F.5.

F.6.

Comunicar a la direccio els possibles canvis dels que es pugui assabentar per tal de tenir
actualitzada la informacié, omplint el FF 0105 Full general d'incidéncies.

Comunicar a la direccié del parc els problemes o necessitats que es puguin detectar,
omplint el FF 0105 Full general d’incidéncies.

Seguir la instruccié de treball Atencié a l'usuari (IT 0101) del sistema de qualitat del PNM.

Portar un control de I'activitat realitzada, emplenant la documentacié necessaria a tal efecte
(registres propis d'entrades i sortides), i comunicat a la direccié del parc, a través de la
UUPEA, les dades estadistiques que es requereixin.

A més dels serveis que estableix la legislaci6é vigent com a establiment camping de
“tercera” i altres que figuren a l'apartat F.2. d’aquest procediment operatiu, cal incloure les
prescripcions segients:

= Elaborar un programa anual d’activitats complementaries que es puguin oferir des del
camping.

= Donar la informacié que sigui requerida per part de l'usuari sobre el PNM de forma
verag i precisa, si no es disposa del coneixement necessari per fer-ho, derivar
oportunament la consulta

= Per a les consultes externes seguir el procediment operatiu PO 0302 Consultes
externesila IT 0302 Comunicacions telefoniques del sistema de qualitat.

De les tarifes i preus

1. Actuar, en matéria de tarifes i preus, d’acord amb el que estableix 'ORDRE d'11 de
juliot de 1986 en el seu capitol IV, aixi com el PCTAE i (notificacié anual de preus,
justificant de serveis cobrats).

2. Seguir el que disposa la IT 0601 Comercialitzacio.

De la coordinacié

Entre la direccié del parc i el personal al carrec de I'equipament establir un flux de
comunicacio a través de diferents mecanismes:

Q Reunions ordinaries anuals (dues) convocades per la direccié del parc (balang,
programacio i seguiment)

Q Reunions extraordinaries sempre que siguin necessaries

O Correu de documents: equipament mdireccié

Q Correu de documents: direccid mequipament

Del control de la qualitat del servei

1. Posar a disposicié dels usuaris una bustia de suggeriments i fulls de reclamacio, fer

un buidat setmanal del contingut i donar compte immediat. Passar a la direccié del

- parc, a través de la coordinadora de qualitat, tots els fulls de suggeriments i de

reclamacions per tal que siguin tractats d'acord amb la IT 0105 Gestié de
suggeriments, reclamacions i dentncies.
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Realitzar per part de la direccié del parc quantes visites d'inspeccié es considerin
oportunes.

Elaborar per part del personal al carrec del camping una mem@ria anual on figuri:

Nivell d’ocupacié per mesos

Edat i tipologia d’usuaris

Valoracié d’activitats complementaries

Balang econdmic

Altres informacions que es considerin oportunes

Oferir als usuaris omplir 'enquesta de satisfaccié de I'equipament i passar el buidat
i originals a la direccié6.

Elaborar per part de la direccio el tractament de les dades obtingudes a partir del
diferents documents esmentats en aquest procediment fent I'avaluacié i recollint les
conclusions en la corresponent memoria anual del parc’.

! El Parc Natural del Montseny elabora cada any una memoria del parc on es recull el resum de la gestio.




