PAPER ECOLOGIC TCF

Diputacié
Barcelona

Area de Territori | Sostenibilitat
Oficina Administrativa i de Suport Juridic

Nun. Exp. 201117

PLEC DEXPLOTACIO | DE CONDICIONS ' TECNIQUES, ADMINISTRATIVES | ECONOMIQUES
PARTICULARS PER A L’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE DE CONCESSIO ADMINISTRATIVA PER A
GESTIONAR EL CONJUNT D’EQUIPAMENTS DEL PARC ETNOLOGIC DE TAGAMANENT, SITUATS A LES
MASIES DE BELLVER [ L’AGUSTI, PROPIETAT DE LA DIPUTACIO DE BARCELONA, AL PARC NATURAL
DEL MONTSENY.

1) DADES GENERIQUES:
1.1) Definicié de I'oblecte del contra

Es objecte del present Plec la contractacié promoguda per 'Oficina Técnica de Parcs Naturals de la concessié
administrativa per a gestionar el copjunt d'equipaments del Parc Etnoldgic de Tagamanent, situats a les masies de
Beliver i L'Agustl, propietat de la Diputacié de Barcelona, al Parc Natural del Montseny, dins el terme municipal de
Tagamanent, amb la finalitat de desenvolupar-hi activitats relacionades amb la informacié, l'acollida i la
monitoritzacié de visitants, la prestacié de serveis per al lleure i la restauracié i I'oferta cultural i d'educacié
ambiental, tot d'acord amb la clausula 2.9.2) del present Plec

En concret el conjunt d'equipaments objecte de la concessié estd compost per:
Masia Bellver: Masia rehabilitada amb les seglients dependéncies:

- Espais de recepcio, punt d'informacié i exposici6

- Sales habilitades per menjador del restaurant, amb capacitat per a 80 persones, situades a la planta
baixa i planta pis.

- Sales i espais per reunions i per acollida de grups, situades a la planta pis, inclosa una petita terrassa
coberta

- Habitatge familiar per a us del concessionari, situat al cobert annex a la masia de Bellver

- Cuina i dependéncies pel servei del restaurant

- Queda exclos de la present concessi6 I'espai del cobert annex a la masia de Bellver habilitat com
habitatge temporal per la persona que es fa carrec de la gesti6 agricola i ramadera de la finca

Masia L'Agusti: Masia rehabilitada amb les seglients dependéncies:

Espais destinats a la Casa-Museu (Museu etnologic)
Sales d'exposicions i conferéncies

Serveis per les dependéncies

Habitatge

Espais exteriors grafiats en el planol de I'annex I.

En relaci6 amb l'article 67.2.a) del Reglament de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (en
endavant RGLCAP), el Codi CPV que correspon és 92000000-1 “Servicios de esparcimiento, culturales y
deportivos”,

1.2) Necessitats i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la justificacié del procediment i
dels aspectes d'adjudicaci6 estan acreditats a la memoria que consta a I'expedient i d'acord amb I'estudi econdmic
que s'acompanya en 'Annex IV del present Plec. .

1.3) Ré¢glm econdmic del contracte

1.3.1) Pressupost de licitacié

L'adjudicatari haura d'invertir en I'equipament, d'acord amb la clausula 1.17, apartat tercer, referent a les
obligacions del concessionari, un import minim de 26.000 €, IVA exclds, aquest import quedara fixat definitivament
d'acord amb l'oferta formulada per qui en resulti adjudicatari.
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1.3.2) Tarifes

El concessionari té dret a percebre dels usuaris les tarifes aprovades per l'ordenanga fiscal de la Diputacio de
Barcelona per 'any 2011 i successius en concepte de prestacié dels serveis objecte de concessio, aixl com
d'altres serveis que hagin estat aprovats per 'Oficina Técnica de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona i
incorporats a 'equipament.

El concessionari presentara abans de I'1 de setembre de cada any la proposta de revisié de les tarifes. També
podra disposar la supressié d'algunes d'elles i I'establiment de noves tarifes, totes elles hauran de ser informades
favorablement per I'Oficina Técnica de Parcs Naturals i aprovades d'acord amb f'ordenanca fiscal de la Diputaci6
de Barcelona vigent en cada moment. Les tarifes hauran de basar-se en costos reals.

El primer any de contracte, les tarifes a cobrar sén les establertes a 'Annex |I.

El concessionari es compromet a oferir gratuitament els serveis relatius a la visita de la Casa-museu I'Agustl als
grups escolars que, provenint de les escoles dels municipis integrats en el Pla Especial del Parc Natural del
Montseny, aixi ho sollicitin. El contractista es compromet a informar anualment a I'Oficina Técnica de Parcs

Naturals del nombre d'usuaris que han gaudit d'aquest tracte, fent constar la incidéncia econdmica que han
representant les esmentades prestacions.

1.3.3) Contraprestaci6 econdmica

El contractista percebra els ingressos de 162.292,50 € de mitja anual de les diferents activitats que es duguin a
terme en aquest equipament (La Casa-Museu 'Agustl, el Restaurant El Bellver i el Punt d'informacio del Bellver), i
rebra dels usuaris dels serveis I'import de les tarifes, regulades en 'Annex Il del present Plec, tot d'acord amb la
previsi6 econdmica d'ingressos durant els anys de concessié establerta en I'Annex IV d'aquest Plec.

Juntament amb aquests ingressos, el concessionari haura de preveure i assumir les despeses propies del
funcionament de I'equipament i les inversions d'acord amb la seva oferta.

1.4) Valor estimat

El valor estimat del contracte, als efectes d'alld que disposa I'article 76 i concordants de la Liei 30/2007, de 30
d'octubre, de Contractes del Sector Public, és de un milié vuit-cents noranta-nou mil cent euros (1.899.100,00 €),
IVA exclos.

1.5) Aplicacions pressupostaries

La present contractacié no suposa cap ingrés ni cap despesa per la Diputaci6.
1.6) Durada del contracte i possibles prorrogues
El contracte tindra una durada de 10 anys a comptar des de la signatura del contracte.

El contracte sera prorrogable de forma expressa, sense que la durada de la seva vigéncia, incloses les prérrogues,
pugui excedir de 12 anys.

1.7) Tramitacié de I'expedient i procediment | d’adjudicacié
La contractacio, que es tramitara de forma ordinaria i no esta subjecte a regulaci6 harmonitzada, es dura a teme

mitjangant procediment negociat sense publicitat, en virtut d'alld que estableixen els articles 153 a 162 de la Llei de
Contractes del Sector Public (en endavant LCSP).

1.8) Import maxim de les despeses de publicitat
Sense contingut
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1.9) Documentaci r forma | contingut d roposicion

La documentacié per prendre part en el procediment negociat sense publicitat es presentara dins el termini que
s'estableixi en la invitacié corresponent, en I'Oficina Administrativa i de Suport Juridic, situada al Carrer Comte
d'Urgell, nim. 187, edifici del Rellotge, 3a planta, 08036 Barcelona, (mail: o.adminisj@diba.cat: num. teléfon
934022526; nim. fax; 934022926).

L'esmentada documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llenglies cooficials de Catalunya, anar
degudament signada pel licitador, ser original o degudament autenticada i haura de presentar-se en un sobre, dins
del qual s'incloura la documentacié que es detalla a continuacié:

El sobre portara la mencié "Documentacié del procediment negociat sense publicitat per a la
contractacié de la concesslé administrativa per a gestionar el conjunt d’equipaments del Parc
Etnofdglc de Tagamanent, situats a les masies de Bellver | I'Agusti presentada per ................ "
haura de contenir la documentacié segtent:

a) La proposicié econdmica, que haura d'ajustar-se a un dels models seglents:

O "En/Na.swsamain s i amb NIF nam. ................. , en nom propi, (0 en representacio de
l'empresa.............. , CIF ndm. .............. , domiciliada a........... CAITer i . pam. ... )
assabentat/da de les condicions exigides per optar a la contractaci6 relativa a
....................................... , s compromet a portar-la a terme amb subjeccié als Plecs de
Prescripcions Técniques Particulars i de Clausules Administratives Particulars, que accepta
Integrament, per la quantitat de .............................. euros, IVA exclds. (La quantitat haura
d'expressar-se en lletres i xifres).

L'import de I''VA, al ... %., és de .......... €

Aixi mateix, declara responsablement que les facultats de representacié que ostenta sén suficients i
vigents (si s'actua per representaci6); que reuneix totes i cadascuna de les condicions exigides i no
incorre en cap de les prohibicions per contractar amb I'Administraci6 previstes als articles 43 a 73
LCSP; i que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social.

De conformitat amb el que estableix l'article 135.2 de la LCSP, autoritzo la Diputacié de Barcelona
perqué pugui obtenir directament, davant de les Administracions competents, els certificats
acreditatius del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social de I'empresa
licitadora.

g sl ONO
(Lloc, data i signatura del licitador)."
b) Altra documentacio:

o Acreditacié de la solvéncia financera i econdmica del licitador en els termes de la clausula 1.10)
del present Plec.

» Acreditacié de la solvéncia professional o técnica del licitador en els termes de la clausula 1.10)
del present Plec i/o de I'habilitaci6 empresarial o professional que sigui exigible, si escau, en els
termes de l'article 43.2 de la LCSP.

» Documents relatius als aspectes econdmics i técnics objecte de negociacié, de conformitat amb la
clausula 1.14) del present Plec.

Aquelles empreses que estiguin inscrites al Registre de Licitadors de la Diputacié de Barcelona, de la

Generalitat de Catalunya /o de 'Administracié General de I'Estat, restaran eximides de presentar la
documentacié referida, a excepci6 de la garantia provisional i de la solvéncia financera i econdmica i
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professional o técnica especifica, si s'escau, si no consta en el Registre de Licitadors, sempre i quan
aportin la diligéncia d'inscripcio, la vigéncia maxima de la qual no hagi caducat; aixl com la declaraci6
responsable que les circumstancies reflectides a la diligéncia d'inscripcié no han experimentat cap
variacio.

1.10) Condicions minimes | medis d’acreditacié de la solvéncia econdmica | financera i professional o
técnica

La solvéncia econdmica i financera i professional o técnica minima i els mitjans d'acreditacié sén els que tot seguit
s'indiquen:

¢ Solvéncia econdmica i financera:
Els mitjans d'acreditacié dels minims assenyalats seran:

O Declaracions apropiades d’entitats financeres o, si escau, justificant de I'existéncia d'una asseguranga
d'indemnitzacié per riscos professionals.

Quan per raons justificades, I'empresari no pogués facilitar les referéncies sol-licitades, podra acreditar la
seva solvéncia econdmica i financera mitjangant qualsevol altra documentacié presentada que sigui
considerada com a suficient per I'drgan de contractacio.

o Solvéncia professional o técnica:

- Una relacié dels principals serveis o treballs realitzats en els ultims tres anys que inclogui import, datesiel
destinatari, public o privat d'aquests. En especial en gestid d'equipaments de caracteristiques similars als
equipaments objecte de concessi6 (activitats culturals, pedagégiques, de sensibilitzacié ambiental, de
lleure, acollida, informacié, atencié al public i restauracié). Els serveis o treballs efectuats s'acreditaran
mitjangant certificats expedits o visats per 'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector
public 0, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per aquest o, a manca
d'aquest certificat, mitjangant una declaracié de I'empresari; si escau, aquests certificats seran comunicats
directament a l'drgan de contractacié per I'autoritat competent.

- Descripcié de l'equip técnic huma i de les unitats técniques humanes participants en el contracte, estiguin
o no integrades directament a 'empresa, especificant el seu curriculum professional.

1.11) Criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions
Sense contingut

1.12) Variants
Els licitadors no podran presentar en la seva oferta variants.
1.13) Proposicions anormals io desproporcionades
Sense contingut
1.14) Aspectes e ics | técnics de negociaci
A) Proposta econdmica d'inversions previstes en mobiliari, utillatge i obres de millora:
o Preu minim d'inversié 26.000 euros
Puntuaci6 fins a 40 punts
S'assignaran 0 punts a cada una de les propostes econdmiques que igualin la corresponent inversio i la

maxima puntuacié a 'oferta més alta, puntuant-se la resta d'ofertes en funci6 de les altres i de manera
proporcional.
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B) Proposta per a I'elaboraci6 i gestié d'un projecte pedagégic, cultural, turistic i de lleure d’acord amb les
iinies d'actuacio, objectius i subprogrames establerts en la clausula 2.9.2) apartat B)

Puntuacié fins a 10 punts

C) Proposta per a I'elaboraci6 i gestié d'un programa de bones practiques ambiental d’acord amb les linies
d'actuacié, objectius i subprogrames establerts en la clausula 2.9.2) apartat C)

Puntuacié fins a 10 punts
D) Millores dels serveis minims a oferir d’acord amb la clausula 2.9.2) apartat A):
- Proposta de millora en la venta de publicacions

més enlla de les editades per la Diputaci6 de

Barcelona i la Diputacié de Girona relacionades

amb la natura fins un total de 1 punt
- Proposta de venda de productes artesanals fins un total de 1 punt

Puntuaci¢ fins a 2 punts

E) Proposta de millora en F'horari d'acollida i informacié als visitants:

- Ampliacié d'1 hora 2 punts
- Ampliaci6 de 2 hores 4 punts
- Ampliacié de 3 hores 6 punts

Puntuacié fins a 6 punts

F) Proposta de millora en el servei de restauraci6:

Servei d'esmorzar 2 punts
Servei de sopar 2 punts
Servei de bar 2 punts

Puntuacié fins a 6 punts
G) Proposta de millora en el nimero de visites guiades a la Casa- Museu I'Agust|
- 2 visites diaries durant tot I'any 2 punts
- 2 visites diaries durant tot I'any més 1 visita durant
Fhorari de tarda

4 punts

- 3 visites durant tot I'any 6 punts

Puntuaci6 fins a 6 punts

1.15) Garantia provisional

No s'exigeix la constitucié de garantia provisional, de conformitat amb allé que disposa I'article 91 LCSP.

1.16) Garantla definitiva

La garantia definitiva a constituir pel licitador que hagi presentat I'oferta econdmica mes avantatjosa sera la
corresponent al 5% del I'import d'adjudicacié, IVA exclés.
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obiigacions de les pa

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les dades especifiques del
contracte, aquells que resultin de la documentacié contractual i la normativa aplicable i, en particular, els segtents:

DRETS DEL CONCESSIONARI

1.

Utilitzar el terme “La Calma” o “Parc Etnoldgic de Tagamanent’ en la publicacié i difusié de les seves
activitats

El concessionari podrad promoure i dur a terme totes aquelles activitats de caracter pedagdgic, turistic,
comercial, cultural, esportiu, de lleure i d'atencié al public visitant compatibles i adients amb els objectius
de l'equipament que siguin autoritzades per escrit per 'Oficina Técnica de Parcs Naturals.

El concessionari podra cobrar directament dels usuaris la retribucié per la realitzacié de les activitats
remunerades. En concret té dret a cobrar directament dels usuaris les tarifes establertes en concepte de
prestacio del servei de restaurant al Bellver i de la visita a la Casa-museu I'Agusti.

Les tarifes que s'apliquin per aquests conceptes hauran de ser aprovades i/o informades per I'Oficina
Tecnica de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona. En tot cas, es garantirad que els serveis minims
d'informacié, orientacié i acollida dels visitants, en les condicions assenyalades a la clausula 2.9.2) apartat
A), tindran caracter gratuit.

L'adjudicatari podra dotar les dependéncies amb els mobles, materials i elements necessaris pel seu
correcte funcionament prévia acceptacié de I'Oficina Técnica de Parcs Naturals. L'esmentat mobiliari,
propietat del concessionari, haura d'ésser retirat en finalitzar la concessié llevat que es pacti altra cosa de
mutu acord.

Ateses les inversions i treballs que ha de fer I'adjudicatari i en el supésit de rescissi6 unilateral per part de
la Diputacié de Barcelona del contracte de concessi6, per causa d'utilitat publica o interés social, el
concessionari tindra dret a la Indemnitzacié prevista d’acord amb la normativa legal vigent.

OBLIGACIONS DEL CONCESSIONARI

1.

{mobiliari, utilsige | obres de 20% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

En les publicacions i en la difusi6 de les activitats que es realitzin, caldra referir-se als equipaments de la
seglent manera: el Bellver restaurant, Casa-museu 'Agustl, Parc Etnologic de Tagamanent. Igualment
caldra que consti que s6n equipaments propietat de la Diputacié de Barcelona.

Organitzar i prestar els serveis objecte de la concessié amb estricta subjeccio a les caracteristiques
establertes en el Plec i dins dels terminis assenyalats en el mateix durant tot el perfode de la concessi6.
Usant cada equipament d'acord amb els respectius objectius segons la clausula 2.9.2) del present Plec.

El concessionari es compromet a executar l'import de les inversions fixades d’acord amb l'oferta formulada
per qui en resulti adjudicatari, segons el programa seguent:

ANY 1 ANY 2 ANY 3 ANY § ANY 5 ANY & ANYT ANY B
invoruid Inversid inversid inversié nversid Inversid inversid inversié
executsda | execuiada | execuinda | executads | execuiada | exsculada | exccutsds | executads

e e ——e———————— ]

4. L'adjudicacié de la concessid s'efectuard sense perjudici de les llicéncies i autoritzacions que haura de

demanar i obtenir el concessionari, tant de 'Administracié Municipal, com de I'Administracié Autonémica.

6/25



PAPER ECOLOGIC TCF

Diputacio
Barcelona

Area de Territori i Sostenibilitat
Oficina Administrativa | de Suport Jurldic

10.

1.
12.

13.
14.

15.

16.

Nun. Exp. 2011/17

Prestar els serveis amb la continuitat i la regularitat que s'acorda en el present Plec, sense altres
interrupcions que les que es produirien si la gesti® es prestés de forma directa. A la finalitzacio del
contracte, el concessionari restara obligat a prestar el servei fins que un altre concessionari es faci carrec
de la gesti6.

Disposar, sempre que els equipaments estiguin en funcionament, d’'una persona responsable al seu carrec, i
de les persones necessaries per garantir un bon funcionament.

Habitar de manera permanent a I'habitatge de la casa de Bellver, situat a I'edifici anomenat “cobert de
Bellver® amb la seva famllia i col-laboradors, sense excedir la capacitat de I'habitatge. L'habitatge de
I'Agusti es destinard a la pemoctacié puntual de personal contractat per dur a terme les activitats dels
equipaments

Tot el personal lligat al concessionari directament o indirecta estara assegurat i amb cobertura d'accident.

Garantir, en tot moment, que les persones que treballin a I'equipament, a compte seu, tinguin un tracte
correcte i respectuds envers el public. Igualment, el concessionari vetllara perqué siguin bons coneixedors
del Parc Natural del Montseny i disposin de la informaci6é adient per a realitzar correctament les seves
tasques.

Als equipaments es disposara de I'oportu llibre de reclamacions per utilitzaci6 dels visitants i caldra donar
compte a I'Oficina Técnica de Parcs Naturals dins el termini maxim de tres dies feiners de les
reclamacions que s’hi formulin, aix/ com de qualsevol altre incidéncia, incident, anomalia o desperfecte
que tingui lloc.

Redactar el reglament intern regulador del servei, que haurd de ser aprovat i/o informat per I'Oficina
Tecnica de Parcs de la Diputacié de Barcelona i podra revisar-se quan alguna de les parts ho cregui
escaient.

Incloure en la gesti6 dels serveis les indicacions i recomanacions que es desprenen de la implantacié del
Sistema de Qualitat Turlistica, o de qualsevol dels sistemes de certificacié de qualitat que estigui vigent al
Parc Natural del Montseny, pel que fa a les normes i procediments operatius que siguin d'aplicacio.

No emmagatzemar productes ni mercaderies fora dels espais habilitats a tal efecte.

Prendre al seu carrec els treballs i el pagament de les despeses que generi I'adquisici6 de combustible i
energia, aigua i teléfon, aixi com els impostos i taxes que es derivin d'aquests usos i de la seva activitat al
Bellver i dels habitatges de Bellver i 'Agustl.

Un cop finalitzats els contractes vigents que I'Oficina Técnica de Parcs Naturals disposa pel manteniment
periddic de les installacions i equips de Bellver, que finalizen el 31 de desembre de 2011 excepte el
manteniment del muntacarregues del Bellver que finalitza el 31 de marg del 2012, el concessionari sera qui
haurd d'assumir aquest manteniment mitjangant un contracte privat dels equips d'extintors, el
muntacarregues del restaurant i el manteniment i connexié d’alarmes a central receptora, aixi com també
els que requereixi per la seva activitat, exceptuant les despeses del contracte de manteniment del sistema
de depuracié de les aiglies residuals, del grup electrogen i del manteniment de les plaques fotovoltaiques
i les plagques solars térmiques, que assumira la Diputacié de Barcelona.

Mantenir, en tot moment, els equipaments, la casa i el seu entorn, en perfecte estat de funcionament,
neteja i higiene, essent del seu carrec, durant el perlode d'aquesta concessio, les reparacions tant d'obra,
com de les instal-lacions, que no siguin imputables a defectes estructurals i no estiguin cobertes pels
contractes de manteniment de les instal-lacions i equips técnics que seran subscrits per la Diputaci6 de
Barcelona.

El concessionari s'obliga a fer la recollida de la brossa que es genera a la casa i als equipaments d'acord

amb les condicions de recollida establertes al municipi de Tagamanent. Haura de fer recollida selectiva, es
a dir, seleccionant les diferents fraccions.
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En la zona objecte de concessié (cartografiada en I'annex |) el concessionari vetilara perque els animals
domestics vagin lligats de la ma del seu propietari. Disposara en la zona de les eres de Bellver i de 'Agusti
d'un sistema per tal de lligar els animals, amb l'objecte que mai entrin dins les dependéncies, i d'aquesta
manera no molestar els visitants i impedir que els animals doméstics (gossos sobretot) entrin a les cases.

Ser present a les revisions anuals dels inventaris de béns i instal lacions, que es faran de forma conjunta
amb I'Oficina Técnica de Parcs Naturals, tot d'acord amb l'establert a I'apartat B) de la clausula 2.9.1) del
present Plec.

No introduir elements d'infrastructura, equipament, rétols, senyals, tancaments, etc, sense l'autoritzaci6
expressa de la Diputaci6 de Barcelona, ni modificar o retirar els existents.

Facilitar a I'Oficina Técnica de Parcs Naturals de la Diputaci6 de Barcelona la realitzacié d'obres de millora
i condicionament dels edificis i els seus recintes sempre que aix/ es requereixi amb la suficient antelacid.

El concessionari no podra reclamar, en cap cas, a 'Oficina Técnica de Parcs Naturals indemnitzacié per
danys i perjudicis ocasionats per obres de millora i manteniment general que puguin ocasionar la
suspensi6 temporal de les activitats i que siguin a carrec de la Diputacié de Barcelona. El concessionari,
tanmateix, es compromet a informar immediatament a I'Oficina Técnica de Parcs Naturals de qualsevol
suspensié o anomalia en el correcte desenvolupament de les activitats.

En tot cas, per qualsevol actuaci6, que el concessionari es proposi dur a terme en Tinterior o 'exterior de
I'equipament, haura de disposar de 'expressa autoritzaci6 de I'Oficina Técnica de Parcs Naturals.

Indemnitzar a tercers els danys de qualsevol tipus que puguin produir-se a persones 0 coses com a
conseqUeéncia del funcionament dels serveis que gestiona, per actes propis o dels seus empleats. A lempara
de l'art 1902 i seguents del Codi Civil i d'acord amb ['article 198 de la llei de contractes del sector public, el
concessionari sera ['nica persona juridica responsable.

Explotar personalment els serveis objecte de la concessio, tot i que pot subscriure acords amb tercers per tal
de desenvolupar activitats compatibles amb els objectius de I'equipament, sempre amb F'autoritzacié previa de
la Diputaci6 de Barcelona.

Podra cedir i subcontractar l'equipament i serveis objecte de concessi6 a tercers, sempre amb
lautoritzaci6 de la Diputacié de Barcelona, la qual haura de ser informada de l'accié a portar a terme. La
condicié d'habitar la casa i mantenir els equipaments afecta Gnicament al concessionari i no es pot traspassar
a terceres persones, d'acord amb la clausula 1.24) i 1.25) del present plec.

No sotmetre a cap tipus de gravamen ni carrega 'equipament objecte de concessid, aixi com la casa annexa
a l'equipament de Bellver.

Complir totes les obligacions que li corresponen de caracter administratiu relatives a I'exercici de les activitats i
instal-lacions derivades d'aquesta concessio, en especial la referent a aliments i condicions de salubritat del
servei de restauracié, aixI com aquelles de caracter laboral en relacié als seus empleats. En aquest senti, el
concessionari haura de tramitar i obtenir les oportunes llicéncies i autoritzacions necessaries per a dur a terme
els serveis objecte de concessid.

Qualsevol escrit, imprés, rétol, fullet, carpeta i altre material public d'aquest/s equipament/s ha de ser aprovat
préviament per la Diputacié de Barcelona | ha de figurar en lloc destacat I'anagrama de la Diputacio de
Barcelona, segons disseny, tipografia i models normalitzats, fent constar que el's equipament/s és/sén
gestionat/s en régim de concessié administrativa.

L'edici6 d'aquests materials anira a carrec del concessionari. Per la seva part la Diputacié podra editar el
material que cregui convenient i incloura l'equipament objecte de concessi6 dins els seus programes d'oferta
cultural, de Heure i informaci6 al public.

Assistir a les reunions convocades per I'Oficina Técnica de Parcs Naturals per a la coordinacié, avaluacié i
millora de les activitats dels equipaments i també a les que es derivin del funcionament de la qualitat turistica,
aixl com per informar de les activitats previstes i d'altres questions relacionades amb el funcionament de les
instal-lacions.
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29. Desenvolupar els serveis previstos en aquest plec d'explotacié rd amb els horaris d'atencié al public i
d'obertura dels equipaments que s'indiquen a tall de minims a I'annex Il del present Plec, essent facultat del
mateix concessionari perllongar els horaris d'acord amb les necessitats del servei o per causa de la
programacié d'activitats singulars, sempre prévia conformitat de 'Oficina Técnica de Parcs Naturals.

30. Si per necessitats del concessionari calgués introduir mobles o altres elements complementaris en les
instal-lacions objecte d'aquesta concessi6, serd imprescindible l'autoritzacié prévia per escrit de I'Oficina
Técnica de Parcs Naturals de la Diputaci6 de Barcelona. Amb posterioritat la Diputacié de Barcelona i el
concessionari aixecaran acta del mobiliari de 'equipament a utilitzar.

31. L'execucié del contracte es realitzara a risc i ventura del concessionari, i aquest Unicament tindra dret a
indemnitzaci6 en els casos que preveu la Llei 30/2007 de contractes del sector public, per concurréncia de
causes de forga major, si bé en I'expedient s'haura d’acreditar que, préviament al succés, havia pres les
mesures i precaucions raonables per tal de prevenir i evitar, si aixd fos possible, els danys produits.

32. Promoure el desplagament amb transport col-lectiu, en base al servei concessionat per I'Ajuntament de
Tagamanent, facilitant preus de grup i coordinant I'oferta dels serveis de I'Agusti i el Bellver amb aquest
transport col-lectiu.

33. A la finalitzacié del contracte no podra utilitzar, en cap mitja de difusié el terme “La Calma” o “Parc
Etnoldgic de Tagamanent”.

34. La Diputaci6 de Barcelona restara exempta de qualsevol responsabilitat de tipus civil o penal per les
vicissituds que es puguin produir en els espais objecte de concessi6.

DRETS DE LA DIPUTACIO DE BARCELONA

1. LaDiputaci6 de Barcelona es reserva el dret de control i inspeccié del funcionament i I'estat de manteniment dels
equipaments, el seu entorn i les instal-lacions en general. A tal efecte, tindra accés a totes les dependéncies,
prévia comunicacid de la visita, establird un mecanisme d'inspeccié completa anual i requerira del concessionari
les informacions que estimi oportunes. AixI mateix podra convocar les reunions que cregui convenients amb el
concessionari.

2. La Diputaci6 de Barcelona supervisara i aprovara, si s'escau, els programes d'activitats i els serveis que, amb
caracter complementari i de forma habitual o ocasional s'ofereixin als visitants i usuaris, vetliant per la qualitat dels
mateixos. D'altra banda, I'Oficina Técnica de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona podra organitzar
programes d'activitats propis comptant amb la utilitzaci6 d'aquest equipament, prévia comunicacié al
concessionari amb una antelacié minima d'un mes, sempre que les instal-lacions estiguin disponibles.

3. La Diputaci6 de Barcelona es reserva el dret d'establir linies de subvenci6 i ajuts especifics per a aquelles
activitats i programes que consideri interessant d'impulsar en aquests equipaments per afavorir el seu Us per part
de determinats col-lectius o per la poblaci6 local.

4. Podra editar el material que cregui convenient i incloure, dins l'oferta del seu programa pedagogic, d'oferta
cultural, d'informaci6 al public, i de lleure general, juntament amb els programes dels diferents equipaments
ubicats en els parcs que gestiona, les activitats a realitzar en el marc de la present concessio.

5. Qualsevol obra, modificacid, restituci6 o adequaci6 que proposi el concessionari haura de ser aprovada per escrit
per la Diputacié de Barcelona, que es reserva el dret de col-laborar en I'execuci6.

6. Les inversions que faci 'adjudicatari i d'acord amb aquesta clausula, apartat tercer, referent a les obligacions del
concessionari, resten en beneficl del bé objecte de concessié propietat de la Diputacié de Barcelona, un cop
extingida la concessid.

7. La Diputacié de Barcelona pot extingir la concessi6 abans del venciment del termini estipulat, de manera
unilateral, atés l'interés pablic i mitjangant la indemnitzacié corresponent.

OBLIGACIONS DE LA DIPUTACIO DE BARCELONA

1. Posara a disposici6 del concessionari, en el moment de la formalitzacié del contracte administratiu, els edificis
i les seves dependeéncies, i el recinte exterior que es delimita en I'Annex .
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2. Prendra al seu carrec el pagament de les despeses dels treballs i obres de manteniment de caracter
excepcional que siguin considerades com a tals per I'Oficina Técnica de Parcs Naturals de la Diputacié de
Barcelona.

3. Es fara camec de les despeses del contracte de manteniment del sistema de depuracidé de les aigles
residuals, del manteniment de les plaques fotovoltaiques i plaques solars i dels grups electrogens, tant del
Bellver i de 'Agustl.

4. Es fara carrec de la despeses derivades del manteniment de les instal-lacions i equips de la casa de I'Agusti.

1.18) Modificacié del contracte

El contracte podra modificar-se per raons d'interés public i per atendre a causes imprevistes; tot justificant-ho en
'expedient.

1.19) Causes de resolucié

S6n causes de resolucid del contracte, a més de les previstes a |'article 206 de la LCSP, amb excepci6 de les
lletres e) i f) i a I'article 262 de la LCSP, les seglents:

- Elfet d'incorrer el concessionari en qualsevol de les causes de prohibicid per a contractar amb I'Administracio
Publica estipulades a I'article 49 i concordants de la LCSP o als presents plecs durant I'execuci6 del contracte,
quan a criteri de la Diputacié de Barcelona puguin derivar-se perjudicis per a l'interés puiblic.

- La paralitzacié o no execucié al ritme previst i sense causa justificada de la proposta d'inversions i dels treballs
als quals el concessionari s’hagi compromes en el moment de la licitacio.

- La falta de diligéncia deguda en el manteniment i conservacié de les instal-lacions. En aquest suposit es
requerira d'informe dels serveis técnics del parc.

- Lacessié de I'explotacié dels serveis per tercera persona sense autoritzacié de la Diputaci6.

- La infracci6 greu i/o reiterada de la resta de condicions establertes en aquest plec. Per aquesta causa es
requerira d'informe dels serveis técnics del parc.

Aquests supdsits de rescissid unilateral s'ajustaran al procediment administratiu adient i abans de la resolucié
s'haura de donar audiéncia al concessionari per a que pugui al-legar el que consideri oporti. En cas de rescissio
unilateral, el concessionari també haura de deixar lliures les instal-lacions en un termini de sis mesos a partir de la
data de la notificacié de I'acord de rescissio.

En el supdsit d'extincié de la concessié pel transcurs dels deu anys, o, en cas de prorrogues, transcorregut el
termini maxim establert, i en el cas que el concessionari no resulti I'adjudicatari del nou contracte de concessio
administrativa per a la gestié de l'equipament, les instal-lacions hauran de deixar-se en un termini d'un mes i en
perfectes condicions de conservacié i neteja. El concessionari respondra dels danys i perjudicis, si n'hi haguessin,
que li siguin imputables. L'Oficina Técnica de Parc Naturals de la Diputacié de Barcelona es reserva la potestat de
verificar que aquests bens i instal-lacions estiguin en bones condicions.

Si el concessionari faltés al que s'ha estipulat en aquest plec, a més del dret de la Diputacié de Barcelona a rescindir el
contracte, es podran exigir les responsabilitats que li corresponguin, es retindra la garantia definitiva sens perjudici dels
altres medis pels quals s’hagi de compel-lir l'adjudicatari a complir amb les seves obligacions i a indemnitzar els
perjudicis que irrogui.

1.20) Penalitzacions

En cas que la Diputacié de Barcelona opti per la no resolucié del contracte, s'imposaran al contractista les
penalitzacions seglents:

o Per l'incompliment del termini, total o parcial, s'imposara una penalitzaci6 diaria en la proporci6 de 0,20 per
cada 1.000 euros del preu del contracte.
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Q Pel compliment defectués de la prestacio, per I'incompliment dElE'Eompromisos o de les condicions especials
d'execuci6 i/o per l'incompliment parcial de l'execucié de les prestacions definides al contracte, s'imposara una
penalitat de fins al 10 % sobre el pressupost del contracte que haura de ser proporcional a la gravetat de
l'incompliment.

1.21) Reversié de les instal-lacions a la Diputacié de Barcelona

Una vegada extingit el contracte, el concessionari deixara les instal-lacions que li hagin estan cedides lliures dins el
termini maxim d'un mes i respondra dels danys i perjudicis, si n'hi haguessin, que i siguin imputables.

A tal efecte, 'Oficina Técnica de Parcs Naturals es reserva la potestat de verificar que aquests bens estiguin en iguals
condicions que en el moment del seu liurament a I'inici de la concessio.

Per aquest motiu, es fixa un periode prudencial de sis mesos, anteriors a la reversi6 estipulada, per tal que I'Oficina
Teécnica de Parcs de la Diputaci6 de Barcelona adopti les disposicions escaients encaminades a que el lliurament dels
béns objecte de la present concessié es verifiqui en les condicions convingudes.

1.22) Termini de recepcié de les prestacions del contracte

El termini especial de recepcié sera d'un mes a comptar des de Ia finalitzaci6 del contracte objecte de la present
concessio, d'acord amb el que es disposa e la clausula 1.21) del present Plec, recepcié que s’haura de formalitzar
mitjangant el corresponent document acreditatiu.

1.23) Termini de garantia del contracte

Es fixa un termini de garantia de quinze dies a comptar des de la data de recepcié de la prestacié contractada.

1.24) Cessié

El contractista solament podra cedir validament els drets i obligacions que neixin del contracte, mitjangant
l'autoritzaci6 prévia i expressa de la Diputacié de Barcelona, i de conformitat amb els requisits assenyalats a
larticle 209 de la LCSP.

1.25) Subcontractacié

El contractista solament podra subcontractar validament la realitzacio de prestacions accessories del contracte de
conformitat amb els requisits assenyalats a I'article 265 de la LCSP.

1.26) Confidencialitat de la informacié

D'acord amb l'art 124.2 de la LCSP, el contractista haura de respectar el caracter confidencial de la informacié a la
qual tingui accés degut a I'execucié del contracte.

El deure de confidencialitat tindra una vigéncia de cinc anys a comptar des del coneixement de la informacié de
referéncia.

De conformitat amb I'art. 124.1 de la LCSP, I'drgan de contractacié no podra divulgar la informacié facilitada pels
licitadors i designada per aquests com a confidencial.

En el cas de manca d'indicacié s'entendra que la documentacié facilitada no té caracter confidencial.

1.27) Réqim juridic de la contractacid

El regim juridic del contracte es troba constitult pel present Plec d'Explotacié i de Condicions Técniques,
Administratives i Econdomiques Particulars, pel Plec de Clausules Administratives Generals de la Diputacié de
Barcelona, aprovat definitivament pel Ple i publicat en el BOPB num. 15, de 17 de gener de 2009, i que va entrar
en vigor el 5 de novembre de 2009 (BOPB nim. 265), per la Llei 30/2007, de 30 d'octubre, de Contractes del
Sector Public i la seva normativa de desplegament, aixI com per la resta de normativa legal aplicable.
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1.28) Domicili tes de notificacions

Tret de manifestaci6 en contrari per part del contractista, formalitzada per escrit de forma fefaent o bé mitjangant
compareixenga, el domicili del contractista per tal d'efectuar tota mena de notificacions i tramits en relacié amb
l'expedient de la present contractacié sera el que figuri en el contracte corresponent.

1.29) Presentacié de documentacié | constitucié de la_garantia defin el lic ue hagi presenta
I'oferta econdmicament més avan sa.

El licitador que hagi presentat |'oferta econdmicament més avantatjosa, abans de I'adjudicacié, haura de constituir
la garantia definitiva, si escau, | presentar els documents que li siguin requerits en els termes previstos en la
documentaci6 contractual i en la seva oferta i, en particular, els certificats acreditatius de trobar-se al corrent del

compliment de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat Social, si escau, dins del termini de 10 dies
habils comptadors des de la recepcié del dit requeriment, llevat que els dits documents constin actualitzats al
Registre de Licitadors de la Diputacié de Barcelona, de la Generalitat de Catalunya /o de I'Administracié6 General
de 'Estat o hagi autoritzat la Diputacié de Barcelona per obtenir de forma directa la seva acreditaci6.

Durant el matelx termini, caldra que la documentacié que acrediti la representacid i les facultats del dit licitador -
llevat que estigui inscrit al Registre de Licitadors de la Diputacié de Barcelona, de la Generalitat de Catalunya i/o
de I'Administracié6 General de I'Estat- sigui validada per I'Assessoria Jurldica de la Secretaria de la Diputaci6 de
Barcelona.

1.30) Presenta : {e |2
el procediment negocilat sense publicitat]

El licitador que hagi presentat I'oferta econdmicament més avantatjosa haura de presentar, amb anterioritat a
I'adjudicacié, la documentacié que acrediti la personalitat de I'empresari, mitiangcant DNI o document que el
substitueixi. Quan no actui en nom propi o es tracti de socletat o persona jurldica, a part del seu DNI, haura
d'aportar l'escriptura de nomenament de carrec social o bé el poder notarial per representar a la persona o entitat,
i l'escriptura de constitucié o d'adaptaci6, si escau, de la societat o entitat ilo aquella en qué consti el darrer objecte
social vigent, en el que hauran d'estar compreses les prestacions objecte del contracte. AixI matelx, els actes i
acords continguts en les escriptures abans assenyalades hauran d'estar inscrits en el corresponent Registre quan
esmentada inscripci6 els sigui exigible. En el cas que no ho fos, la capacitat d'obrar s'acreditara mitjangant
I'escriptura 0 document de constitucié, estatuts o acte fundacional, inscrits, si s'escau, en el corresponent registre
oficial.

Igualment, caldra que, amb anterioritat a I'adjudicacié, la documentacié que acrediti la representaci6 i les facultats
del dit licitador —llevat que estigui inscrit al Registre de Licitadors de la Diputacié de Barcelona, de la Generalitat de
Catalunya i/o de 'Administracié General de I'Estat- sigui validada per I'Assessoria Jurfdica de la Secretaria de la
Diputacié de Barcelona.

Les empreses no espanyoles d'Estats membres de la Uni6é Europea hauran d'acreditar la seva capacitat d’obrar,
en els termes d'alld que disposen els articles 47 i 61 de la LCSP, mitjangant la inscripci6 en els registres
comercials 0 professionals que s'estableixen a I'annex | del RGLCAP.

La capacitat d'obrar de la resta de les empreses estrangeres s'acreditara de conformitat amb el que disposen els
articles 44 i 61 de la LCSP.

1.31) Formalitzacié del contracte
El contracte es formalitzara de conformitat amb el que disposa l'article 140 de la LCSP.
En tractar-se d'un contracte no susceptible de recurs especial, I'adjudicatari s'obliga a formalitzar-lo mitjangant

document administratiu dins el termini de 15 dies habils a comptar des del seglent al de la notificacidé de
l'adjudicaci6.
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En el supdsit que I'adjudicatari sigui una unié temporal d’empreses-aquesta haura d'estar formalment constituida
abans de la formalitzaci6 del contracte.

1.32) Obllgacions laborals, socials, fiscals, de proteccié da ersonals, | mediambientals de
contractista

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, de
seguretat i salut en el treball, d'integracié social de les persones amb discapacitat, d'igualtat efectiva de dones i
homes, fiscal, de proteccié de dades personals, | en matéria mediambiental.

1.33) Assegurances

El contractista s’obliga a disposar d'una polissa d'asseguranga de responsabilitat civil pels danys i perjudicis que
puguin sorgir de la realitzacié del contracte, per un import minim de 300.000.- euros.

La maquinaria de l'equipament o els equips d'lis per desenvolupar l'activitat que estiguin subjectes a revisions
periddiques o que hagin de disposar d'asseguranga siguin de propietat del concessionari o del seu personal
hauran de disposar dels corresponents certificats o pdlisses actualitzades

L'adjudicatari, per la seva banda, haura de contractar una pélissa d'asseguranga pel mobiliari, equips i continent
de la seva propietat dins I'equipament, contra robatori, vandalisme i incendi.

2) DADES ESPECIFIQUES:
2.1) Régim luridic basic del servei piiblic

A més d'alld establert a la clausula 1.27) del present Plec pel que fa a régim general i aspectes juridics, econdmics
i administratius, els serveis es regiran pel seu reglament intern, tot d'acord amb la clausula 1.17) del present Plec.

2.2) Obres | Instal-lacions que hagués de realitzar el contractista.

Abans d'efectuar qualsevol tipus d'actuaci6 en les instal-lacions el concessionari haura d'obtenir I'expressa
autoritzacio de I'Oficina Técnica de Parcs Naturals requerint, si s'escau, I'aprovacié del corresponent projecte per
part d'aquesta Corporacié.

2.3) Obres | instal-laclons, béns | medis auxillars que aporta la Diputaci6 al contractista

Per a la gesti6 dels equipaments i el desenvolupament de les activitats i serveis esmentats en el present Plec, la
Diputaci6 facilitara a I'adjudicatari les cases de Beliver i de 'Agustl, aixI com tots els serveis que hi sén associats:
subministrament d’aigua, energia eléctrica, equipaments técnics i muselstics, accessos i area d'aparcament. A
Fannex | es delimita 'ambit objecte de concessi6.

2.4) Requisits | condiclons a complir pel concessionari.

Totes aquelles que es descriuen a la clausula 1.17) del present Plec. En cas que el contractista fos una societat
civil o mercantil i, al llarg de la concessid, es produls qualsevol canvi societarl, la nova societat resultant en cas de
continuar mantenint el mateix objecte social, posara en coneixement de la Diputacié les noves circumstancies per
tal que la Corporaci6 I'autoritzi si aix! ho estima convenient a continuar duent a terme la prestaci6, d’acord amb
l'establert en l'article 202.4 de la LCSP.

2.5) Obligacion nteniment del contracti e les obres, installacions, béns i medis auxiliars
aportats per la Diputacié6.

El concessionari haura de realitzar periddicament les tasques de manteniment ordinari. Aixl, conservara en tot
moment, els locals, les seves instal-lacions, dependéncies i els exteriors en perfecte estat de funcionament, neteja i
higiene, incloent les zones d'aparcament; essent del seu camec, durant el perlode d'aquesta concessid, la reposicié
dels materials fungibles i les reparacions menors tant d'obra com de les instal-lacions, sempre que les causes no es
deguin a vicis ocults de l'obra.
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Qualsevol obra, modificacié, restitucié o adequacio, ja sigui'de ‘millora o no, tant dels edificis com de les seves
instal-lacions que el concessionari cregui oportu realitzar o estigui obligat per la normativa vigent correra al seu
carrec, sempre i quan estigui autoritzat per I'Oficina Técnica de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona.

2.6 16 de dades d ersona

El contractista s'obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la normativa vigent en materia de
proteccié de dades de caracter personal i, en especial, les contingudes a l'article 12, numeros 2 a 4, de la Llei
Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Protecci6 de Dades de Caracter Personal i al Reglament de
desenvolupament de la Llei de Proteccié de dades, aprovat per RD 1720/2007, de 21 de desembre.

En qualsevol cas, el contractista no podra accedir als documents, arxius, sistemes i suports que continguin dades
de caracter personal sense autoritzacié expressa de I'érgan competent de la Diputaci6. En el cas que el personal
vinculat a 'empresa adjudicataria tingués accés, directe o indirecte, a dades o informacions de caracter personal,
I'empresa els exigira el compliment del deure de secret respecte de les dades i informacions a qué haguessin
pogut tenir accés en el desenvolupament de l'activitat o servei prestat.

2.7) Facultat de la Diputacié de Barcelona sobre manteniment d'estandards de qualitat en la prestacié del

servel.

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents als criteris econdmics que
van servir de base per a I'adjudicaci6 del contracte i el personal que adscrigui a la prestacié del servei haura

d'observar els nivells minims de comportament i les regles de decdrum adients a la prestaci6é contractada; quan
alguna de les persones no observi aquests nivells i regles, la Diputacié de Barcelona informara al contractista i
aquell haura de substituir-la en el termini més breu possible.

El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacié i I'experiéncia suficients per poder substituir
les persones que prestin els serveis objecte del contracte en supdsits de vacances, abséncies ilo malalties.

2.8) Planificacié preventiva en cas de concurréncla em

En suposar l'execucié del contracte la intervencié de mitjans personals o técnics del contractista a les
dependéncies de la Diputacié, i en funcié del risc que comporta, el contractista, en un termini maxim de deu dies
naturals a comptar des del seglent al de la formalitzacié del contracte i amb caracter previ a [inici dels treballs,
restara obligat a elaborar i trametre al Servei promotor la planificacié preventiva duta a terme, en base a la
informaci6 facilitada per la Diputaci6.

Dita planificacié implementara les previsions contingudes a la normativa general de prevenci6 de riscos laborals i
de seguretat i salut en el treball, relatives a I'avaluacié dels riscos detectats i les mesures especifiques a adoptar
per eliminar o reduir i controlar els esmentats riscos. AixI mateix, el contractista haura d’acreditar, en el termini
assenyalat al paragraf anterior, el compliment del deure d'informacié i formaci6 als treballadors implicats en els
treballs d'execucié esmentats en relacié amb la planificacié preventiva efectuada amb motiu de la concurréncia
empresarial.

Per tal de garantir durant I'execucié del contracte laplicacié coherent i responsable dels principis d'accid
preventiva i dels métodes de treball, aixl com el control de la interacci6 de les diferents activitats desenvolupades a
les dependéncies de la Diputacié i I'adequacié entre els riscos existents i les mesures aplicades, s'estableixen els
seglents medis de coordinacio:

O L'intercanvi d'informaci6 i de comunicacions entre la Diputacié de Barcelona i el contractista.

Q@ La celebraci6 de reunions periddiques entre la Diputaci6 de Barcelona i el contractista.
QO La preséncia al centre de treball dels recursos preventius de la Diputacié de Barcelona i el contractista.
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2.9) Altres:

El concessionari s’haura d'adaptar a totes les iniciatives que el Parc Natural del Montseny pugui adoptar per tal de
millorar la qualitat del servei i de les instal-lacions d'Us public.

2.9.1) Especifitats del régim econdmic de la concessié.
A} Memoria d'activitats

El concessionari haura de presentar una memoria d'activitats i estadlstica anual, entre 1 i el 31 de gener de cada
any.

Aixl mateix, haura de facilitar a I'Oficina Técnica de Parcs Naturals les dades estadistiques dels serveis realitzats,
productes venuts i resums diaris i mensuals segons models i fitxes lliurades a tal efecte per I'Oficina Técnica de
Parcs Naturals.

B) Inventari

Posteriorment a I'adjudicaci6, la Diputacié de Barcelona i el concessionari, aixecaran Acta del béns, instal-lacions i
paraments.

La Diputacié actualitzara els inventaris de béns, instal-lacions i paraments conjuntament amb el concessionari
mitjangant revisions anuals i aixecara la corresponent acta que haura de ser signada per ambdues parts.

L'Oficina Técnica de Parcs Naturals es reserva el dret a modificar aquesta periodicitat de forma raonada i sempre
que necessitats del servei ho demanin.

Qualsevol restitucié o canvi del material inventariat, propietat de la Diputacié de Barcelona, haura de ser notificat i
aprovat per 'Oficina Técnica de Parcs Naturals. El nou aparell sera propietat de la Diputacié de Barcelona
mitjangant el tramit oportu.

C) Inversions

En tot cas aquestes inversions de les obres de millora i les inversions en mobiliari i utillatge estaran sotmeses al
procediment d'aprovacié que preveu aquest plec.

En relacl6 les obres de milllora;

S'entenen com a obres de millora aquelles que es duguin a terme en els immobles objecte de concessi6 i que no
estiguin incloses en els conceptes de despeses de manteniment i conservacio, que formen part de les obligacions
del concessionari, tal com estableix el plec en l'apartat corresponent.

Aquestes obres es duran a terme preferentment en els ambits seglents, tot i que es podran valorar altres
propostes, sempre i quan es fonamentin i justifiquin en la millora dels serveis i s'adequin a les caracteristiques i
objectius dels equipaments.

e Obres de millora en I'accessibilitat dels equipaments, que comportin modificacions en les obertures i en la
distribuci6 interior.

¢ Obres de millora en els paviments i instal-lacions de I'espai dedicat a cuina i serveis.

Dintre del termini maxim de 20 dies des de la finalitzacié de les obres es realitzara per part de 'Oficina Técnica de
Parcs Naturals la comprovacié material de la conformitat de les mateixes.

Si s'aprova l'estat satisfactori de les obres i la citada conformitat, s'aixecara una acta de comprovacio de les obres,
signada pel responsable del contracte amb el vistiplau del cap de I'Oficina Técnica de Parcs

Naturals i el representat del concessionari . A I'acta de comprovacioé s'hi acompanyara un document de valoracié
de les obres executades en el qual es fara constar la inversio realitzada.
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En relaclé a I’adquisicié de mobiliari i utillatge:

S'entenen com a inversions en mobiliari i utillatge, aquelles destinades a renovar i millorar la dotaci6 dels
equipaments, lligada a la prestaci6 dels serveis, i que s'hi incorporen com a material inventariat. No s'inclou el
material fungible que forma part de les obligacions de manteniment i conservacié assumides pel concessionari en
virtut d'aquest plec. Les inversions es faran en els ambits seglents:

e Mobiliari del menjador i de I'espai d'atencié al public al Bellver.

e Utillatge i maquinaria de la cuina al Bellver.

e Mobiliari dels espais destinats a atencio al public a I'Agusti.

e Incorporacié de nous elements museugrafics al Bellver i a I'Agustl, especialment aquells que contribueixin

a ressaltar els valors arquitectonics i historics de les edificacions.

Aquesta inversi6 el concessionari I'haura de justificar anualment mitjangant la presentaci6 de les factures
corresponents. L'Oficina Técnica de Parcs Naturals efectuara I'oportuna inspeccié del lliurament del bé i
formalitzara I'acta de recepcié que signaran el responsable del contracte i el representat del concessionari. El bé
incorporat passara a formar part del conjunt de I'equipament propietat de la Diputacié de Barcelona.

D) Relacié de m cl6 a presentar anualmen
" Fins I'1 de setembre de cada any:
- Proposta de tarifes

- Proposta d'inversions previstes per I'any seglient amb el pressupost detallat i desglossat

- Proposta de programa d'activitats per I'any seglient amb la corresponent projeccié econdmica

- Proposta de la plantilla de personal necessari per a la gestio del servei, aixl com pel correcta
funcionament dels serveis acordats

. Fins I'1 de desembre de cada any:
- Relacié6 de factures justificatives de la inversi6 realitzada en concepte de mobiliari i utillatge

" Fins el 31 de gener:

- Inventari actualitzat dels bens mobles i existents a la instal-lacié o equipament

- Compte de pérdues i guanys comparatiu amb els pressupostos inicials

- Pressupost d'ingressos i despeses previst per 'any seglent

- Memoria d'activitats

- Relaci6 dels grups escolars que el concessionari ha oferit gratuitament el servei de la visita guiada de
la casa-museu 'Agust(

29.2) D clons particulars del ti e serveis a oferir.

Les activitats objecte de concessio, tot d'acord amb la clausula 1.1) del present plec tindran com a finalitat el
desenvolupament d'activitats relacionades amb la informaci6, I'acollida i la monitoritzacié de visitants, 'educacié, la
interpretacio i la sensibilitzacié ambientals, la realitzacié de programes culturals, serveis per al lleure i els serveis
de restauracio.

A) SERVEIS MINIMS A OFERIR
En relacidé a | vitats de I'equi t de Bellver

Acollida i informaci6 als visitants d’acord amb I'horari establert en 'annex (I}

Exhibicié dels elements muselstics de la casa del Bellver

Venda de publicacions editades per la Diputacié de Barcelona i la Diputacié de Girona
Servei de restauracié6 per dinar

Suport a les activitats organitzades per I'Oficina Técnica de Parcs Naturals
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* Contractaci6 de les visites, individuals i col-lectives dé'la Casa-Museu I'Agust!
En rel les actlvitats de I'equipament de I'Agust
= Visita gulada a la Casa-Museu I'Agusti d'acord amb el calendari i horari seglent :

* 1 visita matinal entre les 10.00 hores i les 13.00 hores d'acord amb el calendari d'obertura del Bellver
* 1 visita a la tarda entre les 16.00 h i les 19.00 hores els mesos abril, maig, juny, juliol, agost i
setembre.

= Suport a les activitats organitzades per I'Oficina Técnica de Parcs Naturals.

B) PROJECTE PEDAGOGIC, CULTURAL, TURISTIC | DE LLEURE
B.1) - Oblecte del projecte

Els equipaments del Bellver i de I'Agustl es troben situats a I'extrem del Pla de la Calma, dins del Parc natural i
Reserva de la biosfera del Montseny.

Aquest projecte pedagoégic, cultural, turistic i de lleure ha de definir, a partir d'uns objectius, un conjunt
d'actuacions que facin possible que aquests equipaments compleixin la funci6 de dinamitzacié en aquests
aspectes.

En aquest sentit, aquest projecte t&€ com a objecte la incorporacié, en la gestié dels equipaments, del conjunt de
propostes, activitats i actuacions destinades a garantir una oferta que permeti apropar els visitants als valors
naturals i culturals del Parc Natural del Montseny.

B.2) - Oblectius generals

. Elaborar un programa pedagdgic per aquests equipaments que ofereixi eines de suport per a centres
educatius, associacions, entitats i institucions.

" Elaborar un programa cultural que permeti posar en valor i potenciar els elements culturals i naturals de
l'entomn d’aquests equipaments.

w Elaborar un programa de turisme i lleure que ofereixi eines d'educaci6, interpretacid, i informacié als visitants
i usuaris d'aquests equipaments, afavorint un model turlstic basat en els principis del turisme sostenible.

. Establir els mecanismes de difusié que facin possible que el conjunt d'aquests propostes arribi als visitants i
usuaris, aixl com per que siguin un elements de dinamitzacié d'aquests equipaments.

" Establir els mecanismes de coordinacié amb I'equip gestor del Parc i amb altres iniciatives publiques i
privades, per tal d’establir propostes conjuntes aixI com crear sinérgies que ajudin a millorar la oferta
d’aquests equipaments i del conjunt del Parc Natural del Montseny.

B.3) - Continguts basics

El projecte pedagagic, cultural, turistic i de lleure s'ha d’elaborar amb els continguts seglients i d’acord amb el
guié que es desenvolupa a continuacio:

Subprograma pedagodgic
Subprograma cultural.
Subprograma de turisme i lleure.
Subprograma de difusio.
Subprograma de pla de coordinacié

u eda
Aquest subprograma contindra, com a minim, els continguts segients:

1. Objectius especifics
2, Mesures organitzatives i requeriments de personal.
3 Public destinatari
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4, Actuacions programades.
5. Calendari i horari
6.
7.

Estudi econdmic (si hi ha costos).
Avaluacio dels resultats.

Subprograma cultural

Aquest subprograma contindra, com a minim, els continguts segtents:

Objectius especilfics

Mesures organitzatives i requeriments de personal.
Public destinatari

Actuacions programades.

Calendari i horari

Estudi economic (si hi ha costos).

Avaluacié dels resultats.

Subprograma de turisme | lleure

Aquest subprograma contindra, com a minim, els continguts seglients:

NOOAGN

Objectius especifics

Mesures organitzatives i requeriments de personal.
Public destinatari

Actuacions programades.

Calendari i horari

Estudi econdmic (si hi ha costos).

Avaluaci¢ dels resultats.

Subprograma de difusié

Aquest subprograma contindra, com a minim, els continguts seglents:

NOOhWN 2

Objectius especifics

Mesures organitzatives i requeriments de personal
Actuacions programades

Estudi economic (si hi ha costos)

Avaluaci6 dels resultats

AN

ub rama de pla de coordinacié
Aquest subprograma contindra, com a minim, els continguts seglents:

Objectius especifics

Mesures organitzatives i requeriments de personal.
Actuacions programades.

Estudi economic (si hi ha costos).

Avaluacié dels resultats

OhWON S

Bd4)- Pla d'etapes

Finalment el projecte pedagégic, cultural, turistic i de lleure ha d'incloure un pla d'etapes per a la implantacio del
conjunt de subprogrames al llarg dels deu anys de durada de la concessio.
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C) PROGRAMA DE BONES PRACTIQUES AMBIENTALS
C.1) - Oblecte del programa

Els equipaments del Bellver i de I'Agustl es troben situats a I'extrem del Pla de la Calma, dins del Parc natural i
Reserva de la biosfera del Montseny, en un indret on no arriben els subministraments d'energia i aigua
convencionals, la qual cosa exigeix la utilitzacié de fonts alternatives i I'estalvi dels recursos. A banda aquests
equipaments, com tots els dels parcs, han de complir una funcié pedagdgica en relacié amb la utilitzacié i consum
d'energies i recursos renovables.

En aquest sentit, aquest programa té com a objecte la incorporacié, en la gestié dels equipaments, de! conjunt de
practiques i procediments destinats a garantir un us eficient dels recursos i fonts d'energia, aixl com la seva
divulgacié entre els usuaris.

C.2) - Oblectius generals

. Elaborar un conjunt de mesures d'eficiéncia en la utilitzacié de la energia eléctrica fotovoltaica o de gas.

@ Elaborar un copjunt de mesures d'eficiéncia en la utilitzacié de I'energia com a font de calefaccid, procedent
del dipdsit de gas.

u Elaborar un conjunt de mesures d'eficiéncia en el consum d'aigua.

u Elaborar un conjunt de mesures d'eficiéncia en la gestié de residus.

u Elaborar un conjunt de mesures de difusié de les bones practiques ambientals en la gestié de I'equipament.

C.3) -_Continguts basic

El programa de bones practigues ambientals s'ha d'elaborar amb els continguts seglents i d’'acord amb el guié
que es desenvolupa a continuacio:

@ Subprograma d’optimitzaci6 i estalvi dels consums energétics.
" Subprograma d’optimitzacié i estalvi en el consum d’aigua.

. Subprograma de minimitzaci6 i gestioé de residus.

. Subprograma de difusio.

Su a d'optimitzacié | estalvi dels consums energétics

Aquest subprograma contindra, com a minim, els continguts segtents:

Objectius especlfics

Mesures organitzatives.
Actuacions programades.

Estudi econdmic (si hi ha costos).
Avaluacio dels resultats.

L N

rama d'optimitzacié i estalvi en el consum d’ai
Aquest subprograma contindra, com a minim, els continguts segtents:

Objectius especifics

Mesures organitzatives.
Actuacions programades.

Estudi econdmic (si hi ha costos).
Avaluaci6 dels resultats.

OhLON

Subprogram minimitzacié | gestié de residus
Aquest subprograma contindra, com a minim, els continguts seglients:

1. Objectius especifics
2. Mesures organitzatives.
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3. Actuacions programades.
4 Estudi econdmic (si hi ha costos).
5. Avaluaci6 dels resultats.

Sub m ifusid
Aquest subprograma contindra, com a minim, els continguts segients:

Objectius especifics

Mesures organitzatives
Actuacions programades.

Estudi econdmic (si hi ha costos).
Avaluaci6 dels resultats.

C4)- Plad'etapes

Finalment el programa de bones practiques ambientals ha d’incloure un pla d'etapes per a la implantacié del
conjunt de subprogrames al llarg dels deu anys de durada de [a concessié.

RN

D)Enrelaciéal e noves activ

Per tal de fer efectiva la clausula 1.17) del present Plec, pel que fa als drets del concessionari, aquest tramitara
amb la suficient antelaci6 a I'Oficina Técnica de Parcs Naturals les propostes de noves activitats que vulgui dur a
terme. L'Oficina Técnica de Parcs Naturals, un cop analitzada les propostes, autoritzara, sl s'escau, aquelles
activitats que per la seva forma i contingut siguin adients | compatibles amb els objectius dels equipaments.

F) En relacié a la sol-licitud i reserva de places

La sollicitud de places per grups, es fara al concessionari que ho comunicara per a coneixement de |'Oficina
Técnica de Parcs Naturals de la Diputacié, tant el nombre de persones com el perlode d'ocupacié dels
equipaments, seguint els criteris que el parc estableix en els seus protocols del sistemna de qualitat.

Es seguiran les indicacions del sistema de qualitat turistica i la normativa vigent (decret 53/1994, de 8 de febrer,
sobre el régim de preus, reserves i serveis complementaris en establiments d'allotjament turistic).

2.9.3) Determinaclons particulars de |es instal-lacions afectes al servei pablic

Els horaris d'atenci6 al pablic i d’obertura de la instal-lacié per a la realitzacié de les tasques d'atencié al puablic i
d'obertura dels equipaments s'indiquen a tall de minims a I'annex Ill. Aquesta proposta podra ser millorada en el
procés de licitacié, essent facultat del mateix concessionari perllongar els horaris d'acord amb les necessitats del
servei, per atendre grups que hagin concertat préviament la visita a l'exposicié o per causa de la programacié
d'activitats singulars, sempre prévia conformitat de 'Oficina Técnica de Parcs Naturals.

B) En relacié al su | concessiona

La Diputaci6 de Barcelona nomenara una persona adscrita a I'Oficina Técnica de Parcs Naturals, actuara com a
interlocutor amb el concessionari, per donar-li suport técnic i pedagdgic, que tindra entre d'altres funcions d'acord:

* La vigilancia i control de la correcta execuci6 dels serveis d'atencié i informacié als visitants i usuaris, amb
facultats per a la introduccié de les variacions que consideri pertinents.

= La supervisio de la qualitat dels serveis objecte de concessi6 i del compliment de les funcions per part del
personal del concessionari.

» La revisio periddica de I'estat general de les instal-lacions i del seu correcte manteniment i conservacio.
* La vigilancia i control de les obres i inversions a carrec del concessionari. '
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= Elseguiment del projecte pedagégic, cultural, turfstic i de lleure per 'equipament.
* El seguiment del programa de bones practiques ambientals per 'equipament.

2.10)_Responsable del contracte

Es designa responsable del contracte, amb les funcions previstes a l'article 41 de la.LCSP, a la persona
nomenada per I'Oficina Técnica de Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona.

El responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte ni alié, intervenir en aquest procés de
contractacié com a licitador.

En qualsevol cas, la impossibilitat d'intervencié abastara les persones juridiques en quin capital aquell o els seus

conjuges, convenients i’o descendents sobre els qui tingui representacié legal ostentin una participaci6 superior al
10% i/o en siguin administradors.

2,11) Prerrogatives de I'Administracié,

La Diputacié de Barcelona es reserva la prerrogativa d'interpretar el present contracte de concessi6 de gestié de
serveis publics, aixl com resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d'interés public,
acordar la resolucié i determinar els efectes de la mateixa.

Els acords corresponents posaran fi a la via administrativa i seran immediatament executius.

2.12) Tribunals competents.

El concessionari renuncia a tot fur o privilegi, sotmetent-se als Tribunals del domicili de la Diputaci6 de Barcelona.

Barcelona, 3 de d'octubre de 2011
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ANNEX | AL PLEC DE DATA 3 D'OCTUBRE DE 2011, REFERIT AL CONTRACTE DE CONCESSIO
ADMINISTRATIVA PER A GESTIONAR EL CONJUNT D’EQUIPAMENTS DEL PARC ETNOLOGIC DE
TAGAMANENT, SITUATS A LES MASIES DE BELLVER | L'AGUSTI, PROPIETAT DE LA DIPUTACIO DE
BARCELONA, AL PARC NATURAL DEL MONTSENY.

Ambit de concessio.

Barcelona, 3 d'octubre de 2011 "
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ANNEX Il AL PLEC DE DATA 3 D’OCTUBRE DE 2011, REFERIT AL CONTRACTE DE CONCESSIO
ADMINISTRATIVA PER A GESTIONAR EL CONJUNT D’EQUIPAMENTS DEL PARC ETNOLOGIC DE
TAGAMANENT, SITUATS A LES MASIES DE BELLVER | L’AGUSTI, PROPIETAT DE LA DIPUTACIO DE
BARCELONA, AL PARC NATURAL DEL MONTSENY.

ARIF ES A LA CASA-MUSEU DE L'AGUSTI.
Fins a 5 anys Graturt
Menors de 12 anys i a partir de 65 anys 2,00 €
De 12 anys fins a 65 anys 3,40 €
Per a grups (a partir de 15 persones) 30,00 €

- Descompte del 10 % per a families nombroses i socis del Cercle dels Amics dels Parcs
- Grups escolars de les escoles dels municipis integrats en el Pla Especial del Parc del Montseny: gratuit
Els descomptes no s6n acumulables.

Barcelona, 3 d'octubre de 2011 5? Diputaci6
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ANNEX Il AL PLEC 3 D’'OCTUBRE DE 2011, REFERIT AL CONTRACTE DE CONCESSIO ADMINISTRATIVA
PER A GESTIONAR EL CONJUNT D'EQUIPAMENTS DEL PARC ETNOLOGIC DE TAGAMANENT, SITUATS
A LES MASIES DE BELLVER | L’AGUSTI, PROPIETAT DE LA DIPUTACIO DE BARCELONA, AL PARC
NATURAL DEL MONTSENY.

4

CALENDARI | HORARI D'OBERTURA

Calendari minim d'obertu | ipaments:

Tot l'any obert els dissabtes, diumenges i festius, excepte 1 mes de vacances i els caps de setmana compresos
entre Nadal | Reis

Atendre les reserves fetes per grups minims de 15 persones qualsevol dia de la setmana.

Horari minim d'obertura:
= El Bollver:
Deles 10.00 hales 16.00 h

i« L'Agusti:
- Deles 10.00 h ales 13.00 hores d’acord amb el calendari d'obertura de I'equipament

- Deles 16.00 h ales 19.00 hores els mesos abril, maig, juny, juliol, agost i setembre.

Barcelona, 3 d’octubre de 2011
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ANNEX IV AL PLEC DE DATA 3 D’'OCTUBRE DE 2011, REFERIT AL CONTRACTE DE CONCESSIO
ADMINISTRATIVA PER A GESTIONAR EL CONJUNT D’EQUIPAMENTS DEL PARC ETNOLOGIC DE
TAGAMANENT, SITUATS A LES MASIES DE BELLVER | L'AGUSTI, PROPIETAT DE LA DIPUTACIO DE
BARCELONA, AL PARC NATURAL DEL MONTSENY.

tud ic:
NGRESS0S 201 2012 013 04 215 ane =20 ans 210 2020 221 203
Cosaflusey L'Agusti | 1.790,00 7.000,00 7200,00 7.200.00 7-400.00 7.400.00 7.800,00 7.000,00 7.60D.00 7.000.00 7500 .00 7.200,00 $.200.00
Restmrant 31.800.00 12000000 | ¥38.000,00 | 13800000 | 140.500.00 | 4050000 | 14050000 | 180.00000 | 16400000 | 168.000.00 | $06.000.00 | 10800000 | 04.200.00
Punt Tirdormackh 7300 200,00 ‘300,00 SDD.O0 500,00 00,00 500,00 400,00 enhm 000,00 400,00 00,00 22500
Totsd Ingressonl 3132680 13030000 TAENG0 14570000 15740000 457.480,00 457090 00 HAMNSD 1NI00 1762000¢ 178000 T7E 2000 AT
DESPFESESR 221 212 013 0% 215 wis 27 220 210 260 b -]
Campeas 10.960.00 4140000 414000 41.400,00 44.960,00 44880 00 44.950 00 4498000 4430000 4330000 48,300,400 48.300 00 31.05000
Owspesss Expintecid 8.028,00 22.500,00 22.800.00 2250000 2437300 2437900 24.378.00 376,00 2025000 2025000 28,270,090 202%.00 1o 7500
Pemonal 15.750.00 83.,000,00 61.000.00 83.000,00 168 200,00 0824000 08.290,00 08.2490,00 73.000.00 74.500,00 74.900.00 73.500.00 47 2%.00
mposina &10.00 3.Zr00 A8 .00 3988.00 agsr.m 3.8687,00 ApE7.00 4.090,00 4.308.00 4.308 00 4380800 4.308.00 245700
Total Despems 54400 130.17500 | 13048800 | 13048800 | 141.38200 | 44936200 | 24136290 | 14953080 | +32410,00 0244880 | 18241800 | 10241800 9T 822,00
Perdumrs | Gumys 791,00 342400 18012,00 1521200 16.008,00 18.008 00 46238 00 2250 00 24702 00 nMmeo 27008 nmen 234800
Ndmere Cusaris am 2012 213 a4 E 4 ] e 07 w1 20 220 =1 oz 2023
Casa-Museu L' Aguat! ] 4.500 2000 .00 30 3.700 3.000 3800 3800 1000 3800 aea0 pi.r.)
Restmrant 1.300 0.000 a.000 08.000 0.500 o.an a.500 a.000 7.000 7.000 7000 7.000 4,500
Pust Informackd 70 ‘3.000 3000 3900 3,400 iad 3200 IZXD aZW 3250 280 32850 225D
Tt ANB 12.800 12800 12700 14300 A0 11800 11000 14900 14000 “noss 4550 937%
Barcelona, 3 d'octubre de 2011
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