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XXSS DIBA  
 

Antecedents  
Campanya de difusió a les xarxes socials de la tasca que fa la Diputació de Barcelona en diferents 
àmbits genèrics. És el 3r any que es duu a terme aquesta campanya, i des de l’inici s’ha 
aconseguit incrementar el nombre de seguidors en totes les xarxes. 
 
Aquesta campanya inclou inversió en altres campanyes corporatives. En aquest document 
diferenciarem les accions pròpies d’aquesta campanya i les accions que formen part d’altres 
campanyes (*campanya pròpia), les quals no inclourem al pressupost final d’aquesta. 
 
Objectius 

Els objectius d’aquesta campanya de difusió a les xarxes socials de la Diputació de Barcelona són 
els següents: branding, informació i crida a l’acció. 
 
Dates 
Les dates van dels mesos de gener a abril de 2018. 
Segon trimestre maig a juny de 2018 
 
Públic 
S’ha adaptat a cada acció.  
 
Accions 
Aquesta campanya està formada per 11 accions:  
 
1. Palau mira Picasso 
 
Facebook (imatge post)        Instagram (vídeo post) 
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Twitter (vídeo post) 
 

 
 
 
2. Sant jordi 
Facebook (imatge post)    Instagram (imatge post) 
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3. Dia Internacional del Museu i Nit dels Museus 
 
  Facebook (post gallery)                                                     Instagram (post imatge) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. Convocatòria premis ADF  
 
Facebook (post imatge) 
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5. Recollida de fotos del Montseny    
 
Facebook Ads              Instagram Ads 

                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Twitter Ads 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
6. Mirem el passat 1.  
 
Faceboks Ads     Instagram Ads 
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Twitter Ads€ 
 

 
 
 
7. Teleassistència  
 
Faceboks Ads     Instagram Ads 

                            
 
Twitter Ads 
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8. Mirem el passat 2.  
 
Faceboks Ads      Instagram Ads 
 

                         
 
Twitter Ads 
 

 
 
9. Palau dels artesans.  
 
Faceboks Ads     Instagram Ads 
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10. Cuina sense pares.  
 
Faceboks Ads    Instagram Ads 

                
 

 
11. XALOC.  
 
Faceboks Ads     
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Accions i pressupost 
 

1. Palau mira Picasso: 700 euros 
• Facebook 200,00€ 
• Instagram 200,00€ 
• Twitter 300,00€ 

2. Sant Jordi: 268,18 euros 
• Facebook 150,00€ 
• Instagram 118,18€ 

3. Dia dels museus: 200 euros  
• Facebook 100,00€ 
• Instagram 100,00€ 

4. Convocatòria Premis ADF: 249,00 euros (hi havia 218 pressupostats, però l’empresa es 
va equivocar i ho assumeix). 

• Facebook 249,00€ 
5. Recollida de fotos del Montseny. Total inversió: 450 € 

• Facebook: 150,00€ 
• Instagram: 150,00€ 
• Twitter: 150,00€ 

6. Mirem el passat 1. Total inversió: 900 € 
• Facebook: 300,00€ 
• Instagram: 300,00€ 
• Twitter: 300,00€ 

7. Teleassistència. Total inversió: 800  
• Facebook: 300,00€ 
• Instagram: 300,00€ 
• Twitter: 200,00€ 

8. Mirem el passat 2. Total inversió: 900,00€  
• Facebook: 300,00€ 
• Instagram: 300,00€ 
• Twitter: 300,00€ 

9. Palau dels artesans. Total inversió: 500 € 
• Facebook: 300,00€ 
• Instagram: 200,00€ 

10. Cuina sense pares. Total inversió: 700,00€€ 
• Facebook: 300,00€ 
• Instagram: 400,00€ 

11. XALOC. Total inversió: 200,00€€ 
 

 
TOTAL INVERSIÓ: 5.867,18 euros  
TOTAL INVERSIÓ amb 21% IVA:7.099,29 euros  
TOTAL FEE I GESTIÓ** amb 21% IVA: 1590 euros  
TOTAL: 8,689,29 euros amb 21% d’IVA 
 (** El cost íntegre de fee i gestió de la campanya està contemplat únicament en aquesta 

campanya, no s’extrapola a les accions amb campanya pròpia). 
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1r semestre

Reaccions Shares Comments Reproducció Boto Enllaç Dones Homes

Facebook Presidència 13-25 febrer Anunci amb imatge 
(Clicks) 175.382 200,00 € 242,00 € 62.349 1,14 € 199 43 277 971 0,16 €     0,71% 99.849 73.043 11

Instagram Presidència 13-25 febrer Anunci amb imatge 
(Clicks) 116.248 200,00 € 242,00 € 58.494 1,72 € 340 25 2 350 0,27 €     0,64% 68.468 45.017 2

twitter Presidència 13-25 febrer Anunci amb imatge (Clicks) 90.091 300,00 €                363,00 €         3,33 €                55 24 2 332 0,90 €     0,37 58,022 32,281

Facebook Presidència 22-23 abril Anunci amb imatge 
(Clicks) 85.873 150,00 € 181,50 € 39.200 66 0 7 526 0,29 €     0,61% 369 154

Instagram Presidència 22-23 abril Anunci amb imatge 
(Clicks) 111.296 118,18 € 143,00 €         82.988 336 0,35 €     0,30% 167 167

Facebook Presidència 15/5/18-18/5/18 Clicks 27.723 12.808 0,58 € 119 45 3 12808 0,02 € 52,00%

Instagram Presidència 15/5/18-18/5/18 Clicks 39.711 32.424 0,89 € 969 12 3 101 0,20 € 56,00%

Convocatoria 
premis ADF Facebook Presidència 28/6/18-6/7/18 Clicks 93.360 249,00 € 301,29 € 49.183 0,56 € 89 32 3

717
739.684 1.417,18 € 1.714,79 € 337.446                 1,37 € 1.837 181 20 0 277 16.141       0,31 € 21,04%               168.911   118.413 13 

2n semestre

Reaccions Shares Comments Reproducció Enllaç Dones Homes
Facebook

FB DIBA Presidència Recollida fotos 40 RB 
Montseny 11/10/18-14/10/18 Orgànic patrocinat Clic al web 250.452 150,00 € 181,50 € 155.516 0,72 17 6 1 124 1,46 € 0,05%

FB DIBA Presidència Mirem al Passat 2 12/10/18-26/10/18 Orgànic patrocinat Branding 92.287 300,00 € 363,00 € 64.668 3,93 449 99 32 2.081 0,17 € 2,25%
FB DIBA Presidència Teleassistència 18/10/18-25/10/18 Ads Branding 90.988 300,00 € 363,00 € 48.447 3,99 469 114 42 1.386 0,26 € 1,52%
FB DIBA Presidència Mirem al Passat 1 19/10/18-26/10/18 Ads Branding 131.751 300,00 € 363,00 € 66.114 2,76 81 2 0 258 1,41 € 0,20%

FB DIBA Presidència Palau dels artesans 26/10/18-02/11/18 Ads Clic al web 80.977 300,00 € 363,00 € 43.114 4,48 437 180 8 1.791 0,20 € 2,21%

FB DIBA Presidència Cuina sense pares 02/11/18-09/11/18 Ads Clic al web 88.839 300,00 € 363,00 € 36.847 4,09 51 23 6 1.154 0,31 € 1,30%
FB DIBA Presidència XALOC 09/11/18-15/11/18 Ads Clic al web 238.851 200,00 € 242,00 € 127.076 1,01 0,00%
Instagram

IS DIBA Presidència Recollida fotos 40 RB 
Montseny 10/10/18-14/10/18 Ads Clic al web 127.017 150,00 € 181,50 € 121.534 1,43 72 4 2

193
0,94 € 0,15%

IS DIBA Presidència Mirem al Passat 2 12/10/18/26/10/18 Ads Follow 160.090 300,00 € 363,00 € 114.653 2,27 550 20 6 636 0,57 € 0,40%
IS DIBA Presidència Teleassistència 10/10/18-31/12/18 Ads Clic al web 127.801 300,00 € 363,00 € 91.312 2,84 271 10 14 647 0,56 € 0,51%
IS DIBA Presidència Mirem al Passat 1 19/10/18-26/1018 Ads Clic al web 213.317 300,00 € 363,00 € 107.879 1,70 16 1 0 107 3,39 € 0,05%

IS DIBA Presidència Palau dels artesans 26/10/18-02/11/18 Ads Clic al web 158.306 200,00 € 242,00 € 90.007 1,53 233 23 2
560

0,43 € 0,35%

IS DIBA Presidència Cuina sense pares 02/11/18-09/11/18 Ads Clic al web 277.644 400,00 € 484,00 € 131.448 1,74 257 61 0 1.712 0,28 € 0,62%
Twitter

TW DIBA Presidència Recollida fotos 40 RB 
Montseny 10/10/18-10/10/18 Ads Clic web 31.898 150,00 € 181,50 € 4,70 € 84 34 0

357
0,51 € 1,12%

TW DIBA Presidència Mirem al Passat 2 12/10/18-26/10/18 Ads Follow 182.703 300,00 € 363,00 € 1,64 € 110 35 3 913 0,40 € 0,50%
TW DIBA Presidència Teleassistència 18/10/18-25/10/18 Ads Clic web 62.741 200,00 € 242,00 € 3,19 € 141 35 0 703 0,34 € 1,12%
TW DIBA Presidència Mirem al Passat 1 19/10/18-26/10/18 Ads Follow 94.423 300,00 € 363,00 € 3,18 € 426 136 5 1.909 0,19 € 2,02%  

2.410.085 4.450,00 € 5.384,50 € 1.198.615 45 3.664 783 121 0 14.531 11,44 € 0 0 0 

CPV: cost per visualització

CPM: cost per  1.000 impressions
CPC: cost per clic

CTR: % de clics en funció del nº d'impressions Total Campanya 7.099,29 €

CTR  %

Mitjà Àrea / 
Empresa Campanya Data Format Objectiu

Abast
Nous 

Seguidor
s

200,00 € 242,00 €

Interacció CLICS CPC CTR  %Impressions Inversió Inversió + IVA Abast CPM

Interacció CLICS 
CPCCPM

Públic més actiu

Total Xarxes Socials

Total Xarxes Socials

Públic més actiu

Campanya Mitjà Àrea / Empresa

Nit dels museus

Data

Palau mira Picasso 

Sant Jordi

Format Impressions Inversió Inversió+IVA


