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Recurs material

Realitzaci6é de serveis i
activitats

Ambit de cooperacio:
Prestacio de serveis
publics i garantia de la
cohesié social

Unitat prestadora:
Direcci6 de Serveis de
Tecnologies i Sistemes
Corporatius

Tel.:934 723 510
ds.tsc@diba.cat

Termini de sol.licitud:
01/10/2018

Codi recurs:
18201

-

Diputacié
Barcelona

%
| Waera,

Area de Presidéncia
Sistemes d'informacié municipals
Presencia institucional a Internet

Servei de suport, implantacié i manteniment de portals corporatius, eines relacionades i multicanalitat, per
millorar l'eficiéncia en la prestacié de serveis a la ciutadania i assegurar-ne el compliment legal. El servei
compren les activitats seguents:

- Analisi i elaboracié amb el personal teécnic del dossier de continguts del portal

- Identificacid dels moduls necessaris de publicacié i tramitacid (seu electronica, perfil de contractant,
tauler, etc.)

- Activacié i posada en marxa del portal

- Manteniment de la soluci6 i adaptacio a la normativa vigent.

La solucid integrara les eines que el Consorci Administracié Oberta de Catalunya posa a disposicié dels
ens locals.

La concessio del recurs inclou l'accés a la comunitat de practica "Referents de webs locals" de la Diputacié
de Barcelona.

Destinataris:
Ajuntaments de municipis de fins a 50.000 habitants, consells comarcals, mancomunitats,
comunitats de municipis, entitats municipals descentralitzades

Criteris de la valoracié: Puntuacié:
e Nombre d'habitants: prioritzacié dels ajuntaments de municipis amb poblacié inferior a 30
1.000 habitants

e Grau d'obsolescéncia del web existent 30
e Grau de dotaci6 i organitzacid de recursos per garantir la viabilitat de I'actuacio 20
e Ordre d'arribada de les sol-licituds 20

Compromisos de qualitat:
Donar resposta al 100% de les consultes i incidéncies rebudes en el termini maxim de 2 dies
habils des de la seva formulacié.
Mesura d'esmena: En el cas d'incomplir el termini fixat de 2 dies habils, la unitat responsable s'ha de
posar en contacte amb I'ens local en 3 dies habils, 0 menys, per disculpar-se i donar les explicacions
pertinents.
Normativa aplicable:
® Régim de concertacié del Cataleg de serveis 2018
e Altra normativa vinculada: Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéencia, accés a la informacio
publica i bon govern; Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern; Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques; Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques;  Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public; Llei
26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya i la Llei 29/2010, del 3 d'agost, de I'Us dels mitjans electronics al sector public de
Catalunya.
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Aquest cataleg conté una proposta integrada

de recursos d'assisténcia | cooperacid que la
Diputacié de Barcelona posa a l'abast dels
governs locals de la demarcacié. En total trobareu
259 recursos en cinc arees d'actuacid, que tenen
la finalitat de fomentar politiques locals de gualitat
i garantir la prestacit integral de serveis.

www.diba.cat

Tramits disponibles &".}

Diputacié _
@ Barcelona #DibaOberta

Coordinacio de Concertacio i Assisténcia Local
Direccio de Serveis de Cooperacio Local

Hambla de Catalunya, 126, ba planta

08008 Barcelona

Tel. 934 022 200

ds.cooperacio@diba.cat
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