Acord de la Mesa General de Negociacié del personal funcionari de la Diputacio
de Barcelona sobre I'aprovacio de la Politica de desconnexi6 digital a la
Diputacio de Barcelona

Barcelona, 10 d’octubre de 2024

L’article 14.7 de I'Acord pel qual es regula, de manera inicial, la prestacioé de serveis en
la modalitat de teletreball, aprovat pel Ple corporatiu el 30 de juny de 2021, estableix
que la “corporacio, prévia negociacié en seu de Mesa, establira els criteris que hagin
de regir el dret a la desconnexio digital dels empleats i empleades de la Diputacié de
Barcelona, tant els que presten serveis en la modalitat presencial com en la modalitat
de teletreball’.

La necessitat de que la corporacid aprovi els criteris que han de regir el dret a la
desconnexio digital troba el seu fonament juridic, tal i com ja es recull a I'Acord
regulador del teletreball, en la Llei Organica 2/2018, de 5 de desembre de Proteccié de
Dades Personals i garantia dels drets digitals, la qual reconeix, a l'article 88, el dret a
la desconnexio digital en 'ambit laboral amb la finalitat de garantir el respecte al temps
de descans, permisos i vacances dels empleats publics. Mentre que l'article 91 recull
la possibilitat que, a través de la negociacio col-lectiva, es puguin establir garanties
addicionals dels drets i llibertats relacionats amb el tractament de les dades personals
dels treballadors i la salvaguarda de drets digitals en 'ambit laboral.

D’altra banda, l'article 14 del Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel que
s’aprova el text refos de la Llei de I'Estatut Basic de 'Empleat Public, en 'apartat j bis),
reconeix el dret a la desconnexié digital com un dret individual de 'empleat public.

A tal efecte, la Comissié de seguiment i avaluacié del teletreball (integrada per la
representacio de les quatre seccions sindicals i la representacié de la corporacio), s’ha
reunit els dies 4 de marg, 10 d’abril, 30 d’abril, 13 de juny, 2 de juliol i 4 d’'octubre de
2024, per estudiar aquesta matéria, preparar i, finalment, consensuar una regulacié del
referit dret de desconnexié digital que ha culminat en I'adopcié d’'una proposta de
regulacié de Politica de desconnexio digital.

Tenint en compte el que preveu l'article 14.7 de I'Acord inicial regulador del teletreball,
aixi com el text refos de la Llei de I'estatut basic de I'empleat public, aprovat per Reial
decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, quant a la competéncia de les meses de
negociacié per a I'adopcio dels acords de les matéries que afectin les condicions de
treball dels empleats publics, escau, ara, elevar aquesta proposta a la Mesa General
de Negociacié del personal funcionari de la Diputacié de Barcelona per a I'aprovacio
del corresponent Acord el qual, posteriorment, haura de ser ratificat per I'drgan
competent.

Constituida la Mesa General de Negociacio del personal funcionari (MGNF) de la
Diputacié de Barcelona, amb la representacié sindical de CCOO, CGT, UGT i I-CSC
de conformitat amb els resultats obtinguts en les darreres eleccions sindicals a
'empara de la legitimitat atorgada per l'article 34 del text refés de la Llei de I'estatut
basic de I'empleat public, aprovat per Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre,
(en endavant TREBEP), en relaci6 amb I'ambit de negociacio recollit a | I'article 37,
apartat 1, lletra m) i 47 bis, ha adoptat en sessié de data 10 d’octubre de 2024, I'acord
relatiu a 'aprovacié de la Politica de desconnexio digital a la Diputacié de Barcelona.



Els sindicats CCOO, CGT, UGT i I-CSC, reunits en seu negociadora han arribat en
data 10 d’octubre I'acord que a continuacio es transcriu

ACORD

UNIC.- Aprovar la Politica de desconnexié digital de la Diputacié de Barcelona que
s’adjunta a aquest acord.

I, per a qué aixi consti, les organitzacions sindicals de CCOO, CGT, UGT i I-CSC i la
corporacio, constituides en Mesa General de Negociacid6 de personal funcionari,
signen el present Acord, a Barcelona, en data 10 d’octubre de 2024.
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Politica per a la desconnexié digital a la Diputaci6é de Barcelona

Introduccio

La introduccié6 de noves tecnologies en el moén laboral, I'acceleracio de la
digitalitzacio del treball i les multiples possibilitats de treball en xarxa, permeten
l'accés a la informacio i la comunicacié practicament en qualsevol lloc i en
gualsevol moment. Aquesta flexibilitat t¢ nombrosos avantatges, pero comporta
també el risc de la hiper-connectivitat que pot tenir efectes negatius en la salut
fisica, mental i social de les persones.

En aquest sentit, 'ordenament juridic ha reconegut el dret a la desconnexio
digital amb I'objectiu de garantir el dret a la conciliacié de I'activitat laboral i la
vida personal i familiar.

La Llei Organica 2/2018, de 5 de desembre de Proteccié de Dades Personals i
garantia dels drets digitals, reconeix en el seu article 88 el dret ala desconnexio
digital en ’ambit laboral amb la finalitat de garantir el respecte al temps de
descans, permisos i vacances dels empleats publics.

L’article 14 del Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel que s’aprova
el text refés de la Llei de I'Estatut Basic de 'Empleat Public, en I'apartat j bis),
reconeix el dret a la desconnexio digital com un dret individual de I’empleat
public.

La Diputacié de Barcelona ja recollia el seu compromis amb la desconnexi6
digital a I'article 14 de I’Acord pel qual es regula, de manera inicial, la prestacié
de serveis en la modalitat de teletreball a la Diputacié de Barcelona, on es fixen
els principis que han de regir les actuacions de la corporacié en aquest sentit:

“Article 14. Compromis amb la desconnexid digital

La corporacié esta compromesa amb la desconnexid digital, per a garantir
els drets de descans i, per tant, la salut de tots els empleats i empleades, i
en aquest sentit s’estableix el seglient:

14.1 Els empleats i empleades tenen dret a la desconnexié digital fora del
seu horari de treball en els termes que estableix I'article 88 de la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals.

14.2 La corporacio té el deure de garantir la desconnexio, entesa com la
limitaci6 de I'Gs dels mitjans tecnologics de comunicacié durant els periodes
de descans, gaudiment de permisos i vacances dels empleats i empleades,
aixi com la seva intimitat personal i familiar.
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14.3 S’evitara l'enviament de comunicacions professionals finalitzada la
jornada laboral de l'emissor o la dels destinataris i, sempre que sigui
possible, s'utilitzara l'opcié de configuracié d’enviament retardat per fer
arribar els missatges dins de I'horari laboral del destinatari. També es fara
constar explicitament al model de signatura corporativa dels correus
electronics que el receptor o receptora del missatge no té obligacié de
contestar-lo si es troba fora de la seva jornada laboral.

14.4 Tal i com estableix l'article 88 de la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, es
treballara per a elaborar un protocol o guia de bones practiques en qué es
defineixin les modalitats d'exercici d'aquest dret per a contribuir a garantir el
temps de descans dels empleats. S’establiran les mesures adequades per a
garantir I'exercici efectiu del dret a la desconnexio, tals com la proposta de
franges horaries en les quals no es pugui interferir en la vida privada de
I'empleat oI’ empleada, ni amb correus electronics, ni missatges o trucades,
aixi com tampoc amb connexions digitals per a realitzar reunions
telematiques o qualsevol altra situacié d’aquestes caracteristiques.

14.5 Es duran a terme accions formatives obligatories i de sensibilitzacié
dels empleats i empleades sobre el concepte de desconnexio digital i sobre
I'is raonable de les eines tecnologiques que eviti, entre d’altres, el risc de
fatiga informatica (tecnoestrés).

14.6 Els empleats i empleades que tinguin assignada la lliure disponibilitat o
la dedicacid exclusiva, en quant al dret a la desconnexié digital, hauran
d’atendre els requeriments que es desprenen d’aquesta tipologia horaria.

14.7 La corporacio, prévia negociacio en seu de Mesa, establira els criteris
gue hagin de regir el dret a la desconnexio digital dels empleats i empleades
de la Diputacié de Barcelona, tant els que presten serveis en la modalitat
presencial com en la modalitat de teletreball.”
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1. Definicio i objecte

S’entén per desconnexid digital el dret dels empleats i les empleades de la
Diputacié de Barcelona a no atendre els mitjans tecnologics de comunicaciéo més
enlla de la seva jornada laboral per garantir el respecte del seu temps de
descans.

La politica de desconnexié és d’aplicacié amb independéncia de la modalitat de
treball presencial o a distancia.

En aquest sentit, els empleats i empleades d’aquesta corporacié tindran dret a
no respondre fora de I’horari laboral a comunicacions i missatges del lloc
de treball que li arribin per mitjans electronics i, de manera més amplia, el
dret a no interactuar amb entorns electronics o digitals per raé de la feina,
amb les excepcions recollides a I'apartat 6 d’aquest document.

La corporacio reconeix el dret a la desconnexid digital com un dret de tots
els empleats i empleades, per0 no com una obligaci6é. Aixo implica
expressament que aquells empleats | empleades que realitzin
comunicacions fora de I'horari establert assumiran que no obtindran
resposta fins el segiient dia habil. Amb excepcié d’aquells supdsits recollits a
'apartat 6 d’aquest document i utilitzant els mecanismes que s’hi preveuen.

2. Ambit d’aplicacio

Els principis recollits en aquest document seran aplicables a tots els empleats
i empleades publiques d’aquesta corporaci6 amb independencia que la
modalitat de prestacié dels Serveis ho sigui en presencial o en remot i amb les
excepcions contemplades en el punt 6 d’aquest document. Aixi mateix, també
sera d'aplicacié als empleats i empleades dels diferents ens i organismes que
depenen o en els quals participa la Diputacié, respecte del personal funcionari
gue la corporacié hi tingui adscrit.
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3. Criteris d’us dels dispositius informatics |
tecnologics corporatius

Els empleats i empleades es comprometen a I'ls adequat dels dispositius
informatics i tecnologics posats a la seva disposicio per la corporacio, evitant en
la mesura del possible el seu Us fora de la jornada laboral.

El personal de la corporacié haura d’atendre als criteris i les normes d’Us recollits
en el document Manual d’Us dels Sistemes d’Informacié i Comunicacié a la
Diputacié de Barcelona i la resta de recursos sobre I'is de les TIC que la
corporaci6 posa a disposicié dels empleats i empleades a la intranet corporativa.

Per a les comunicacions laborals s’utilitzaran els dispositius electronics
corporatius, i es desaconsella I’'is d’eines que requereixin d’'un numero de
teléfon privat, que ’empleat o I’empleada hagi facilitat als seus companys
0 comandaments, per questions laborals.

4. Us del correu electronic i altres canals de
comunicacio

Els canals de comunicacio corporatius son aquells que la Diputacié de Barcelona
facilita per a finalitats professionals als seus empleats i empleades en cada
moment, i en funcié de I'evolucioé de les tecnologies disponibles, com poden ser,
entre d’altres, el correu electronic, el telefon corporatiu, el Teams.

En els correus electronics s’incorporara als peus de signatura corporatius una
frase estandard que reculli que no s’ha de respondre correus fora de la
jornada laboral i que si s’envien comunicacions fora del temps de treball del
destinatari s’assumeix la possibilitat de no obtenir resposta fins el proper dia
laborable.

En el cas d’enviar missatges quan es té la certesa que el receptor es troba fora
de I'horari laboral 0 en periodes de descans, s'utilitzara 'enviament amb eina de
programacio.

Per a evitar rebre notificacions fora de I'’horari habitual de treball, cada empleat
o 'empleada ha de configurar en les eines de correu electronic les opcions
corresponents per ajudar a no rebre notificacions relacionades amb la feina
durant els periodes de tranquil-litat.

En els missatges de correu electronic s’evitara I’'as del marcat com a urgent,
Si no és estrictament necessari.
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b)

Si, per motius d’urgéncia, és imprescindible enviar comunicacions, caldra indicar
el tipus de resposta esperada i el termini de resposta, i adrecar-les només a les
persones imprescindibles per resoldre I'assumpte i pels canals préviament
acordats.

. Periode vacances, permisos, dies de descans i

altres

Per tal de garantir el dret dels empleats i empleades a la desconnexié digital
durant els periodes de vacances, permisos, descansos diaris i setmanals, o
situacions incapacitats temporals, els empleats hauran de programar I'avis als
seus correus electronics corporatius informant que estaran absents durant
els periodes de vacances, permisos o situacions d’incapacitats temporals,
indicant les dades de contacte de la persona que hagi estat designada per suplir-
lo o la bustia i telefon de contacte departamental que s’hagi establert i la data en
gue es preveu la seva reincorporacio efectiva a la feina.

. Excepcions

Les mesures contemplades en aquesta Politica no seran aplicables en
circumstancies d’urgéncia, extrema necessitat o de forca major que suposin
un perjudici greu per a la prestacio del servei o per la corporacio en cas de no
ser ateses per 'empleat o 'empleada.

En aquests suposits, si es requereix resposta un cop finalitzada la jornada laboral
de I'empleat 0 en els seus periodes de descans, caldra contactar amb I'empleat
o 'empleada preferiblement mitjangant el telefon mobil corporatiu o pel mitja de
comunicacié que préviament es defineixi amb I'equip de treball.

S’exclou també de I’aplicacié d’aquesta normativa a aquelles persones que
percebin un complement de “disponibilitat” o altre similar, les quals hauran
d’atendre les comunicacions de conformitat amb alld disposat segons la seva
tipologia de jornada.

En aquests casos, fora de les franges horaries establertes com a habituals,
caldra contactar preferentment mitjancant el telefon mobil corporatiu o pel mitja
de comunicacié que préviament es defineixi amb I'equip de treball per poder
localitzar el destinatari, tal com s’estableix en 'apartat 6.a) d’aquest document.
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7. Accions de formacio, informacio i sensibilitzacio

S’informara als empleats de la corporacié del contingut d’aquest document
mitjangant els canals de comunicacié habituals de la corporacio.

Es promouran campanyes de sensibilitzacié sobre el dret a la desconnexi6
digital i els riscos sobre la salut associats a la no desconnexi6. Aquestes
campanyes aniran orientades tant a comandaments com a llocs base i tindran
en compte els col-lectius que treballen presencialment i aquells que treballen en
remot.

Els empleats i empleades que tinguin responsabilitat sobre un equip de persones
hauran de prestar especial atencié a la present Politica, i hauran de garantir que
I'equip n’és coneixedor. Amb aquest objectiu els responsables dels equips rebran
formacio sobre I'impacte de la no desconnexié en la salut de I'equip, aixi com de
les seves obligacions i responsabilitats en aquesta materia.

Es dissenyaran accions formatives adrecades a tots els empleats i
empleades de la Corporacié sobre els riscos associats a la no desconnexié i les
estrategies personals i organitzatives per minimitzar-los. Addicionalment, també
es fara formacio sobre les eines aplicables per a garantir les directrius compreses
en la present politica de desconnexié digital (entre d’altres, per exemple, I'opcio
de programacié de correus o la configuracié de periodes de tranquil-litat).

Les accions formatives contemplades en aquest punt, tindran caracter obligatori,
tal com contempla la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos
laborals, modificada per la Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc
normatiu de la prevencié de riscos laborals, per la qual s’estableix I'obligacié de
proporcionar als empleats i empleades la formacié en matéria preventiva
necessaria per a exercir les funcions que tenen assignades (art. 19 i 29).

De la present politica se’n derivara un document de bones practiques que
concreti les mesures que s’hi comprenen.

8. Vigencia, revisio i actualitzacio

Aquesta politica de desconnexié digital entrara en vigor el dia de la seva
signatura.

El seguiment i l'avaluacio d’alld disposat en aquesta politica es realitzara a través
de les avaluacions de riscos psicosocials, i es tractara a la Comissié de riscos
psicosocials, com a minim amb una frequéncia anual. S’incloura en l'ordre del
dia d’aquesta Comissié la revisid i actualitzacid, si escau, de les mesures
contemplades en aquesta politica.



