DIPUTACIO DE BARCELONA — PLA DE COMUNICACIO PUBLICITAT CORPORATIVA

Campanya corporativa
Campanya XXSS Turisme

De febrer a desembre de 2024

©®

Diputacié
Barcelona



Campanyes 2024 Diputacié
Barcelona

Index
ANTECEUABNLES ... e 3
(0] oY= o3 1 U TSRS 3
DAt ... et b e e b e e b e e et ne e e e 3
PUDBIIC ...t h bbbt b bbbttt b e bt 3
P OIS .ot e et e e e e e e 4
Ao BULHEE ..ot naae e 4
2, TrenS tUMSHICS ......oooiei s 6
3. TUrSME d@ VEIreMA .......oooiiiiiiii it e e 9
PrEeSSUPOST ... ..ot e et e e e e e e st e e e e e e e nbaarreaaae e s 10

Seccié de Publicitat - Servei de Premsa, Publicitat i Xarxes Socials - 2024



Campanyes 2024 Diputacié
Barcelona

Campanya XXSS Turisme

Antecedents

La Diputacié de Barcelona és una institucié de govern local que impulsa el progrés i procura el
benestar dels ciutadans del seu ambit territorial: la provincia de Barcelona, 311 municipis en
xarxa, la qual representa el 24% del total de la superficie de Catalunya i el 74,4% del total de la
poblacié catalana (més de cinc milions i mig de persones). Actua directament prestant serveis i,
sobretot, en cooperacié amb els ajuntaments.

La Diputacio de Barcelona dona suport al sector turistic de la provincia a través d’'una
campanya anual als perfils socials de la marca turistica, Barcelona és molt més. L’objectiu
d’aquesta campanya és donar a conéixer els atractius del territori entre el public local.

Aquesta campanya també serveix per fer difusio del butlleti de promocio turistica que s’envia
als subscriptors cada dijous per correu electronic.

Tota I'oferta turistica de la provincia de Barcelona es recull a www.barcelonaesmoltmes.cat

Objectius
Promocionar I'oferta turistica de les comarques de Barcelona.

Dates
De febrer a desembre de 2024.

Public
Dones i homes a partir de 25 anys, residents a Catalunya.
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1. Butlleti

Gifs.
3 models en format 1:1i 9:16

ELS MILLORS PLANS
PERAL CAP DE SETMANA

Diputaci
s Barceiona

EL BUTLLETI TURISTIC

ELS MILLORS PLANS

PERAL CAP DE SETMANA

GIF 1:1 Sitges

EL BUTLLETI TURISTIC

LS MILLORS PLANS
PER AL CAP DE SETMANA

GIF 1:1 Montserrat
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Xarxes socials

Campanya de captacio de leads.

Juny i Setembre

Diputacié
Barcelona

@ Barcelona és molt més X

Ja saps qué faras aquest cap de setmana J» &
? Al butlleti turistic trobaras les activitats
imprescindibles que no pots perdre't &z
Subscriu-t'hi i descobreix-les!

N

FORMULARIO EN FACEBOOK

benmoitmes
Publicidad

EL BUTLLETI TURISTIC

SUBSCRIU-T'HI
S, @uent
Suscribirte >

Qv W

beamoltmes Ja saps qué faras aquest cap de setmana
¥ A 7 Al butlleti turistic trobaras les activitats
imprescindibles que no pots perdre’t @ . Subscriu-t'hi i

ELS MILLORS
PLANS

PERALCAP
DE SETMANA

Butlleti Turisme SO e N vcioss | g oot
Instagram Feed Ads @ SUSCRIBIRTE
Ub Me gusta D Comentar ;> Compartir
Instagram Story Ads
Facebook Feed Ads
b

Informacion de contacto @
Subseriu-t'hi
MNombre y apellidos

Escribe tu respuesta.

Correo electronico

Escribe tu respuesta.

Formulari captaci6 de leads

Termes i condicions

ol consulta o gueixa en relacia
ded
diba.cat

ala pro es personals, podeu

contactar a dpd(@

Autoritzo a la Diputacid de Barcelona
al tractament de les meves dades
personals.

Autoritzo a la Diputacid de Barcelona
a que em faci armbar el butlleti digital
setrmanal Bent, molt més que un cap
de setmana.

Consulta la Politica de

&

Barcelona és molt més
Gracies. Ja has acabat.

Podeu anar al nostre perfil de Facebook o
sortir del formulari

i Has enviado tus respuestas correctamente.
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2. Trens turistics

Ruta Exploradors 2024. Diverses mides i formats; color

®
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TRENS TURISTICS
BARCELONA

ES MOLT MES

GAUDEIX DEL
TURISME EN RUTA

Format horitzontal 1921 x 1081 px

TRENS TURISTICS
., BARCELONA ,

ES MOLT MES

GAUDEIX DEL

TURISME EN RUTA

www.

renfe (@ | @2z

Bl tow ronr

Format vertical 2481x 3508 px
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TRENS TURISTICS
BARCELONA

ES MOLT M

GAUDEIX DEL
TURISME EN RUTA

www.barcelonaesmoltmes.cat/trensturistics

ES
%o,

renfe
2l o Lo

Barcel e p
@ésmolfmés ' @m

Format horitzontal 1280 x 1024 px

Xarxes socials

TRENS TURISTICS
. BARCELONA ,

ES MOLT MES

o

e

ace
TURISHE [N RUTA
e
nfe @ @n=

o b

@ bcnmoltmes - Seguidos

benmoltmes 5 d
15 de juny & NOVA RUTA k2 PUJA AL
TREN DELS EXPLORADORS!

(Dts€aJa ala venda els bitllets del nou
tren turistic de Barcelona és molt més
que et porta a descobrir Gava i
Castelldefels com no ho has fet mai. Una
proposta exclusiva, especialment
pensada per explorar el Baix Llobregat
en familia.

Qv W
@ 119 Me gusta
Hace 5 dfas

6 Agrega un comentario... @

Instagram Feed Post promocionat
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TRENS TURISTICS
BARCELONA

ES MOLT MES

2> COMPRA ARAEL TEU BITLLET &

GAUDEIX DEL
TURISME EN RUTA

renfe @ | @2z

L lon Daer

Responde a benmoltmes...

Instagram Story promocionada

Lo \
Menors de 4 anys EIEHUL
Fins a 13 anys 1

Instagram Story Ads

®

V)

@ 55 Me gusta
Hace una hora

bcnmoltmes - Seguidos
Audio original

becnmoltmes 1h
() Torna el tren dels exploradors!

Tens una nova cita amb els Trens
Turistics Barcelona és molt més per
gaudir de Gava i Castelldefels com no ho
has fet mai.

El proxim 19 d’octubre viu un dia ple
d'aventures al Baix Llobregat! [

Compra les entrades a la nostra pagina
web.
#BCNmoltmés #trensturisticsBCN

@turismebaixllobregat @aj_gava

@castelldefelsturismo @dibacat @renfe
Ver traduccion

Todavia no hay
Qv W

Agrega un comentario... @

Instagram Feed post promocionat
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3. Turisme de Verema

Xarxes socials

@ benmoltmes - Seguidos
Audio original

benmoltmes 1h
Es temps de Verema! @

El mes de setembre és el moment
perfecte per gaudir de I'enoturisme a les
comarques de Barcelona.

Aquf te’'n portem 3 propostes!

i Durant tot el mes de setembre,
gaudeix de la Festa de la Verema al
Penedés

&3 Del 4 al 15 de setembre, no et pots
perdre la 50a Festa de la Verema d'Alella
EJ 1, el 5i 6 d'octubre, pots visitar la
Festa de la Verema del Bages

Troba més informaci a I'enllag de la
bio! #BCNmoltmés

Qv W

@+ 26 Me gusta

Hace una hora

‘ Agrega un comentario... @

Instagram Feed post promocionat
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Pressupost
Inversio Proveidors Inversio Proveidors TOTAL
en mitjans en produccié CAMPANYA
5.700,10 € | Nivoria Solutions SL | 2.178,00¢ | Sarla Sofia Lopes 7.878,10 €
Pinto Viera

**Tots els imports inclouen I'IVA.
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Barcelona Campanyes Xarxes Socials 2024

Presentacid

En aquest informe es presenten els resultats de les accions a xarxes
socials de la Geréncia de Serveis de Turisme |'estiu de 2024, entre abril
i octubre.

- Concretament, s'han portat a terme 5 accions,

- Amb una inversio6 total de 5.700€ s'han obtingut 3.877.649
impressions i 10.463 clics a web.

- EI CPM global del conjunt d'accions ha estat de 1,47€.

Inversio+IVA Impressions CPM

5.700,10 € 3.877.649 1,47 €

EL BUTLLETI TURISTIC

ELS MILLORS PLANS

PERAL CAP DE SETMANA

f\ Barcelona @ Diputacié

Barcelona

\ / s moft més

Seccié de Publicitat - Gabinet de Comunicacié Institucional



Diputacié Turisme
Barcelona Campanyes Xarxes Socials 2024

El resultat conjunt de les accions ha estat un abast (hombre de . :
. , . Abast Interaccions totals  Clics a web CTR

persones impactades) de 2.805.850 persones. S'han registrat un

total de 215.527 interaccions, de les quals 10.463 han estat clics a 2805850 215527 10463 0’27 %

les corresponents webs de les accions. EI CTR resultant ha estat

del 0,27%

Al quadre de la dreta es poden observar les proporcions entre la

inversiod i les impressions resultants, per plataforma.

Al primer quadre inferior es pot veure el desglossament de les @l nversio Impressions
accions per plataforma, i al segon quadre s'hi troben les dades 6.000 M
especificades per accio. v
4.000 4.404 € BNeeNo:l 2M %
1.781.564 @
2.000 ™ g
1296 € =
0 0
Facebook Instagram
Mitja
Mitja Tipologia Inversié % Inv Impressions Abast CPM ~ Clics a web CTR
Instagram Feed 667 € 1,70% 718.720 536.886 0,935 € 144 0,02 %
Instagram Reels 629 € 1,04% 1.062.844 543.309 0,59 € 1.801 0,17 %
Total 5.700 € 100,00% 3.877.649 2.805.850 1,47 € 10.463 0,27 %
Accié Mitja Inversié Impressions Abast CPM + Clicsa... CTR
Trens Turistics Instagram 629 € 543.309 0,59 € 1.801 0,17 %
Trens Turistics Facebook 1.258 € 0,82 € 1189 0,08 %
Turisme de Verema Instagram 667 € 718.720 536.886 0,95 € 144 0,02 %
Butlleti Turisme Facebook 556.404 212.830 5,65 € - 1,32 %
Total 5.700 € 3.877.649 2.805.850 1,47 € 10.463 0,58 %
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Conclusions

Les campanyes de captacid de leads superen ampliament les de cobertura en
eficiéncia d'interaccié (CTR 0,20% vs 0,03%). Tot i que les campanyes de cobertura
generen més abast (2,6M vs 213K persones), el cost per interaccié és 73 vegades
superior. Cal reequilibrar I'estrategia cap a objectius de conversid per maximitzar el
ROl de la inversid en xarxes socials.

Amb un pressupost similar, les campanyes de captacié de leads generen 5% més
interaccions i un CTR 7 vegades superior. La cobertura massiva no es tradueix en
engagement efectiu.

Facebook domina en clics: 8.518 clics (81% del total) amb només 3.500€ d'inversio.
Cost per clic: 0,41€.

Instagram excel-leix en video: 1.503.700 reproduccions (83% del total). Format Reels
especialment efectiu.

Eficiencia de CPM: Instagram obté un CPM de 0,58€ vs 1,67€ de Facebook per
campanyes de cobertura.

Tot i que el CTR esta per sota del benchmark, els costos (CPM, CPC, Cost per Lead)
sén excel-lents. Aix0 indica que l'audiéncia impactada és amplia perd poc
qualificada. La solucié no és augmentar el pressupost sind millorar la segmentacio
per arribar a usuaris meés propensos a interactuar amb contingut turistic.

Propostes de millora

1. Reorientar Objectius de Campanya Prioritzar campanyes de captacid de leads
sobre campanyes de cobertura pura. EI ROl de les campanyes de leads és 7x
superior. Es proposa una distribucié 70% leads / 30% cobertura.

2. Apostar pel Format Video Els videos generen 1,8M de reproduccions amb el 45%
del pressupost. Incrementar la produccié de contingut audiovisual, especialment
Reels d'Instagram que mostren millor CPM (0,47€).

3. Replicar el Model "Butlleti" El format butlleti turistic és el més eficient. Crear una
serie mensual de butlletins tematics: gastronomia, natura, patrimoni, esports.
Mantenir la mecanica de captacid de leads.

4. Millorar el Tracking de Dades Implementar el seguiment complet de franges

TRENS TURISTICS
BARCELONA

ES MOLT MES

GAUDEIX DEL
TURISME EN RUTA

www.barcelonaesmoltmes.cat/trensturistics

T enf e @ Barcelona Diputacié
és molt més Barcelona
Bl tow tree

d'edat i engagement rate. Aquestes metriques estan buides i son essencials per a - CPM: cost per mil impressions.
['optimitzacié de la segmentacio. - CPC: cost per clic.
5. Eliminar Campanyes Ineficients Discontinuar les campanyes de cobertura amb . CTR: percentatge de clics (clics / impressions).

CTR inferior a 0,05%. El format "Trens Turistics" a Facebook va consumir 22% del
pressupost amb només 0,6% de les interaccions.

6. Segmentacio per Genere Adaptar el contingut segons la plataforma: contingut
meés orientat a dones a Instagram (60%) i contingut equilibrat o masculi a
Facebook per trens/mobilitat.
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