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Campanya Desenvolupament Econémic

Antecedents

La Diputacio de Barcelona aposta pel comerg de proximitat perqué té implicits una série de
valors rellevants per als municipis de la provincia: és un element cohesionador, és un espai de
socialitzacié i aporta seguretat als carrers i places. A més, el comerg local és una gran font
d’ocupacio i una de les activitats principals del desenvolupament econdmic municipal, ja que
dona feina a més de 400.000 persones a la provincia de Barcelona, el que representa un 13%
del PIB a Espanya i un 22% a Catalunya.

Una série de canvis profunds a nivell economic, social i sanitari han incidit especialment en la
competitivitat i en la supervivéncia del comerg local, i des de les administracions més properes a
la ciutadania es fa necessari reivindicar i donar suport a aquest sector per garantir la seva
continuitat.

Cal entendre les noves formes de comprar i els nous habits dels consumidors, marcats per la
tecnologia i la digitalitzacié. S’han modificat les pautes tradicionals de compra i la manera de
relacionar-se entre el consumidor i el comerciant. Des de la Diputacié de Barcelona, conscients
d’aquests nous habits, es treballa amb els ajuntaments i amb les principals associacions del teixit
comercial de la provincia per donar suport a un model de comerg proxim, sostenible, responsable
i integrador.

Objectius

Posar en valor el comer¢ de proximitat dels municipis, sensibilitzar la ciutadania sobre la
importancia del consum en el comer¢ de proximitat i mostrar el suport de la Diputacié de
Barcelona i dels ajuntaments a I'activitat econdmica local.

Dates
Del 21 de marg al 31 de desembre de 2023.

Public
Dones i homes, de 18 a 75 anys, de les comarques de Barcelona.
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Centres Locals de
Serveis a les Empreses

www.diba.cat/empresa
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Xarxes Socials

Linkedin

de Barcelona

ﬁ Diputas

Els Centres Locals de Serveis 2 les Empreses s6n una xamz de 90 punts on s
presten serveis adregats a empreses i emprenedors, des de la creacid | posada en
manxa a la consolidacié. Els CLSE ofereixen assessorament personalitzat, ajut amb
€ls tramits, espais d'incubacid | coworking | formacio especialitzada. Consulta tot el
ventall de serveis disponibles.

Una xarxa
de 90 centres
a la provincia
de Barcelona

Serveis gratuits per a les empreses | emprenedors

Diputacio
Barcelona

Twitter
=con H -
?mies Economies loc... & @economiesloc...
W?cals = Diputaci¢ de Barcelona

Centres Locals de Serveis a Empreses, 90
punts d'atencié amb serveis gratuits a
empreses i emprenedors: assessorament,
ajut per tramits, espais d'incubacié i
coworking i formacid especialitzada.
#emprenedoria #creaciodempresa

Més informacio:

https://www.diba.cat/web/economieslocal
s/centres-locals-de-serveis-a-les-empreses

Una xarxa
de 90 centres

www.diba.cat
Serveis gratutts per a les empreses i
emprenedors
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4. Xaloc tardor

Video 1.1
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Xarxes Socials
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La #XarxaXaloc és un servei municipal
gratuit que ajuda les persones a trobar
feina i ajuda les empreses a cobrir les

seves vacants.
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®anttps://t.co/n84lszK) 1w
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5. Productes de la terra
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Productes de la terra Nadal 1080x1080.mp4

Seccio de Publicitat - Servei de Premsa, Publicitat i Xarxes Socials - 2023



Dibutacié
Campanyes 2023 @ B;—x‘:gela:rllg

Video 9:16

PER NADAL,

PRODUCTE LOCAL

ANEC MUT
DEL PENEDES

Productes de la terra Nadal 1080x1920.mp4

Xarxes Socials

Twitter

Diputacié de Barcelona @ @diba

& Per Madal, producte local! Gamba de
ilanova, pollastre del Prat, anec mut de
Penedés, col brotonera del Vallés, escarola
perrugueta del Garraf, vins i caves de les
comarques de Barcelona... i molts més!
Descobreix tots els productes locals a [

productesdelaterra.diba.cat

productesdelaterra.diba.cat
Xarxa Productes de la Terra

B Promacionada
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Instagram Story Ads

@MAS INFORMACION

Instagram Feed Ads
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Instagram
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Vilanova, pollastre del Prat, anec mut del Pene... more
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@y Productesterra
@ Fublicidad
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AQUESTS I MOLTS
PRODUCTES LOCALS MES A:

productesdelaterra.diba.cat

Mas informacién >
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productesterra £ Per Nadal. producte locall Gamba de
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Facebook
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Diputacic de Barcelona &
Publicidad - &

# Per Nadal, producte local! Gamba de
Vilanova, pollastre del Prat, anec mut del
Penedés, col brotonera del Vallés,

... Vier mas

productesdelaterra.dib...
Xarxa Productes de
la Terra

Mas informacién

© O 3% 30comentarios 51 veces compartido

[f) Me gusta D Comentar

ﬁ Compartir

@ Diputacio de Barcelona & X
Publicidad - @

4 Per Nadal, producte local! Gamba de
Vilanova, pollastre del Prat, anec mut del
Penedés, col brotonera del Vallés, ... Ver mas

7
GAMBES
DE VILANOVA

productesdelaterra.dib...
Xarxa Productes de
la Terra

Mas informacion

oo & 30 comentarios 51 veces compartido

db Me gusta

[:] Comentar » Compartir

Diputacié de Barcelona & X :
Publicidad - @ .

4 Per Nadal, producte local! Gamba de
Vilanova, pollastre del Prat, anec mut del
Penedeés, col brotonera del Vallés, ... Ver més

Diputacio
Barcelona

productesdelaterra.dib...
Xarxa Productes de
la Terra

Mas informacion

O O& 30comentarios 51 veces compartido

db Me gusta

D Comentar » Compartir
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Diputacio

Barcelona
Pressupost
Inversié Proveidors Inversioé Proveidors TOTAL
en mitjans en produccio CAMPANYA
Imputat dins la campanya n.2 de XXSS 0,00 € Producci6 interna

*La inversié a XXSS en aquesta campanya és de 6.533,54 €, inversio imputada a la campanya de XXSS

de Diputacio de Barcelona.

** Tots els imports inclouen I'IVA.
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Barcelona Xarxes socials

Presentacié

Aguest informe conté les dades de les accions de publicitat en
xarxes socials realitzades a I'area de Promocié Econémica entre el
22/03 i el 31/12) de 2023.

Es van portar a terme un total de 10 accions en 5 campanyes
diferents, algunes de les quals amb objectiu de cobertura i altres de
clic a web. La inversié total ha estat de 9.050,00€, amb el resultat
de 1.232.422 usuaris impactats i 7.547 interaccions.

Per al calcul dels principals indicadors de rendiment s'han eliminat
els valors atipics, en aquest cas aquells amb CPM superior a 18,80 €.
El CPM global de les accions realitzades ha estat de 3,80€, i el CTR
del 0,27%

A la taula inferior es pot observar el detall de dades de cada
campanya.

Accid CPM - Inversié

Productes de la Terra - Nadal 161€ 1.005 €

CPM Inversio

3,80€ 9.050<€

Acci6 -

Accelera el creixement

CLSE Primavera

CLSE tardor

CLSE tardor

Productes de la Terra - Nadal
Productes de la Terra - Nadal
Productes de la Terra - Nadal
Xaloc tardor

Xaloc tardor

% Inv Abast Impressions

11,1% 179.284 623519

Xaloc tardor 297 € 1197 €

13,2% 227769 402254

Accelera el creixement _ 97344 233953

Seccié de Publicitat - Gabinet de Premsa i Comunicacié

Abast

1.232.422 7.547

Mitja
Linkedin
Linkedin
Linkedin
Twitter
Facebook
Twitter
Instagram
Twitter

Linkedin

% Imp

Interaccions CTR

Objectiu

Cobertura
Cobertura
Cobertura
Cobertura
Clic aweb
Clic aweb
Clic aweb
Cobertura

Cobertura

Total

Interaccions

0,27%

Nombre...

]

1

CTR

1163

16,88 %
9,82 %

562 %

1960

288

28

0,11%

0,12%

0,01%
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Xarxes socials

S'han aconseguit un total de 2.382.462
impressions i 6.433 clics a web, amb un
CPC de 1,41€.

A la taula de la dreta es pot veure el detall de
cada accié. Caldria destacar les 902.381
impressions obtingudes per la campanya
CLSE tardor a Twitter, aixi com els 1.691 clics
a web de Productes de la Terra Facebook.

Al quadre inferior es pot veure la proporcié
entre inversié i rendiment en nombre
d'usuaris per cada plataforma, on Twitter i
LinkedIn han estat, respectivament, la més i
la menys rendible.

Per sexe, les dades mostren que a Instagram i
Facebook (ja que per a Twitter i LinkedIn no
hi ha dades) els usuaris han estat 175.663
homes i 116.338 dones

Bl nversi6 [ Abast

8 mil
6 mil
4 mil
2 mil 253386 2.003,52
€
0

884.620

Linkedin Twitter

Impressions

2.382.462

Accid -

Accelera el creixement
CLSE Primavera

CLSE tardor

CLSE tardor

Productes de la Terra - Na...

Productes de la Terra - Na...

Productes de la Terra - Na...

Productes de la Terra - Na...

Xaloc tardor

Xaloc tardor

5033€ 50936

Instagram

Reproduccions

618.279

Mitja

Linked...

Linked...

Twitter

Linked...

Faceb...

Twitter

Instag...

Instag...

Twitter

Linked...

25163 €

Tipolo...

Feed
Feed
Feed
Feed
Feed
Feed
Stories
Feed
Feed

Feed

43.480

Facebook

Clics a web CPC

0.433

CPM

8,07 €
18,80 €
1,31 €
14,55 €
1,69 €
0,76 €
2,79€
4,64 €

1,46 €

Inver... % Inv

1,41 €

Engagement

0,61%

Impress... Reprod...

233.953

133.878

0

501

1.258 € 13,9 %
252 € 2,78 %
250 € 2,76 %
252 € 2,78 %
252 € 2,78 %

568 € 6,27 %

- 629 € 6,95 %

™

750...

500...

Abast

250...
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Mitja
Instagram
Facebook

Total

86.477 1.000
149.194 135.072
329.868 89.215
90.257 64.931

54.200 39.007

388.267 106.093

13.987

Dones ~

69.185

47153

116.338

490

Clicsa...

283

17

1.072

18

=]

536

670

465

1.370

31

Homes

7417
101.546

175.663
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Conclusions

S'han realitzat 10 accions en 5 campanyes diferents. A les 4 campanyes
adrecades a cobertura s'ha utilitzat LinkedIn i Twitter. Els resultats mostren
resultats significativament millors per a Twitter, que multiplica les
impressions i els clics de LinkedIn, fins i tot amb objectius de cobertura.
Tanmateix, la segmentacié del target aconsella mantenir Linkedin com a
plataforma per a la emissié de missatges relacionats amb la promocié
econdomica.

El fet d'obtenir clics amb objectius de cobertura mostra que els serveis
generen interés com per buscar-ne informacié més enlla del contingut de les
peces.

Diputacié de Barcelona @ @diba

& Per Nadal, producte local! Gamba de
Vilanova, pollastre del Prat, 3nec mut de
Penedés, col brotonera del Vallés, escarola
perruqueta del Garraf, vins | caves de les
comargues de Barcelona.. | molts més!
Descobreix tots els productes locals a [

productesdelaterra.diba.cat

A la campanya de Productes de la Terra s'han emprat 3 plataformes i 4
tipologies d'anuncis. D'aquestes, Twitter és la qui aconsegueix marcadament
més impressions, i Facebook la que obté més clics a web. Dins d'Instagram, '. POLLASTRE
el format Story Ads aconsegueix millors resultats que Feed Ads. L

productesdelaterra.diba.cat
¥arxa Productes de la Terra

Propostes de millora > MAS INFORMACION §

Es recomana continuar afinant la segmentacié de publics per tal de millorar
I'eficiencia de les campanyes.

Quant als objectius, hi ha diferencies notables dependent de si es pretén
cobertura o clics a web. Es important determinar si la campanya esta
adrecada a generar notorietat sobre un servei concret, o més aviat a generar
clics.

Pel que fa a plataformes, 'eficiéncia de Twitter ens porta a recomanar
incrementar-hi la inversid, tot i mantenir la preséncia a LinkedIn per raons de
segmentacio.

- CPM: cost per mil impressions.
- CPC: cost per clic.
- CTR: percentatge de clics (clics / impressions).
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