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Diputacio
Campanyes 2024 @ Ba?'celona

Campanyes de xarxes socials de la Xarxa de Parcs Naturals

Antecedents

La Diputacio de Barcelona és una institucié de govern local que impulsa el progrés i procura el
benestar dels ciutadans del seu ambit territorial: la provincia de Barcelona, 311 municipis en
xarxa, la qual representa el 24% del total de la superficie de Catalunya i el 74,4% del total de la
poblacio catalana (més de cinc milions i mig de persones). Actua directament prestant serveis i,
sobretot, en cooperacié amb els ajuntaments.

La Xarxa de Parcs Naturals de la Diputacioé de Barcelona esta formada per espais naturals d'alt
valor paisatgistic, ecologic i cultural. La Diputacio gestiona els 12 parcs i espais naturals de la
provincia de Barcelona, més de 100.000 hectarees que representa el 22% del territori. Els parcs
garanteixen un equilibri mediambiental en una zona densament poblada, amb el 70% de la
poblacié de Catalunya al seu territori.

La Diputaci6 de Barcelona ofereix un servei de transport public per facilitar I'arribada al Parc
Natural i Reserva de la Biosfera del Montseny i al Parc Natural de Sant Lloren¢ del Munt i
I'Obac. Aquesta campanya serveix per a informar a la ciutadania sobre aquest model de
ransport sostenible i civic amb els espais naturals.

Objectius
e Donar a coneixer el servei de Bus Parc i les seves avantatges per accedir als Parcs
Naturals del Montseny i Sant Lloreng del Munt i 'Obac
¢ Informar de les dates de funcionament i horari de les diferents rutes del servei.
e Fomentar I'Gs del transport public integral per accedir-hi i incrementar el nombre
d’usuaris del servei.

e Posar en valor la tasca de la Diputacié de Barcelona en la proteccié i promoci6 del
patrimoni natural de la provincia

Dates

De mar¢ a novembre de 2024.

Public

Dones i homes, de 20 a 65 anys, de les comarques de Barcelona.
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https://parcs.diba.cat/web/montseny/bus-parc
https://parcs.diba.cat/web/montseny/bus-parc
https://parcs.diba.cat/web/santllorenc/bus-parc
https://parcs.diba.cat/web/santllorenc/bus-parc
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Servei de bus public integrat als Parcs Naturals
del Montseny i de Sant Lloreng del Munt i I'Obac.
Tots els caps de setmana i festius.

Diputacié
parcs.diba.cat/busparc Barcelona
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Servei de bus public integrat als Parcs Naturals
del Montseny i de Sant Lloreng del Munt i I'Obac.
Tots els caps de setmana i festius.

Diputacié
parcs.diba.cat/busparc Barcelona
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Falca de radio 20”

LOC: Propera parada: natura
LOCA: Propera parada: silenci
LOC: Propera parada: parcs naturals

LOCA:
Tots els caps de setmana i festius, vine en transport public integrat als Parcs naturals
del Montseny i de Sant Lloreng del Munt i I’'Obac

LOC:

Al parc, en bus parc.

Més informacio a parcs punt diba punt cat.
Diputacié de Barcelona

Espot 20”

Video 1:1

NATURALS:

Diputacio
Barcelona

parcs.diba.cat/busparc
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Campanyes 2024 Barcelona

Video 9:16
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Video Informatiu

Video Montseny. 3 formats

Video 1:1 30”
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Transport pablic integrat : Dissabtes, diumenges i festius
Bus pA A amb Rodalies excepte Nadal i Cap d’Any

®

Diputacio

2 N ‘ Barcelona
» Parades connectades amb Amb tren o aparcant el cotxe,

itineraris senyalitzats reduim I'accés en vehicle privat
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a [ T
PARC |~
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Video 16:9

MONTSENY

Video Sant Lloreng. 3 formats

Video 1:1

AR

SANT LLORENG

~ Transport public integrat

Diputacié
Barcelona

Transport a demanda de

Terrassa a Castellbell i el Vilar
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Video 9:16
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Campanyes 2024 Barcelona

Xarxes Socials

Saltar p|

parcs  Més informacio <
Naturals : Descobrir
¥ parcs.diba.cat/busparc

Patrocinado- 0:22 () . parcs.diba.cat/busparc

Youtube Ads

rees NS informacid

Nabowa

NGF porcsdiva cal/buspar

Youtube Ads
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Bus Pare Mas informacion

OO & 115comentarios 324 veces compartid

db Me gusta C) Comentar
Facebook Feed Ads

A) Compartir

@ xarxadeparcs

Dibs
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« Publicidad

Instagram Reels Ads

Instagnam
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Mas Iinformacién >

Qv W

xarxadeparcs @ Vine als parcs del Montseny i de Sant
Lloreng amb (3 Bus Parc

.. more

Instagram Feed Ads Instagram Story Ads

Instagram
xarxadeparcs y .
Publicidad

Mas informacién >

oQv A

xarxadeparcs @& El Parc Natural i Reserva de la
Biosfera del Montseny regula I'accés a Santa F... mor
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Mds informacién

Publicidad

Instagram Ads (Post promocionat)
Facebook Reels Ads
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Campanyes 2024
oores . Xarxa de Pa_rcs Naturals X . parcs  Xarxa de Parcs Naturalt & @xarxadeparcs
gy Publicidad-& 2 . B Diputacié de Barcelona

APEl Parc Natural i Reserva de la Biosfera del
Montseny regula l'accés a Santa Fe del
Montseny i a Fontmartina els caps ... Ver més

O O® 137 comentarios 59 veces compartidd

Vine als parcs del Montseny i de Sant
Lloreng @ amb sy Bus Parc.

= Transport public integrat.
"% Tots els caps de setmana i festius.
B Rutes i itineraris senyalitzats.

#XarxadeParcs #BusParc

parcs.diba.cat
Vine amb Bus Parc

Diputacio
Barcelona

db Me gusta O Comentar » Compartir
Facebood Ads (Post promocionat) Twitter Ads
Pressupost
Inversio Proveidors Inversio Proveidors TOTAL
en mitjans en produccié CAMPANYA
H20 Comunicacion
5.808,00 € Integral, SL
(creativitat)
0,00€ 1730 30€ Media Manga 11.168,30€
’ Mangotiére (falca)
Ricard Badia
3.630,00€ Ejarque (video
informatiu)

*La inversié d’aquesta campanya en xarxes socials ha estat de 7.761,28€ (IVA inclos), inversio
imputada a la campanya de XXSS de Diputaci6é de Barcelona.

**Tots els imports inclouen I'IVA.
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Diputacio Espais Naturals | ene 2024 - 31 dic 2024 .
Barcelona Bus Parc 2024

CPM* Inversio total Abast Impressions

1,12 7.761,28€  4.283.329 6.958.291

Principals indicadors de la campanya publicitaria a xarxes socials del Bus Parc de |la Diputacié de Barcelona. S'han realitzat 5 accions corresponents a
dos periodes temporals diferents, Estiu i Tardor, amb una inversié total de 7.761,28€. Aquestes accions i pressupost també han estat reflectides a
I'informe general sobre campanyes de xarxes socials a |'area d'Espais Naturals.

oz . . o -y
Accio Inve... % Inv Impressio... % Impressio... Abast CPM* Engagem... s Xarxa de Parcs Natural: & @ancadeparcs
Vine als parcs del Montseny i de Sant
L b gy Bus Parc.
¢ Transport public integrat.
"% Tots els caps de setmana i festius.
Total 7.761,28 € 100 % 6.958.291 100% 4.283.329 112 ,81% . Rutes | ineraris senyalitzats,

#XarxadeParcs #BusParc

Accié Mitja Inver... ~ % Inv Impressions % Impressions Abast CPM*

Bus Parc Tard... Facebook 35,67 % _ 1.119.393 1,16 €

Bus Parc Estiu Youtube 32,39 % 577.885 8,31% 577.885 4,35 €

Bus Parc Estiu Facebook 24,32 % _ 2.233.389 0,54 €

Bus Parc Tard..  Instagra... 503,31 € 6,48 % 523.474 7,52 % 352.090 0,96 €

Bus Parc Estiu X 88,26 € 1,14 % 7.410 0,11 % 572 - parcs.diba.cat

Vine amb Bus Parc

Total 7.761,28 € 100 % 6.958.291 100% 4.283.329 1,12€
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Diputacié Espais Naturals

1ene 2024 - 31 dic 2024 v
Barcelona Bus Parc 2024

Principals indicadors de rendiment per plataforma. Facebook és la plataforma on més  Nous seguidors i clics a web obtinguts a la totalitat

s'inverteix i també la que aconsegueix més impressions. d'accions realitzades.
Inversio+IVA [l Impressions I Nous seguidors M Clics a web
5 mil 6M 300 30...
4.656 €
4 mil
2

<>( . 4 M @ g 200 20... 8
T 3 mil ko) 5 3
10 a % o
0 n 0
8 5 mil 2.51{3,71 ¢ ; g
S oM £ 3 100 0. ©
- Z

1T mil 1 008

o " 0 171 0 8
o 577.885 503,31 € [ZENRL] | 7'4|1° o 0 P I S
Facebook Youtube Instagram X Facebook  Youtube Instagram X
Mitja Mitja
Principals indicadors de rendiment per plataforma, ordenades de major a menor CPM (cost per mil impressions).
Mitja Tipologia Inversié ~ % Inv Impressions % Imp CPM* CPC Interaccions...
Youtube Feed 251371 € 32,39 % 577.885 8,31% 4,35 2,49 € 0
Instagram Feed 503,31€ 6,48 % 523.474 7,52 % 0,96 2,94 € 320
Total 7.761,28 € 100 % 6.958.291 100 % 1,12 3,12€ 562.676
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Diputacié Espais Naturals
Barcelona Bus Parc 2024

Conclusions

Durant l'any 2024 s'ha realitzat 1 campanya a xarxes socials
de promocid del Bus Parc. Les accions s'han posat en marxa
en dos moments, a l'estiu i a la tardor. amb un total de 5
accions i una inversié total de 7.761,28€. S'han obtingut
6.958.521 impressions i un abast total de 4.283.329
persones.

Per accions i plataformes, cal destacar el resultat obtingut
per Facebook a l'accié d'estiu, on es van aconseguir el 50%
del total d'impressions amb nomeés el 25% del pressupost
invertit.

Respecte al CPM, la mitjana global de la campanya ha
estat de 1,12 €. Destaquen d'aquesta mitjana: P UMESE Frncia }
- per sota, I'esmentat CPM de ['accié de Facebook, de 0,54€ N@ZF parcs diba.cat/busparc
- per sobre, els 11,91 de X a lI'accié Bus Parc Estiu.

Patrocinado - 0:22 (O - parcs.diba.cat/busparc

Pel gue fa als clics, el CPC mitja ha estat de 3,12€. El cost
Mmés baix ha estat el 0,75€ de Facebook, i el més elevat els
1,03 de X.

Propostes de millora

- Adaptar del mix de cada campanya als resultats
obtinguts en cada cas.

- Revisar la segmentacié de X i valorar la
pertinéncia de fer-hi publicitat.

- Millorar l'estratégia a YouTube per aconseguir un
CPM més baix.

- Continuar optimitzant la distribucié de Ia
inversio a Meta (Instagram/Facebook).

- CPM: cost per mil impressions.
- CPC: cost per clic.
- CTR: percentatge de clics (clics / impressions).
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