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COMPROMIS AMB LA QUALITAT
L’ens local, al centre de la presa de decisions
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Anualment, la Diputacié El Cataleg Cadarecursté  Des del 2014, el Cataleg, En el marc d’aquest
de Barcelona aprova de la Xarxa de Governs Locals una mitianade  com a carta de serveis model s’envia
el CATALEG posa a disposicid dels ens locals 42 AssISTENCIES ~ certificada, S'emmarca en 1 ENQUESTA DE SATISFACCIO
MES DE 260 RECURSOS PER ENS LOCAL un MODEL DE GESTIO A L'ENS LOCAL per cada

DE LA QUALITAT assisténcia finalitzada
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Com participen anualment
els ens locals en la millora
del Cataleg?

Per cada assisténcia s’envia
una enquesta a l’ens local...
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Cada unitat analitza les enquestes | {:o} QlikVie

propostes de millora en funcioé de la
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Centres gestors [ Direccid de Serveis de Direccid de Serveis de Gabinet d'Innovacid
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Unitats implicades en el model de gestid de qualitat 3
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Que preguntem?

El grau d’ajust
del recurs a les
necessitats
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Octubre 2018: confeccid del Cataleg 2019*

Valoracions mltjanes per i regunta*

@D o ® ® ®

ENQUESTES ENQUESTES GRAU D’AJUST RECURS QUALITAT ATENCIO COMPETENCIA
ENVIADES RESPOSTES | NECESSITAT SERVEI/PRODUCTE ~ PERSONALITZADA PROFESSIONAL

SIMPLICITAT SIMPLICITAT
TRAMIT SOL-LICITUD TRAMIT JUSTIFICACIO

2014 34 15

2015 823 418

2016 | 2.212 1.261

2017 | 8.623  5.229

2018 561 342

TOTAL  12.253 7.265

* Analisi de les enquestes rebudes des de I'1 d’octubre de 2017 (data limit de I'anterior analisi) fins al 30 de setembre de 2018
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Octubre 2018: confeccid del Cataleg 2019*

Analisi de les propostes rebudes

7] 5155
>\ respostes
@ sense proposta

1.650 .

PROPOSTES SRR
DE MILLORA elicitacions
Agrupades en diferents tematiques...

® © @ CC \

894 212 184 113 122
CONTINGUT TRAMITACIO DOTACIO ElNES PERSONAL ALTRES
DEL RECURS ECONOMICA TELEMATIQUES (PETITS MUNICIPIS,
ENQUESTES)

* Analisi de les enquestes rebudes des de 'l d’octubre de 2017 (data limit de I'anterior analisi) fins al 30 de setembre de 2018
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Desembre 2018: aprovacid i posada en marxa* =

=

139

LINIES DE MILLORA
IMPLEMENTADES!

® O ® e

89 MILLORES 25 MILLORES 20 MILLORES 7 MILLORES
en el CONTINGUT  en aspectes associades en la DOTACIO
dels recursos de la TRAMITACIO al PERSONAL ECONOMICA

7 MILLORES
en les EINES
TELEMATIQUES

1 ALTRES
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Analisi de les propostes realitzades
pels governs locals



Diputacio
Barcelona

UNITAT

RESPONSABLE

Millores transversals implementades

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2019

IMPACTE DE LA PROPOSTA

Direccio

de Serveis

de Tecnologies
i Sistemes
Corporatius

Unitat responsable

del canal de tramitacid
electronica dels recursos
(PMT)

Millorar la
resolucio
d’incidencies del
PMT

S’identifiquen les incidéncies correctives i es tracten dins dels circuits de la Direccié per tal de
resoldre-ho agilment.

Direccié

de Serveis

de Cooperacio
Local

Unitat organitzadora,

a nivell corporatiu,

de les tasques derivades
del procés d’elaboracié
de I'oferta de recursos

i unitat responsable

de la gestid coordinada
del Cataleg de serveis

i de fixar el seu regim
regulador

ol
&

&

Millorar el
cobrament a 60
dies de la
justificacio

En les darreres anualitats del Cataleg s’estan impulsant mesures innovadores que modificaran
el sistema actual de pagament contra justificacid. Aquestes mesures inclouen la diversificacié
dels terminis d’execucid i justificacio de les actuacions locals derivades dels ajuts economics,

i 'impuls dels pagaments avangats fets quan s’aproven els ajuts (bestretes)

per facilitar la realitzacié dels projectes locals i la gestio pressupostaria de la mateixa Diputacid
de Barcelona. Aquesta nova linia de treball modificara de manera substantiva els terminis

de pagament que fins ara la Diputacio tenia definits.
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Millorar I'agilitat
en I'operativa

En la circular de criteris per a I’elaboracio dels catalegs 2018 i 2019 s’ha recollit la demanda

dels ens locals i s’insta als centres gestors a donar resposta el més aviat possible a la resolucid
aprovatoria o denegatoria dels seus projectes.

També cal reconéixer que hi ha marge de millora en la reduccié de la variabilitat

dels processos de concessid que permetin una resolucié més rapida, sempre pero amb la garantia de
la seguretat juridica, el procediment administratiu establert per la normativa vigent

i les competéncies dels organs competents de la Diputacié de Barcelona.

-
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Millorar I'oferta
respecte
a noves necessitats

Amb relacié a aquest comentari, podem assenyalar que hi ha recursos que ja son efectius

per al cataleg 2019, com ara el nou suport técnic que el 27-09-2018 s’incorpora al Cataleg de serveis
2018: “SeTDIBA, serveis de suport per a la transformacio digital”. En canvi, hi ha altres temes que
caldria avangar en la possible catalogacio del suport, com és el cas de les calderes

de biomassa.
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UNITAT

Direccio de Serveis
de Cooperacio
Local

RESPONSABLE

Unitat organitzadora,

a nivell corporatiu,

de les tasques derivades
del procés d’elaboracid
de I'oferta de recursos

i unitat responsable

de la gestid coordinada
del Cataleg de serveis

i de fixar el seu regim
regulador

Millores transversals implementades

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

o
O

* Millorar
% el cercador
de recursos

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2019

IMPACTE PROPOSTA

S'ha evolucionat el cercador de recursos al web del Cataleg a fi d’integrar tota la oferta
corporativa.

En el nou cercador conviura I'oferta del Cataleg de la Xarxa de Governs Locals per a I’any 2019
amb I'oferta de recursos que es gestionen fora d’aquest pla, també destinats als ens locals,

a través d’un régim de cooperacio propi.

feaa

AT

O

Millorar la gestio dels
“ recursos de prestacio

\/ continuada

Els recursos de prestacié continuada son aquells recursos técnics i materials que generen

una assistencia que es presta de manera constant o reiterada, durant un periode pluriennal,

i que no requereixen nova sol-licitud en els anys subseglients. Actualment, aquestes assisténcies
no s’inclouen en el sistema de gestié de la qualitat del Cataleg de serveis del Pla Xarxa de
Governs Locals.

Al llarg del 2018, DSCL, DSTSC i SPA han comengat a treballar per articular una operativa que
permeti la finalitzacié, amb caracter anual, de les assistéencies derivades dels recursos de
prestacid continuada i garanteixi I'enviament de les enquestes de satisfaccid, per potenciar una
major implicacié dels ens locals en els serveis que presta la corporacié. Aquesta solucid s’ha
d’implementar efectivament I'any 2019.

;‘;‘, Simplificar els
\+ "</ formularis de

justificacio

Es proposa que el formulari de justificacié del PMT presenti els formularis de justificacié segons
la modalitat d’execucié que seleccioni 'usuari.

Coord.
d’Estratégia
Corporativa

i Concertacio Local
(Servei

de Planificacio

i Avaluacio)

Unitat responsable

del sistema de qualitat
implantat amb la carta
de serveis del Cataleg

i del sistema d’enviament
d’enquestes

Rebre I'enquesta de
satisfaccio just després
de la prestacio

del recurs

El Servei de Planificacid i Avaluacio, responsable de I'enviament de les enquestes, seguira
treballant per conscienciar els centres gestors que ofereixen els recursos de la necessitat de
finalitzar les assisténcies a les aplicacions corporatives en el moment d’acabar 'objecte de
I’assisténcia per garantir I'enviament de cada enquesta el més aviat possible des de la
finalitzacio de I'execucio.

10



Diputacio
Barcelona

UNITAT

Direccio de Serveis
de Tecnologies
i Sistemes Corporatius

RESPONSABLE

Unitat responsable del canal
de tramitacio electronica
dels recursos (PMT)

Millores transversals descartades

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

De moment, no esta prevista la integracié nativa amb gestors d’expedients locals
ni EACAT per a la materialitzacié de sol-licituds.

Direccio de Serveis
de Cooperacioé Local

Unitat organitzadora, a nivell
corporatiu, de les tasques
derivades del procés
d’elaboracié de I'oferta

de recursos i unitat
responsable de la gestid
coordinada del Cataleg de
serveis i de fixar el seu regim
regulador

“, Barrejarajuts perala
transversalitat d’accions
als municipis petits

La Llei general de subvencions estableix la concurrencia competitiva com el
procediment de concessio principal de les convocatories publiques i fixa la
destinacio dels ajuts amb caracter finalista d’acord amb I'objecte d’aquestes
convocatories. Malgrat aixo, la Diputacio també ofereix als ens locals fons de caire
més estructural i generic que s’atorguen a través d’altres instruments de cooperacid
del Pla Xarxa de Governs Locals com ara les meses de concertacié i determinats
programes complementaris. Aquests fons, alhora, es configuren amb una
consideracio especial als municipis amb menor poblacio.

11



Diputacio
Barcelona

Millores aplicades per I'Area d’Atencié a les Persones

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2019

. GERENCIA UNITAT
RECURS CATALEG 2018 .
/DIRECCIO PRESTADORA
PROP DELS ENS LOC IMPACTE DE LA PROPOS
Millora del procés Servei de . .
) L. GS wume Establir convenis per . . o

d’intervencio Suport de 4 - Intentarem establir convenis de col-laboracid técnica per ala

, L. P Benestar ‘0 ( a la continuitat del - S 19171
de I'atencid a la infancia . Programes continuitat del recurs amb aquells municipis interessats. —
s L. . Social ; S recurs
i I'adolescéencia en risc Socials

. Adaptar els recursos . .
Servei de . En tots els assessoraments intentem adaptar-nos a la realitat
- .. GS i el suport ales o ) . Lo

Serveis d’intervencié Suport de . territorial per ajustar el suport a les necessitats del territori. Malgrat

. R Benestar necessitats concretes . . s . 19248
socioeducativa . Programes B\ . .. .. tot, revisarem de nou el tema per veure quines possibilitats de millora I—

Social ; de I‘Administracio .
Socials hi ha.
local
Incorporar més part S’ha fet un seguiment, revisié de materials i trasllat a la responsable
. . a ractica al curs de I'entitat proveidora del curs.
Actuacions de Gs Servei de \ P P No
prevencio i deteccié de Suport de L
les drogodependeéncies Benestar Programes Crear un servei inclos
gocep Social g S'ofereix assessorament i suport tant telefonic com presencial als

3 i ‘atencié i . . . . . S
(Cataleg 2017) Socials a d'atencié tecnics municipals en matéria d'addicions. Tanmateix, s'ha iniciat un
N/

assessorament al , e ) .
. - procés de descentralitzacid a la comarca. Recollim el suggeriment.
territori especialitzat


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16009&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16181&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17011&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17202&WPag=1
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=19171
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=19248

@ gla?'g;?:rllg . . I\ V4 . 7
Millores aplicades per I'’Area d’Atencié a les Persones
PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2019

RECURS CATALEG 2018 ~ CERENCIA UNITAT

/DIRECCIO PRESTADORA
PROPOSTA DELS ENS LOC IMPACTE DE LA PROPOS

Aconseguir més
(i, coordinacid, seguiment i
v assisténcia per part del
N conductor del grup

S’incideix sobre el tema a les entitats proveidores.

Aconseguir més sessions Ampliacié a 16 sessions per als grups que tenen una mitjana

a‘ i ampliacié amb d’assistents de 9 o més persones. S’estudiara la realitzacio
N activitats de lleure d’activitats de lleure.
Servei de
Grups de suport GS Suport de Prestar les sessions de
. L. p
emocional i ajuda Benestar p . forma més continuada i 19144
mutua Social rogrames ‘ . . Amb vistes al 2020, es repensa oferir el recurs bianualment.
Socials / afegir nous assistents
- quan calgui
Oferir grups per a o - .
. grups p . Actualment, ja hi ha la possibilitat de fer la demanda especifica
: cuidadors de familiars .
. . a la sol-licitud del recurs.
N\ amb discapacitats
a Fer formacié per a Es pren nota per tal de poder oferir jornades o cursos en
N/ professionals relacié amb aquest recurs.
Arraniaments Gs Servei de Garantir la bona Es redefineix el recurs com a recurs economic per al 2019. Amb
d’hablitat os Benestar Suport de p"? coordinacid de les obresi el nou model de gestié el 2019 la responsabilitat de I'execucié 19025
g . Programes N\, la qualitat amb el de les intervencions recaura directament sobre |‘ajuntament E—
per a les persones grans  Social

Socials proveidor per tal de millorar la coordinacié i la gestié.


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16009&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16181&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17011&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17202&WPag=1
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=19025
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Millores aplicades per I'Area d’Atencié a les Persones

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2019

2018 /DIRECCIO PRESTADORA
PROPO DELS ENS LOC IMPACTE DE LA PROPOS

Pel que fa a coneixer els recursos del territori, sempre es lliura
Programar la

Actuacions Servei de .. al formador un resum de les actuacions preventives (existéncia de pla,
L. formacié de forma . . , S, RN
de prevencid i GS Benestar Suport de ‘ L. . . protocol, si ha tingut I'exposicié «Controles?» o si la tindra....) que fa
con . . / més practica a partir o . . ., . 19015
deteccié d'addiccié = Social Programes A\ de la realitat el municipi, per tal d'ajustar la seva intervencid. Per altra banda, ja —
a substancies i TIC Socials del territori s'estan aplicant mesures correctives perque les sessions siguin més
practiques i dinamiques.
Crear un model de El 2018, hem creat un producte de supervisid per a poblacions
a  supervisié peralsde = amb més de 20.000 habitants: una ajuda economica perqué els 19253
A/ més de 20.000 municipis amb equips basics propis tinguin més flexibilitat en I
habitants I'organitzacié de la supervisio.
Supervisio dels g Millorar la Es busca la millor via que permeti el maxim periode d’execucid i
o Zi < de serveis GS Benestar Servei d’Accid a continuitat de la Ustificacio del recursq P P
9 . P .. Social Social N’ prestacié del recurs ) ’
socials basics
: 19252
Poder canviar el 19254

supervisor o escollir-
lo i demanar que
sigui treballador o
educador social

Des del Cataleg del 2018, a la fitxa de sol-licitud es pot assenyalar el
supervisor que es proposa o el tipus de supervisor que es vol.

‘A_,
=
Ny

¢


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16009&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16181&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17011&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17202&WPag=1
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=19253
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=19252
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=19254
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Millores aplicades per I'Area d’Atencié a les Persones

E PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2019

/DIRECCIO  PRESTADORA
PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPO

S’esta treballant en una accié conjunta amb Sistemes-Diba per tal

; Millorar I'aplicacio i de reforgar I’actual aplicacio (calculadora) de suport a la gestid, per
Eines de gestio Gs \a provar-la abans dotar-la de major estabilitat i rapidesa i avangar cap a una
del copagament Servei lataforma pluriestacio.
P g' R .. Benestar Sn s . P P 19074
dels serveis d’atencio . d’Accié Social —
S s Social , . "
domiciliaria 3 Fer un seguiment un Durant el 2018, es manté el suport técnic permanent mitjangant
a“ cop estd gn marxa la capacitacié dels professionals SAD i la resolucié de dubtes sobre
b — P el model de copagament.
Ampliar el termini - , o AT .
a‘ d’e)‘()ecucié Es modifica amb I'ampliacié dels terminis d’execucio.
. b GS . =
Finangament de I'ambit Servei
. Benestar P . Comptar amb . 19118
de Benestar Social Social d’Acci6 Social = bestretes per al El fons de prestacié ja compta amb una bestreta del 100 % per als
] . P ajuts inferiors a 3.000 € i del 50 % per a ajuts iguals o superiors a
‘ finangament de J P ! & P
N s aquesta quantitat.
personal de reforg
Fer el retorn dels . . . ,
resultats i la S'ha introduit la proposta en la segona edicié del programa d’un
a intervencié en els informe especific per a serveis socials amb informacid rellevant
N’ . . sobre usuaris, llars i propostes de millora.
Aud S serveis socials
uditories i intervencio i
_ Gs ervei
als habitatges Benestar de Suport S pal | tist 19034
. .. Ly alesar la insatisfaccid . s LIUO%
ensituacié de pobresa .~ . de Programes ' - S’ha obert un nou procés de licitacié.
energetica ocla Socials ' del contractista

N
Establir un temps . PR T R
, .. P Es preveu establir un termini d'inici i finalitzacié al cataleg per
d’execucié

compactar els temps de sol-licitud i execucio.


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16009&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16181&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17011&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17202&WPag=1

Diputacio
Barcelona

Millores aplicades per I'Area d’Atencié a les Persones

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2019

8 GERENCIA UNITAT
RECHESCAARES et /DIRECCIO PRESTADORA
Millorar el S'ha contractat a una empresa que ha dissenyat una aplicacio
seguimenti el retorn = informatica per tal que les empreses puguin portar a terme el
g de la intervencié seguiment de les intervencions i permeti un major control integral i
fetaamb les global del programa, i aixi es descarrega als serveis socials i es millora
persones ateses la coordinacio entre les parts implicades.
Auditories i intervencio Servei de
als habitatges GS Benestar | Suport de ) Dur a terme una 19034
en situacio Social Programes a tercera visita pertal @ Estindra en compte aquesta proposta per a la tercera edicio (cataleg —
de pobresa energética Socials N/ deferla 2020), per al nou procés de licitacio.
comprovacio
Aconseguir que les En la segona edicié del programa, s'ha introduit aquesta proposta. Un
é families compleixin informe especific per a serveis socials amb informacio rellevant sobre
menys requisits usuaris, llars i propostes de millora.
S'ha unificat el periode de contractacid dels diferents supervisors
Mantenir la per tal que es pugui portar a terme la nova contractacié comptant amb
a , continuitat de les la disponibilitat dels supervisors. Al marg, acaben els contractes
Supervisio per a Servei N sessions coincidint amb I'entrada de les noves sol-licituds de cataleg per iniciar
L. GS Benestar S . .
responsables técnics . d’Accid les noves contractacions. 19254
. . s Social .
de serveis socials basics Social
wine,  Defugir les
@ dinamiques lentesii Canvi de supervisor i grup de municipis que encaixi millor.

redundants del grup


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16009&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16181&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17011&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17202&WPag=1
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RECURS CATALEG 2018

Campanyes d’inspeccié
de consum de caracter
informatiu

en establiments
comercials

Serveis municipals de
consum

Animals de companyia
(gossos i gats)

Control d’establiments
de tatuatge i pircing

Control sanitari
de piscines d’us public

Millores aplicades per I'Area d’Atencié a les Persones

GERENCIA UNITAT

PRESTADORA

/DIRECCIO

Servei de
GS Salut
S Suport a les
Publica i e
Politiques de
Consum
Consum
Servei de
GS Salut
e Suport a les
Publica i e
Politiques de
Consum
Consum
GS Salut .
I Servei de Salut
Publicai o
Publica
Consum
GS Salut .
L Servei de Salut
Publica i S
Publica
Consum
GS Salut .
I Servei de Salut
Publica i .
Publica
Consum

,‘..
=

¢

N

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES A

Repensar la contractacio
d’empreses amb deficiéncies
de coordinacio

Ampliar I'oferta de recursos
ajustats a les necessitats

Corregir la justificacio
complicada

Solucionar el recurs
insuficient a nivell de suport
técnic

Facilitar la tramesa informe
final

Promoure la formacié per a
personal de manteniment

Reorganitzar les dates de
realitzacié

PROPO DELS ENS LOCA IMPACTE DE LA PROPOSTA

Es prenen mesures per no renovar contractacions amb
aquestes empreses.

Aquest recurs és flexible i per tant a la sol-licitud es pot
especificar
les necessitats per ajustar-lo a les mateixes.

Aquest tramit és alié al nostre centre gestor, pero ens oferim
a donar-los suport.

Es resolen tots els dubtes dels técnics a través de la
comunitat virtual o contactant directament amb la unitat.

Actualment ja es fa la tramesa digital.

Es fara, pero esta pendent del canvi de la normativa estatal.

S'augmenta el nombre de técnics dedicats.

19043

19249

19023

19061

19063
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E PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2019

/DIRECCIO PRESTADORA
PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA

Sta Es fara de forma general amb tauletes quan estigui acabat
:4—;4 Recollir I’acta amb tauleta 8 q g

GS Salut ) el projecte amb la DSTI.
Control sanitari I Servei de
.. e e Publica i L 19063
de piscines d’us public Salut Publica . R E—
Consum Comprar kits de parametres .
. Es compren els kits.
de qualitat
GS Salut Servei de Considerar la necessitat de Totes les consultes i demandes s'atenen a través de la
Sanitat ambiental Publica i salut Publica suport técnic i formacié comunitat virtual o directament contactant amb la Unitat de 19238
Consum P Sanitat Ambiental. (Formacié anual dins del BAF)

Disseny de plans locals GSlgualtati = Oficina del Ampliar el nombre de

(UM

. : . . Es flexibilitza el nombre de sessions a les quals es pot assistir. 19072
de joventut Ciutadania Pla Jove sessions q P —
Actualitzar El ventall de tallers a partir dels materials fem tec! es va
i mantenir els materials ampliant.
. - La justificacio s'ha simplificat al maxim: una comunicacio al
, L GSlgualtati = Oficina del wte e ) . P . .
Tallers d’emancipacié by > Simplificar la justificacié PMT conforme que s'han realitzat els tallers i se'n fa una breu 19263

Ciutadania Pla Jove .,
valoracid.

S'ofereixen tres tipologies de tallers, amb diferents durades i

Oferir horaris flexibles .
continguts.

@ G
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E PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2019

/DIRECCIO PRESTADORA
PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA

S’ha considerat apropiat introduir explicitament dins del

recurs tecnic “Suport a les relacions europees i

internacionals” la possibilitat de sol-licitar un suport

técnic per al disseny d’estrategies per a 'accés afons de
finangament europeu, aixi com accions de formacio,

informacid i sensibilitzacié per al personal dels ens locals 19259
sobre tematiques d’ambit europeu. D'aquesta manera,

també es garanteix que un major nombre d'ens locals de

la demarcacid puguin rebre assessorament de |'Oficina en

Donar suport

com a facilitador

en la concepcié

de projectes europeus

Suport a les relacions Direccid Oficina d’Europai T . -
X . o materia d'accés a fons europeus i de concepcié de
europees i de Relacions Estrategia .
. : ) . projectes europeus.
internacionals Internacionals  Internacional
} S’ha definit per al nou Cataleg 2019 un nou recurs
Limitar les despeses en adaptat per a municipis de menys de 10.000 habitants, en 19131
a; viatges a petits municipis el qual I'ajut es podra destinar en un 50 % per a despeses —
en desplagaments internacionals.
Reconsiderar el 19259
@ percentatge d’atorgament  Es millora la dotacid pressupostaria per a aquest recurs. E—

de subvencions

Accions d’Educacié Direccid Oficina de . Al Cataleg 2019 s'acceptaran els premis com a despeses
. -, Ampliar les despeses . N
per al Desenvolupament = de Relacions Cooperacio al a elegibles elegibles sempre que els premis siguin productes de 19197
(EpD) Internacionals = Desenvolupament N g comerg just.
El termini maxim aconsellable per a I'elaboracié d’un pla

Plans directors Direccid Oficina de Establir el termini director sén 9 mesos. El termini d’execucié que permet el
de cooperacié al de Relacions Cooperacio al a d’elaboracié del pla Cataleg és d’un any, tot i que es pot sol-licitar una 19189
desenvolupament Internacionals = Desenvolupament ) director prorroga de fins a 6 mesos. En total : 18 mesos, cosa que,

d’alguna manera, dona resposta a la demanda.


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16009&WPag=1
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Millores aplicades per I'Area d’Atencié a les Persones

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2019

2018 /DIRECCIO PRESTADORA
PROP?;EAAEEL ENS IMPACTE DE LA PROPOS

S'han analitzat tots els camps del formulari per aplicar criteris
de simplificacié que no anessin en detriment d'obtenir la
informacid necessaria per valorar la sol-licitud. Com a resultat
d'aquesta analisi s'han eliminat alguns camps que es podien

Plans municipals

., Direccid Oficina de Simplificar el . ) L . . . ..
d’educacio per al . ., Ly P . considerar reiteratius i s'han introduit comentaris explicatius. El
de Relacions Cooperacio al t,x/r(j formulari . . o . 19197
desenvolupament ) & .. formulari continua demanant el cost per activitats i el detall de
Internacionals | Desenvolupament = N\_ <  de sollicitud s . .
(EpD) despeses per tal que I'ajuntament aporti, en la mesura que sigui
possible, el cost unitari dels diferents conceptes. Aquesta és una
informacid necessaria per valorar I'adequacié dels pressupost
sol-licitat a les activitats previstes.
Als catalegs de serveis posteriors al 2015 ja es va fer una analisi
Proiectes de exhaustiva de tots els formularis i es van aplicar criteris de
) .. Direccio Oficina de " Simplificar la simplificacié. Al Cataleg 2019 s'ha continuat en aquesta linia i s'han
cooperacio al . -, ! .. N . L
de Relacions Cooperacio al t documentacio reduit els camps que es demanen als formularis de sol-licitud. 19211

(5

desenvolupament i

Internacionals  Desenvolupament
drets humans

de la justificaci6 = Aquesta simplificacié ha de ser compatible, pero, amb I'obtencié de
la informacié necessaria per a la valoracio i el seguiment posterior

de les activitats incloses.
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8 8 PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2018 /DIRECCIO  PRESTADORA ) RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2019
Millora del procés
d’intervencié de ) Poder acabar el
I'atencié a la 65 servei de Suport treball de processos Ara per ara no esta previst el treball grupal, pero recollim la proposta
C s . Benestar de Programes - 'p‘ . . P P grupal, p prop 19171
infancia i . . ./ amb municipis i la valorarem.
, . Social Socials :
I’adolescéncia en de la nostra mida
risc
. Fermés sessions S’analitza la viabilitat i es descarta la proposta.
Serveis GS Servei de Suport -
d’intervencio Benestar de Programes 19248
socioeducativa Social Socials Tenir
it acompanyament fins S’analitza la viabilitat i es descarta la proposta.
\ i’ / al moment d’engegar
el servei
Plans i protocols GS Servei de Suport . Millorar els temps
locals de prevencié P - , , P El cas és puntual, degut a canvis de recursos humans del mateix = No inclos
Benestar de Programes ./ dexecucio . : -
del consum de . . : ajuntament i de la nostra corporacié.
drogues Social Socials del projecte
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PROPOSTES DESCARTADES

8 GERENCIA UNITAT
RECURS CATALEG 2018 A
/DIRECCIO PRESTADORA .
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO RECURS 2019
Permetre visites de ., s . . .
. La corporaci6 fa aquesta indicacié a les sessions informatives
 persones alienes A
. dels municipis.
v als centres educatius
icié | S id At . Sy
Exposicio per a la GS ervel de ' '+ Millorar la coordinacié dinacié Ia fa el técni icipal
prevencié del consum Suport de & amb els centres educatius La coordinacio la fa el técnic municipal.
Benestar v 19116
de drogues: Social Programes
«Controles?» Socials
Els temps d'estada de I'exposicié «Controles?» depen d’un
Ampliar tant les activitats =~ calendari basat en I'equitat territorial i en el nombre
- al’aula com les setmanes  d'itinerancies possibles. Hi ha un ventall de materials
=" de I'exposici6 pedagogics a disposicio de I'equip educatiu per continuar
treballant la prevencié a les aules.
Casals i equipaments GS serveide :
. quip Suport de ~ Millorar el documentfinal , N - . o
socioculturals Benestar X . . . S’analitzara la viabilitat de tornar a publicar el recurs. No inclos
- Programes \_/ i les eines de millora
de les persones grans Social -
Socials
L% o Es un recurs de suport psicologic, no un curs. Es revisara la
+ " Fer monografics . N .
. & descripcié del recurs al Cataleg de serveis.
Servei de v
Grups de suport GS Suport de
emocional Benestar P ) 19144
i ajuda mutua Social Programes — Es fonamental que hi hagi coordinacié entre el psicoleg que
Socials 3, ' | Reduir les baixes a les condueix el grup i el professional referent del municipi, el
\i/ sessions qual ha de fer un seguiment individualitzat de cada cuidador
que falta algun dia al grup.

22



Diputacio
Barcelona

Propostes descartades per ’Area d’Atencid a les Persones

8 . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2018 /DIRECCIO  PRESTADORA ) RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2019
= Erradicar els
Py | . .
| prob em,e.s Problema intern de I‘ajuntament.
. . v de gestid interna de
Arranjaments Servei de .
d’habitatges 65 Suport de Fajuntament
8 Benestar P 19025
per a les persones . Programes .
rans Social Socials Ampliar els
& i arranjaments a El programa disposa d'un cataleg extens de partides d'obra i d'ajudes
\ / altres obres (no tecniques.
Unicament banys)
Actuaci S id S L .
¢ uaCIons. . GS erverde o Es tracta d' una capacitacié generica i adaptada a les necessitats del
de prevencié Suport de i Tenir més hores de S 19015
i deteccié d'addiccio Benestar Programes \ / formacid municip!
.. Social - i s'ha consensuat amb tots els formadors la idoneitat de la durada.
a substancies i TIC Socials
L9 Agilitzar la El contingut de la justificacid I'imposa la normativa (LGS) i el format,
N e / tramitacié la plataforma tecnologica.
Finangament GS Servei
de I'ambit de Benestar d’Accio 19118
Benestar Social Social Social
oA Aconseguir més Durant els darrers anys s'ha adoptat un criteri continuista per al
A\ '/ dotaci6 economica repartiment d'aquests ajuts.
) El nombre de sessions esta estipulat en el pla de treball, i depén dels
. . Fer un seguiment - L. N
Allotjament GS Servei " , terminis de contractacid. En tot cas, el seu nombre depén del fet que les
.. .. A . més adaptat . . .. , L.
d’urgéncia i inclusié Benestar d’Accid v 2 les necessitats parts implicades compleixin el que s’ha establert en la convocatoria de les 19022
social Social Social | més sessions sessions de treball que es planifiquin. Aquesta assisténcia, en concret, es
va dilatar molt en el temps per falta de disponibilitat de I'ajuntament.
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8 . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2018 /DIRECCIO PRESTADORA . RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2019
1 Elaborar materials escrits i Es descarten per rad de confidencialitat sobre els temes

.. / informes de continguts tractats i perqué les sessions son practiques.
Supervisio v € perq P q
per a responsables  GS Benestar Servei d’Accid 19254
téc?ifs :e ferveis Social Social - Augmentar sessions i fer —
socials basics

- grups amb altres . No hi ha viabilitat pressupostaria.
\.  / comandaments del mateix
municipi
Per raons de contractacié no es poden modificar els
Supervisio . - terminis i les hores de supervisid no es poden ampliar per
. o b Canviar terminis, hores de .
dels equips de GS Benestar Servei d’Accié supervisié i periodicitat de temes pressupostaris. 19252
serveis socials Social Social \/ Iespsessions p Pel que fa a la periodicitat de les sessions ,es pot canviar 19254
basics sempre que sigui viable per al supervisor i el grup sencer; si
no, no es pot.
Campanyes 9 f
d'i > Programar una'x 'segona ase No hi ha viabilitat. Hi ha limitacié de recursos.
inspeccio Servei de v de comprovacio

de consum GS Salut Suport a les
de caracter Publica i p . 19043
. R Politiques de I—
informatiu Consum Consum
en establiments g FElaborar prgtocols pactats No hi ha viabilitat. Hi ha limitacié de recursos.
comercials \ / amb cada ajuntament
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8 . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2018 /DIRECCIO  PRESTADORA . RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2019
GS Salut Servei de
Serveis municipals L Suport a les Corregir una dotacid Aquest recurs té el mateix pressupost, pero ha augmentat la seva
Publica . Se | ; 19249
de consum . Politiques \ /  minvant demanda.
i Consum
de Consum
. Ferunasegona visita Nosaltres fem la inspeccié pero el seguiment correspon al municipi que
\ / de comprovacié és qui pot exercir com a autoritat sanitaria i emprendre mesures si cal.
Control GS Salut Servei de
d’establiments de Publica S 19061
R . Salut Publica =
tatuatge i pircing i Consum
7‘ Incloure una valoracid = No es considera oportu fer una classificacio en funcié del risc per la
\ ,del risc de I'activitat tipologia de I'activitat.
Incloure altres La decisid sobre les tematiques a subvencionar esta basada en les
L prioritats establertes en el Pla de salut de Catalunya. Amb el
~ tematiques a . . } - -
) . qlestionari es pretén valorar objectivament la demanda dels municipis
GS Salut . \ / subvencionar . ) . . e .
.. s Servei de i per aquest motiu no considerem convenient simplificar-los més.
Promoci6 de la salut Publica L 19224
i Consum Salut Pdblica
. ., Mentre el Servei de Salut Publica no ha vist augmentada la dotacio
Corregir una dotacio . )
) minsa pressupostaria pels recursos que ofereix, en global ha augmentat la
v demanda dels ens locals tant en nombre com en quantia economica.
- Incloure el , - - .
Municipis GS Salut . . S'ha valorat que era economicament inviable el manteniment del gran
. . . Servei de manteniment dels - S . No
cardioprotegits. Publica L P L desplegament de desfibril-ladors que han fet els municipis, sovint per )
. . Salut Publica equips i altres suports . s’inclou
Desfibril-ladors i Consum v . ., damunt del que la norma obliga.
en cardioproteccio
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8 . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2018 /DIRECCIO  PRESTADORA . RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2019
= !ncreme.:ntar les Se’n fan només en cas de disponibilitat.
L \ 4 inspeccions
Control sanitari GS Salut Servei de
de piscines d’us Publica i I . 19063
- Salut Publica Oferir ajuts per a . . )
public Consum R ¥ . En aquest cas, no es pot introduir cap millora, en tant que el centre
reparacions de . ) .
\_/ o gestor no disposem d’una partida per obres.
piscines
Contrarestar els
Q) recursos economics No s’ha augmentat el pressupost i hi ha més demanda dels
. A\ 7 insuficients vers ajuntaments.
Animals de GS Salut . .
. . g Servei de les necessitats
companyia (gossosi  Publicai L 19023
Salut Publica
gats) Consum )
Sy Alleugerir la
N / complexitat de la No és competéncia del centre gestor.
justificacid
- La demanda de les analitiques urgents les gestiona el Servei de Salut
4 Agilitzar mostres ibli Sxim de 48 h | inis d int del
urgents Publica en un maxim de 48 hores. Els terminis depenen sovint de
Control sanitari de GS Salut . \./ protocol de I'analitica.
L g Servei de
I'aigua de consum Publica i I 19062
A Salut Pdblica , . ) -
huma Consum Actualitzar Els autocontrols s'actualitzen constantment. Per disponibilitat
P , de personal és possible que no es pugui fer quan el municipi ho
7 I'autocontrol desitja.
GS Salut . El projecte de cercles de comparacio intermunicipal és corporatiu i la
. . S Servei de 2 Fer cercles R . .
Sanitat ambiental Publica i P . decisié d’incorporar nous serveis municipals no recau sobre els 19238
Salut Publica \ / comparatius
Consum centres gestors.
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Propostes descartades per ’Area d’Atencid a les Persones

PROPOSTES DESCARTADES

2018 /DIRECCIO PRESTADORA

PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO

A l'establiment es deixa una copia del protocol on
Aconseguir que els informes els envii  queda recollit el que no compleix conforme a la norma

.. directament la Diputacié de i els comentaris que ha fet el técnic. L'informe esta
Vigilancia icontrol  GS Salut . : i 4
\ R e Servei de Salut Barcelona concebut per informar I'ajuntament, que en té la
d'establiments Publica i . L 19268
. . Publica competencia. —
alimentaris Consum

Millorar I'assessorament , o L .

. L ) Entenem que és competéncia de Promocié Economica.
i la formacid als establiments

Disseny de plans GSlgualtati = Oficina del Pla
locals de joventut | Ciutadania Jove

Agrupar alumnes segons la . . e

& 'p_ ., . & Seria duplicar el recurs, per la qual cosa és inviable. 19072
participacio anterior a un pla I—
Finangament en

.. GSlgualtati = Oficina del PI . - . .
I’ambit de . gua ? I cina detia @ Millorar la subvencié insuficient Actualment no es disposa de més pressupost. 19123
Ciutadania  Jove N/ =

joventut
Tallers GSlgualtati = Oficina del Pla - - .

, s . & . " . Ferenquestes en linia als alumnes S’eliminen les enquestes a alumnes assistents. 19263
d’emancipacié Ciutadania Jove o< —

Financament .
e Servei de
en I'ambit de la R

Convivencia,

convivencia, GS lgualtat i Q Actualment no es disposa de més pressupost.

. . . . Diversitat i >/ Millorar el financament insuficient

diversitat i Ciutadania W A _' ,', A\ v/ ! Inang insufici
articipacié Participacié

P P Ciutadana

ciutadana
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8 . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2018 /DIRECCIO PRESTADORA . RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2019
Flna'?gan)ent Servei de ity .|\/|,|||0rar.(::'| temps d.e respos'fa Manca de recursos humans.
en I'ambit L v i I'atencié personalitzada (sén
L . Convivencia, \ /4 . . ;

de la convivéncia, = GSlgualtati . o - insatisfactoris)

. e . . Diversitat i 19124
diversitat i Ciutadania L

. Participacid S L, . , ,

participacio . $ ) . La coordinacié amb el proveidor I’ha d’executar

) Ciutadana #0 ‘ Coordinar-se amb el proveidor L. .
ciutadana NG I'ajuntament directament.
Projectes de if)rr:l\i:/gﬁcia .
convivencia, GS lgualtati . N ~ Assegurar la continuitat del . - No
diversitat i drets Ciutadania Diversitat | recurs en propers catalegs No hiha viabilitat. s’inclou

.. Participacio v prop g
civils .

Ciutadana

e
participacio GS lgualtati Diversitat i ! Ampliar el termini de Els terminis de suport sén d’1 any com a maxim. No 19212
ciutadana i govern Ciutadania Participacio B finalitzacié del recurs es poden ampliar els terminis. —
obert Ciutadana v
Sensibilitzacié serveide
en convivéncia GS lgualtat i Convivencia, Fer paleses les dificultats per No

. . ! . & . Diversitat i = P - . P Es deixa d’oferir el recurs al Cataleg 2019. s’inclou
diversitat i drets Ciutadania L, ~ materialitzar els projectes
civils Participacié

Ciutadana N’
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PROPOSTES DESCARTADES

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2018 /DIRECCIO PRESTADORA . RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2019
Servei de
Servei itinerant . Convivéencia, .
de mediacié G_S Igualtét I Diversitat i g, Mostrar la coordmarcu?ll els No es podra fer per confidencialitat dels casos. 19247
. Ciutadania L ./ resultats de la mediacié
ciutadana Participacio
Ciutadana
Assessorament
perala El recurs va dirigit a I'ens local i s'adapta a la realitat i
implementacio Direccio de Oficina de les necessitats en cada cas. Si I'ens té necessitat de fer
dels plans Relacions Cooperacio al R Fer sessions amb entitats una sessid amb entitats per impulsar la participacié en 19087

directors de
cooperacio al
desenvolupament

Internacionals

Desenvolupament

N

projectes compartits, rebra assessorament sobre com
s’ha de fer
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Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG

2018

GERENCIA
/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

Millores aplicades per I’Area de Desenvolupament Econdmic Local

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2019

Gestio de la
dinamitzacié en un
centre comercial
urba i en un mercat
municipal

Servei
d'acompanyament
d'ens locals i
associacions

de comerciants i de
paradistes dels
mercats

Fires locals: accions
de foment per a
municipis de més de
20.000 habitants

Fires locals: servei
de préstec de carpes

GS Comerg

GS Comerg

GS Comerg

GS Comerg

GS Comerg

GS Comerg

Oficina
Mercats i
Fires Locals

Oficina
Mercats i
Fires Locals

*ﬁd ,
%

A,

A

(\ 3

A-
=

@

(\

Fer projectes a dos
anys

Establir uns
sistemes de
seguiment

i continuitat

Ampliar els
conceptes
subvencionables

Establir els dies de
muntatge i
desmuntatge de
carpes

Cobrir les
necessitats durant
el mes de gener

PROPOSTA DELS ENS
LOCALS IMPACTE DE LA PROPO

. . . N 19134
A partir d’aquesta aportacid, es millora el recurs per al Cataleg 2019. 19134

En aquests moments es fa seguiment i hi ha continuitat. Quasi tots
els municipis que van demanar-ne el 2017, el 2018 ho han tornat a
demanari se'ls ho ha concedit.

19244

Es treballa per al recurs del Cataleg 2020. 19128

Als nous plecs técnics per a la contractacié de I'empresa de muntatge
de les carpes, hi apareix el requisit de fer el muntatge i desmuntatge
el mateix dia de la fira per tal que els ajuntaments no hagin
de contractar vigilancia.
& 19129
Durant el mes de gener, que coincideix amb les sol-licituds de cataleg,
Extraordinariament es cobriran les demandes per correu electronic, i es
podran formalitzar posteriorment al PMT.
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Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG

2018

GERENCIA
/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

Millores aplicades per I’Area de Desenvolupament Econdmic Local

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2019

Gestio de la
dinamitzacié en un
centre comercial
urba i en un mercat
municipal

Gestio i planificacio
estrategica
territorial

Iniciatives territorials
innovadores per al
desenvolupament
economic

Recull d'activitats
per als serveis locals
d'ocupacio: persones
i empreses

GS Promocid
Economica i
Ocupacio

GS Promocid
Economica i
Ocupacio

GS Promocié
Economica i
Ocupacio

GS Promocié
Economica i
Ocupacio

Oficina Téecnica
d’Estrategies per al
Desenvolupament
Economic

Oficina Tecnica
d’Estrategies per al
Desenvolupament
Economic

Oficina Tecnica
d’Estrategies per al
Desenvolupament
Economic

Servei de Mercat
de Treball

PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA

b5

44..
=
N

¢

=

(&

(U

® ©

4.,
=
=

@ Cs

Agilitzar el procediment
de sol-licitud i la
resolucio

Millorar el document de
justificacio

Difondre el cataleg de
bones practiques

Ampliar el percentatge
de la tipologia de
despeses

Oferir més horaris i
sessions dels tallers

Simplificar el formulari
de justificacio

Tractar tematiques més
transversals

Respecte al document de justificacié, no correspon a
I'OTEDE haver de fer cap millora, tot i que es recull la

proposta per continuar treballant en aquest sentit. No

e s’inclou
Respecte al document de justificacid, no correspon a

I'OTEDE haver de fer cap millora, tot i que es recull la
proposta per continuar treballant en aquest sentit.

En la jornada de presentacio es recordara als ens
assistents que poden consultar I'equip técnic de la
Diputacié per ampliar informacio6.

19139

Ens anotem la proposta per poder explicar-ho més
clarament durant la jornada de presentacié del cataleg.
Les despeses de dietes i viatges, no tenen un percentatge
definit, seran les adequades al projecte que s'estigui
desenvolupant.

19155

Es tindra en compte en la redefinicid.

A partir de la convocatoria de 2019, ja s'esta treballant en

. e . . 19231
la simplificacié del formulari associat. E—

Es tindra en compte en la redefinicid.
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Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2019

Millores aplicades per I’Area de Desenvolupament Econdmic Local

2018 /DIRECCIO PRESTADORA
PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA

En aquest producte, atées el procés de produccio, es

y .. L. produeix un decalatge de temps entre la sol-licitud i el
o WL Coneixer el procésii els . . s
(:-:/4 terminis [liurament de l'informe. Es tindra en compte per a les
. .. GS Promocid . N properes edicions i es valorara la possibilitat de posar-
Indicadors basics del N Servei de Mercat . . ,
Economica i se en contacte amb les entitats per informar del procés. 19151
mercat de treball ., de Treball E—
Ocupacio
: Fer una llista amb el R - .
a resum de les conclusions Es valorara la possibilitat d'incorporar un format de
N\~ i propostes a Finforme resum en properes edicions.
.. Per a la convocatoria de 2019, el centre gestor esta
Estructures basiques - e . .
. GS Promocio . L . treballant en la simplificacié del formulari associat.
dels serveis locals o Servei de Mercat iy Simplificar el formulari . s
, .. Economica i o Hpd P D'altra banda, es tindra en compte la proposta 19093
d’ocupacio ., de Treball (/4 de justificacio . L -
.. Ocupacio : d'informar sobre els terminis de resposta dels
municipals N’

requeriments i dels motius de revocacio.
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Diputacio
Barcel

RECURS CATALEG
2018

GERENCIA

/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

Propostes descartades per I’Area de Desenvolupament Econdmic Local

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2019

Mirar que els ajuntaments
subscrits al conveni de

S'apliquen uns minims perque és un recurs que va
amb cofinangament del 50 %. No es pot donar

G.estié.de I?, @-' dinamitzacié amb I'Associacié de suport a tots els municipis indiscriminadament;
dinamitzaci6 en un \/ Comerciants rebin |'ajut de la s'han de complir uns criteris que estan definits al
centre comercial urba  GS Comerg =~ GS Comerg Diputacié cataleg. 19134
i en un mercat
municipal
N/ Augmentar la dotacié economica El pressupost és limitat; no hi ha viabilitat.
Fires locals: accions -
Oficina de .
de foment per a GS Comerg - . o - No es pot ampliar el pressupost. 19128
L . Mercats i Fires Qy Corregir una aportacio insuficient -

municipis de més de Locals A\ /
20.000 habitants

Aconseguir més carpes i més . .

g P Actualment hi ha recursos limitats.

noves
Fires locals: servei Oficina de
de préstec de carpes GS Comer¢ ~ Mercats i Fires 19129

Locals

(UG

Millorar la sol-licitud i demanar
informacié necessaria per al
muntatge

Les empreses instal-lades son les encarregades de
fer la demanda concreta els dies anteriors al
muntatge.
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Diputacio
Barcel

Propostes descartades per I'’Area de Desenvolupament Econdmic Local

8 . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2018 /DIRECCIO PRESTADORA . RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2019
Fires I,ocals: servet Oficina Mercats i : Avisar abans de la concessid Actualment s’informa amb un minim d’1 mes
de préstec de carpes GS Comerg ; R : . . . 19129
Fires Locals \ / decarpes d'antelacid, i es considera un termini correcte.
Mercats de venda
no sedentaria: - Donar més punts a propostes Ja es valoren aquests conceptes en el formulari de
accions de foment Oficina Mercats i ~~que promoguin l'artesania, sol-licitud associat al recurs de mercats de venda no
- GS Comerg . I . L. . L . 19164
per a municipis de Fires Locals \_/ la produccié ecologica i el sedentaria: accions de foment per a municipis de més —
més de 20.000 territori de 20.000 habitants.
habitants
Me.rcats municipals: GS Comerg QflClna Mercats | 3 Augn}en'tar dotacions Actualment no es disposa de més pressupost. 19165
accions de foment Fires Locals v economiques —
Comerg: actuacions
de dinamitzacio . .
comercial en GS Comerg Ser\{el Comerg 0 Augrr)en.tar dotacions Actualment no es disposa de més pressupost. 19053
s . Urba = economiques —
municipis de més N_i
de 20.000 habitants
Comerg, fires
i mercats de venda . Augmentar dotacions Actualment no es disposa de més pressupost. Cada
.. Servei Comerg - . o , . .
no sedentaria en GS Comerg Urba s economiques i ampliacié de recurs admet uns capitols determinats que sén els que 19052
municipis de menys v capitols defineixen la despesa elegible en cadascun d'ells.
de 20.000 habitants
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Diputacio
Barcel

Propostes descartades per I’Area de Desenvolupament Econdmic Local

PROPOSTES DESCARTADES

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2018 /DIRECCIO PRESTADORA . RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2019
Comerg, fires i . Cada any es fan jornades de formacio per als tecnics o
Ampliar el paper dels . o L
mercats de venda no . L . -, sempre es parla de diverses experiencies del territori que
L. Servei de Comerg tecnics de la Diputacio - . \
sedentaria en GS Comerg . P . poden servir per aplicar a d'altres llocs. De totes maneres, 19052
L. Urba com a impulsors de o . . . . -
municipis de menys \_/ roiectes els tecnics del servei sempre estan disponibles per ajudar-
de 20.000 habitants proj vos a buscar solucions.
Accions innovadores
per a la creacié . L .
. f T B A | . .
i millora de productes = GS Turisme © |cmeT ecnica : ugn?en'tar es dotacions Actualment no es disposa de més pressupost. 19004
s de Turisme economiques —
turistics
GS Oficina Tecni . .
A e o - ) cina \ef:nlca . ., Els recursos finangats amb el 75 %,s6n els que tenen una
Gestid i planificacio Promocio d’Estratégies per al +4  Assolir una subvencio6 continuitat anual i sén prestats amb personal propi de 19139
estrategica territorial  Economica = Desenvolupament del 75 % en lloc del 60 % Fentitat P P prop
i Ocupaci6 = Economic ’
Iniciatives territorials = GS - .
innovadores Promocid Oficina Técnica
eral Econdmica d’Estrategies per al ~ Ampliar els temps Es recull la proposta per a properes edicions; el 2019 ,no s'ha 19155
P . ) Desenvolupament ./ dexecucid considerat oportud ampliar el criteri de plurianualitat. —
desenvolupament i Ocupacio L
N Economic
economic
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Diputacio
Barcelona

Propostes descartades per I’Area de Desenvolupament Econdmic Local

RECURS CATALEG

2018

GERENCIA
/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2019

Promoure I'explotacié publica
per part de la ciutadania

@

Aquest recurs esta sotmes a unes condicions d'Us.
Aquest tipus de propostes queden pendents de

Marcar un termini d’execucié
curt (recurs plurianual)

X
EAN

G

GS valoracio tenint en compte aquest marc.
Indicadors basics del Promocio Servei de Mercat 19151
mercat de treball Economica  de Treball -
i Ocupacié 5 Compartir la informacié amb Aquest recurs esta sotmeés a unes condicions d'Us.
\ / altres municipis del voltant que Aquest tipus de propostes queden pendents de
el demanin valoracio tenint en compte aquest marc.
Aquesta proposta va més enlla de la capacitat de
\@ / Ampliar els recursos economics decisio del centre gestor, ja que afecta aspectes del
Projectes especifics GS marc general de la convocatoria.
per a la dinamitzacié Promocio Servei de Mercat 19220
del mercat de treball Economica = de Treball —
local i Ocupacio Aquesta proposta va més enlla de la capacitat de

decisid del centre gestor, ja que afecta aspectes del
marc general de la convocatoria.
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Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG 2018

GERENCIA
/DIRECCIO

UNITAT PRESTADORA

Millores aplicades per I’Area de Cultura, Educacié i Esports

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2019

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

Solucionar problemes

IMPACTE PROPOSTA

Normalment és degut al fet que la versio de I'Adobe
Acrobat del PC on s'obre el document és diferent al

RECURS
2019

d’equipaments
esportius

Esportius

Fer una llista de materials

S'estudia la proposta per millorar properes edicions
del Cataleg. Es fala llista a la pagina web d’Esports.

Activitats de la X Oficina de Patrimoni fe, . . o
d;:")l(li:s TVIueniE::i :::a GS Cultura CulliluanI € ratrimont t«— *  amb els PDF editables de que s'ha fet. Es pot resoldre amb els informatics de 19008
P \/ la justificacio cada ens local o bé trucant al teléfon habilitat per la
Diputacio per resoldre aquest tipus de problemes.
Actualment estem treballant en la tramesa d’un
Activitats de la Xarxa GS Cultura Oficina de Patrimoni A H}J{L‘( Facilitar els tramits correu electronic als ens sol-licitants que els faciliti la 19009
de Museus Locals Cultural \& / desol-licitud i justificaci6 ~ fase de justificacid de I'ajut, ja que aquesta fase —
sembla la més complicada a I’'hora de preparar-la.
e ici ifusio E i iciénci El 2019, s’incrementara | i0 nomi |
Festivals artistics GS Cultura Oflsm'a de Difusid @ smenar la |nsuf|f:|e|-1C|a 0 9” s 'c eme Fa.a ”a dotacié economica de 19117
Artistica N / de recursos economics recurs “festivals artistics”. —
Tallers i activitats - o - . . . . - . -
. s Oficina de Difusid Millorar el contingut i la Canvi en la gestio del recurs cap a un ajut economic
formatives d'ambit G5 Cultura Artistica a / estio er facilitar I'execucio 19119
cultural u g i '
Millora d'instal-lacions
ecni ici 'Equi Es recon ix el pr ia program
t?cnlc!ues GS Esports Of|cma. d’Equipaments ‘ " Eliminar el recurs s reco dUEIX? producte via programa ’.No
d'equipaments Esportius \ / complementari. s’inclou
esportius
@., Esmenar la insuficiéncia S’ha ampliat I'abast de I'objecte de la convocatoria i
Millora del material N / de recursos economics els recursos corresponents.
inventariable Oficina d’Equipaments
GS Esports quip 19170
=~
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Diputacio
Barcelona

Millores aplicades per I’Area de Cultura, Educacié i Esports

GERENCIA UNITAT PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2019

RECURS CATALEG 2018 PRESTADORA

/DIRECCIO

PROPOSTA DELS ENS RECURS

Oficina

.

LOCALS

Evitar la confusio
en I'agrupacio dels
esdeveniments

IMPACTE PROPOSTA

Des de fa diversos exercicis, no hi ha limitacié en el nombre
d'esdeveniments subvencionables. S'estudiara fer un document
per explicar millor les condicions de concertacio.

2019

Activitats esportives . . , . - 19014
P GS Esports | d’Activitats - El sistema d'atorgament dels ajuts es fa en funcié del nombre
locals . Facilitar la L . ;i , N . e
Esportives L .. d'habitants i de si es va declarar que només es fara un tipus d'activitat
| W% transparéncia en . . , N
—s;/(i , (esdeveniments/programes) o tots dos tipus. S'estudiara fer
\ / I’atorgament dels . ; - -,
aiuts un document per explicar millor les condicions de concertacio
) i fer més transparent el sistema d'atorgament dels ajuts.
& Treballar per uns . . ) ) ) ,
‘ S'estudiaran les aportacions per a quan es faci un nou model i també
models nous de , L e .
., . \/ s'estudiara la possibilitat de fer algun canvi en el model actual.
Cessio Oficina trofeus
de trofeus GS Esports | d’Activitats 19266
i medalles Esportives Millorar la . , - .
) . Si es demana amb tres mesos d'antelacio els trofeus i/o medalles
v recollida de es portaran al municipi
trofeus i medalles ’
Facilitar el o .
‘ S'ha reforgat I'atencio a l'usuari.
v contacte
Enquestes - Donar incentius . . . . L ..
. .. Oficina oo Hi ha ajuntaments que sortegen algun material o inscripcié gratuita
de satisfaccio S "3 per les respostes a . \
. R GS Esports | d’Activitats " entre els qui responen I'enquesta. El recurs ho permet. 19083
d'esdeveniments Esportives les enquestes —

esportius

Afegir I'analisi
i les conclusions a
I'informe final

L'analisi esta inclos en l'informe final que es lliura. S'incorporara un nou
recurs relatiu a la qualitat dels esdeveniments.
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Diputacio
Barcelona

Millores aplicades per I’Area de Cultura, Educacié i Esports

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2019

RECURS CATALEG 2018 GERENCIA s
/DIRECCIO  PRESTADORA PROPOSTA DELS ENS NVPACTE PROPOSTA RECURS
LOCALS 2019
Ampliar el El nombre de materials que s'adquireix cada any esta marcat
| material de per la limitacio pressupostaria. S'han adquirit noves carpes i per a aquest
) . Oficina " préstec 2019 es prestara material psicomotriu nou per a infants petits.
Preste.c de material GS Esports | d’Activitats . . . 19203
esportiu Esportives Cada any anem reposant els materials que tenen més sortida
. Millorar I'estat i en comprem de nous tenint en compte la limitacié pressupostaria.
del material Al llarg del 2019 tenim previst millorar la informacié que es facilita
sobre les normes i I'Us dels diferents materials de préstec.
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Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG

2018

GERENCIA
/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

Propostes descartades per ’Area de Cultura, Educac

O i Esports

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2019

Es un aspecte que hem traslladat als nostres responsables politics i no
podem aplicar mesures de millora a nivell técnic. Cal esmentar que, en

- Oficina Revertir la . . o
Activitats de la Xarxa . . . . edicions anteriors —concretament des de 2009-, va disminuir la 19009
GS Cultura de Patrimoni o insuficiencia de ., .. . . I
de Museus Locals L. dotacié pressupostaria i ,en canvi el nombre de museus adherits a la
Cultural v recursos economics L .
XML ha augmentat, per la qual cosa la mitjana de la subvencié rebuda
pels ens s’ha vist reduit.
L GS Cultura Oficina d’Estudis Revertir la
Activitats culturals . . . . .
. i Recursos oY insuficiencia de No disposem de més recursos. 19006
de les festes majors -
Culturals v recursos economics
Millora del material Oficina
d’equipaments P : Incorporar el Ja es pot justificar dins la convocatoria d’activitats esportives locals 19170
. GS Esports d’Equipaments R N . . —
esportius Esportius \ ., material fungible (OAE).
inventariable P
Activitats esportives Oficina Revertir la
locals P GS Esports d’Activitats " insuficiéncia de No és possible per disponibilitat pressupostaria. 19014
Esportives \/ recursos economics
= . Amb I'objectiu que es facin servir les medalles i els trofeus per actes
Optimitzar el gravat . R ,
B dels trofeus i les esportius del cataleg de I'any corresponent, el text a gravar en els
v medalles trofeus i medalles atorgats ha d'incloure, com a minim, el nom de
I'activitat, I'any i el municipi.
Cessio de trofeus Oficina )
i medalles GS Esports d’Activitats P Disposar de més No és possible per disponibilitat pressupostaria. 19266
Esportives \ / trofeus

b
-,

G

Rebre les sol-licituds
amb molta
anterioritat

Degut al volum de peticions es necessiten aquests dos mesos de marge
per a les peticions.



http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16161&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16184&WPag=1
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http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17188&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17004&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17007&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17006&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17005&WPag=1
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=19009
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=19006
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=19170
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=19014

Diputacio
Barcelona

L4

Propostes descartades per 'Area de Cultura, Educacié i Esports

PROPOSTES DESCARTADES

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2018 /DIRECCIO PRESTADORA . RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2019
@.[ Revertir la insuficiencia de No és possible per manca de disponibilitat pressupostaria.
\ 7 recursos economics
. . Oficina | -
Cicle de passejades &’ Activitats
per a la gent gran GS Esports Esportives 6 Contractar una asseguranga Se sotmetra a estudi la proposta. 19050
"A cent cap als 100" P -
b Oferir més oferta de Se sotmetra a estudi la proposta.
\ v / passejades o activitats
Enquestes de N ; \ Millot:ar 'enquesta: LOPDien = Se sotmetran a estudi les propostes.
satisfaccié Oficina u frances 19083
. . GS Esports | d’Activitats . I
d'esdeveniments . = ) . . "
esportius Esportives o No fer valoracions quan hi No es pot realitzar I'informe corresponent quan el nombre
\\*/ hagi poca participacio de respostes rebudes és molt baix.
El recurs ja permet justificar diferents tipus d'activitats com
; Repensar les activitats ho sén les activitats grupals per a col-lectius de risc.
Oficina ] / subvencionades S'estudiara fer un document per explicar millor les
Esp_ort r?er pre\.lfanlr GSEsports | d’Activitats condicions de concertacié. 19040
el risc d'exclusio Esportives
P 3 Revertir la insuficiéncia de
\ S/ recursos economics No és possible per manca de disponibilitat pressupostaria.
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Diputacio
Barcelona

Propostes descartades per ’Area de Cultura, Educacid

I Esports

PROPOSTES DESCARTADES

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2018 /DIRECCIO = PRESTADORA PROPOSTA DELS ENS . RECURS
LOCALS MOTIVACIO 2019
b L La possibilitat d'oferir les activitats de les jornades en cap de setmana
/ Programar activitats er a grups que treballin i no puguin venir entre setmana se sotmetra
Jornades Oficina \-/ en cap de setmana gestugdi Psq pug
) GS Esports | d’Activitats ’ 19159
d'esport adaptat . -
Esportives Subvencionar els
o No és possible per manca de disponibilitat pressupostaria.
v desplagaments
—  Oferir servei de . . o . -
o No es pot oferir aquest servei per limitacié pressupostaria. Als municipis
transport, muntatge i . ) . o
\ o/ de menys de 1.000 habitants oferim un servei gratuit a I'any.
desmuntatge
i Considerar el criteri
x/<1 d’habitants per a la De cara al Cataleg 2019 valorarem aquesta observacid.
Préstec de material Oficina v valoracié
esoortiu GS Esports d’Activitats 19203
P Esportives /" . Facilitar consultes La possibilitat de poder fer les consultes i les peticions del material online
NS = / i reserves en linia és un dels projectes que valorarem cara al 2019-2020.
Després de cada sortida es comprova I'estat del material i s'envia un
a‘ , Millorar Iestat del formulari per coneixer qualsevol incidéncia que hagi tingut I'ens local
\. 4 material amb el material. Quan certifiquem que un material no es pot utilitzar
el donem de baixa.
Donar continuitat als
No és viable per disponibilitat pressupostaria.
Oficina \@/ projectes
Proj i L
.r01ectes esportius GS Esports | d’Activitats . L 19221
singulars Esportives - Fer reunions previes -
" amb tecnics S’estudiara la viabilitat.
v i entitats
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Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG

2018

Avaluacié del soroll

Avaluacié de la
qualitat de les aigiies

Estudis de la qualitat
de l'aire

Cessio de bicicletes
eléctriques

Millores aplicades per I'Area de Territori i Sostenibilitat

GERENCIA
/DIRECCIO

GS Medi
Ambient

GS Medi
Ambient

GS Medi
Ambient

GS Medi
Ambient

UNITAT
PRESTADORA

Oficina Tecnica
d'Aval. i Gestio
Ambiental

Oficina Tecnica
d'Aval. i Gestio
Ambiental

Oficina Tecnica
d'Aval. i Gestid
Ambiental

Oficina Tecnica
de Canvi
Climatic
i Sostenibilitat

PROPOSTA DELS ENS

LOCALS

Reduir els terminis
de prestacié del
servei

Millorar la fiabilitat
i qualitat dels
informes

Fer les analisis

al laboratori de la
Diputacié de
Barcelona

Millorar els equips
per poder mesurar
altres parametres

Millorar els temps
d’entrega dels
informes

Oferir models
diferents de
bicicletes i amb
rodes més grans

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES A

IMPACTE DE LA PROPOSTA

Un cop fetes les mesures, I'informe es lliura en menys d'un mes.
Tot i aixi, farem el possible per millorar el temps entre I'estimacid
de la sol-licitud i la realitzacié de les mesures.

Tots els informes de I'empresa externa se sotmeten
a la revisio tecnica de la Diputacio de Barcelona.

El 2019, esta previst que el Laboratori de Medi Ambient analitzi
les mostres d'aigua de fonts naturals en els ajuntaments que ho
sol-licitin.

L'OTAGA disposa de dos equips portatils, de recent adquisicid, que
permeten la mesura de la concentracié de PM10, PM2,5i PM1. A més,
segons peticio, es fan estudis de COV i Benzopire.

La instal-lacié dels captadors passius de NO, es fa coincidir amb la
instal-lacié de la UM; aix0 ja genera un retard.

A cada concurs les bicicletes oferides son lleugerament diferents.
En propers concursos es preveu la possibilitat de BTT.

19037

19099

19049


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16112&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16077&WPag=1
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Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG

2018

Suport a la gestio
ambiental sostenible
del verd urba, horts
publics

i el planejament
urbanistic

Activitats de
sensibilitzacio
i educacié ambiental

Diagnosis

i estrategies
d'actuacio
urbanistica (DIES)

Millores aplicades per I'Area de Territori i Sostenibilitat

GERENCIA
/DIRECCIO

GS Medi
Ambient

GS Medi
Ambient

GS Habitatge,
Urbanisme
i Activitats

UNITAT
PRESTADORA

Oficina Tecnica
de Canvi
Climatic
i Sostenibilitat

Oficina Tecnica
d’Educacio
i Promocio
Ambiental

Servei
d’Urbanisme

PROPOS

¥

G

\

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES A

DELS ENS
LOCALS

Ampliar el recurs
amb una
presentacio publica

Incrementar
la dotacio
economica

Millorar

la informacio sobre
els criteris
d’atorgament

Ampliar el projecte
amb una
presentacio final

IMPACTE DE LA PROPOSTA

Habitualment en cas que el municipi sol-liciti una presentacid, aquesta
es porta a terme.

El 2018 (i aixi ho repetirem el 2019) veient aquest tipus de propostes
de millora i atés que no podiem incrementar la dotacié pressupostaria
significativament, vam decidir: acotar I'ambit de la subvencié, establir
uns criteris de valoracié més clars, reduir el nUmero de beneficiaris

i aixi dotar de més pressupost les subvencions que donavem.

Aquesta proposta de millora ja la vam introduir en el cataleg 2018
i farem un esforg per millorar-ho de cara al 2019.

Els lliuraments dels treballs als ens locals és posterior a la conformitat
explicita de I'interlocutor técnic de I'ens local al prelliurament (esborrany
complet) del treball. Pot succeir, no obstant, que aquesta conformitat no
impliqui, en algun cas, el coneixement del treball per part d'altres
responsables de |'ajuntament. Es proposara, doncs, a I'ens local si,

en ocasié del lliurament dels treballs, esta interessat en que es faci

de forma presencial amb una exposicio del seu contingut.

19257

19010

19069


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16112&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16077&WPag=1
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Diputacio
Barcelona

Millores aplicades per I'Area de Territori i Sostenibilitat

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES A

2018 /DIRECCIO  PRESTADORA
O e IMPACTE DE LA PROPOSTA

L'assisténcia, referent a la constitucié del Patrimoni Public de Sol
i Habitatge (PPSH), té un caracter d'assessorament, d’establiment

Aconseguir més de criteris i d’aclariment de dubtes. Correspon a I'ajuntament la tasca
suport de realitzacié dels treballs per fer possible I'aprovacié i gesti6 del PPSH.
y' 4 d’arquitectes Inclou, per tant, I'assessorament i orientacié en qualsevol dubte
L/ oen Iassisténcia en aquest procés. Tot i que el técnic gestor d'aquesta assistencia era
al patrimoni de perfil juridic, en la unitat prestadora, hi ha altres tecnics de perfil

tecnic que poden complementar, si és el cas, els dubtes o questions

f lad ' .
GS Habitatge, ormulades per I'ens local

Suport en mateéria . Servei
. Urbanisme , . e L : 19261
urbanistica i Activitats d’Urbanisme Pel que fa a la pluridisciplinarietat de I'equip redactor, tot i que era -
un requeriment dels plecs i es trobava inclosa en |'oferta de treball
Dotar-se d’un de I'adjudicatari, no es va materialitzar de forma suficient. La millora,
equip en aquest cas, consisteix en incidir en que totes les parts (ens local,
. multidisciplinari, equip redactor, unitat prestadora) exerceixin plenament les seves
. encarregat obligacions d'acord amb la definicié de I'assisténcia. Tanmateix, en el cas
d’estudis que ens ocupa, I'ens local ha demanat una nova assisténcia en el CS-18
complementaris per completar els aspectes insuficientment resolts en I'assisténcia
del CS-16, havent estat estimada la seva sol-licitud i actualment en
periode d'execucio.
Estudis en materia GS Habitatge, . P Mlllgr.ar I?, , . . , R R
d'activitats Urbanisme Olflcm.a. 5’ ! qualificacio S'ha fet u.n se.gum}ent exhaustiu de | emprle§a p.er tal de veure que esta 19107
i establiments i Activitats d’Activitats 4 de I'empresa passant, i es tindra en compte en futures licitacions. I—

contractada


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16112&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16077&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17131&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17093&WPag=1
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=19107

Diputacio
Barcelona

Millores aplicades per I'Area de Territori i Sostenibilitat

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2019

2018 /DIRECCIO  PRESTADORA
O e IMPACTE DE LA PROPOSTA

Tema dels terminis és sobretot per l'informe previ de la DGPC

Reduir terminis . -, s
de la Generalitat. Com a mitjana esta trigant 6 mesos. De cara al 2019

entre sol-licitud

%

=

Plans de proteccio GS Habitatge, - s . L es modificara el circuit per als casos de no tenir resposta per part
. . . . Oficina \ / iexecucio . . 19187
civil municipals - Urbanisme dactivitats de la Generalitat en el termini maxim de 3 mesos. I
DUPROCIM i Activitats
. Ampliar el format Previst incorporar la cartografia al SITMUN. La millora per al 2019 sera
"/ dels planols la impressié de planols des de la plataforma SITMUN.
Donar continuitat N . " N o -,
Per al Cataleg de Serveis 2019 s'incloura com a criteri de valoracié
Y als recursos . s TS
. or a petits la grandaria del municipi, en tots ens casos en que sigui logic a favor
\— . p . dels més petits.
municipis
i . S'esta intentat celebrar totes les sessions grupals al recinte de I'Escola
Fer sessions Industrial, tot i que la manca de sales amb ordinadors no sempre ho ha
Detecci6 GS Habitatge, - b al mateix lloc I
s . Oficina fet possible.
d’habitatges Urbanisme d’'Habitatge 19092
desocupats i Activitats & , . . . ,
i Fer trobades S'han celebrat diverses sessions grupals per explicar I'abast
\/ dediferents i funcionament de I'eina, aixi com d'explicacié dels continguts que inclou
ajuntaments I'informe final.
Donar una N . , . oo . .
’ . Durant I'any 2019 esta prevista |'organitzacié d'una activitat formativa
N/ continuitat . . X .
que inclogui el funcionament de I'eina.
al recurs
::Sn;e::bc:zlil‘l;:;g; er 3fb:i?;::ge' Oficina ' Convertir el recurs
.q, s S d’Habitatge o enfonsde De cara al 2019 s'ha convertit I'ajut en un Fons de Prestaci6.
gestio d'habitatges i Activitats prestacio

municipals o cedits
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Diputacio
Barcelona

Millores aplicades per I'Area de Territori i Sostenibilitat

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2019

2018 /DIRECCIO PRESTADORA
PROPOSTA DELS ENS LOCA IMPACTE DE LA PROPOS

El 2018, es va augmentar el pressupost de I'Oficina d'Habitatge

“A Augmentar la dotaci6 en general, i de |'ajut en particular. Per al 2019 també s'ha
Foment del lloguer GS Habitatge, Oficina A\ '/ economica demanat un increment del pressupost tant de I'Oficina com del
assequible i de la Urbanisme ' Habitatge recurs. 19132
gestio d'habitatges i Activitats —
municipals o cedits o De cara al 2019 s'ha convertit I'ajut en un fons de prestacio, cosa
(5?} Simplificar la tramitacié que simplificara el tramit de sol-licitud i probablement el de
N justificacio.
El pressupost associat a I'elaboracio del treball no fa viable la
Destinar una part realitzacio d'estudis sectorials aprofundits. En qualsevol cas, altres
economica del recursala  recursos com els PLH possibilitaven aquesta peticié. Per al 2019
N’ realitzacio d'estudis s'ha programat un nou recurs anomenat “Estrategies sectorials
. vinculats a I'Habitatge d‘habitatge, i els PAHM reforgaran la dimensié analitica dels
Programes GS Habitatge, -
.. .. . Oficina treballs.
d:actuacm municipal = Urbanisme ' Habitatge 19206
d'habitatge P Activitats En el cas dels PAHM que es desenvoluparan lligats al CS18 (a punt
Explicar a I'inici el de tancar la contractacid) , es dedicara una primera reunié a
document final i el gestor = explicar I'enfocament del document final. Igualment al final del
~— de projectes treball s’explicara especificament el funcionament del gestor
de projectes.
Ampliar amb habitatges El recurs ja permetia i permet millorar habitatges de propietat
Reforma, \ / de particulars que lloguin  privada cedits als ajuntaments per augmentar el parc assequible i
condicionament GS Habitatge, Oficina ~— a preu assequible social.
i rehabilitacié Urbanisme A . 19237
d'habitatges i Activitats d'Habitatge it b Facilitar la justificacié en S'ha intentat afavorir la justificacié dels ajuts atorgats d'acord
municipals o cedits L™ | relacié amb els plans amb les circumstancies locals, perd sempre atenent a la normativa
N d’ocupacio general del Cataleg.
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http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16077&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17131&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17093&WPag=1

Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG
2018

Reforma,
condicionament i
rehabilitacio
d'habitatges
municipals o cedits

Elaboracié o
actualitzacio de la
cartografia
topografica urbana
digital 3D E = 1:1.000

Gestio de la
informacio
geografica local
Plataforma SITMUN

Millores aplicades per I'Area de Territori i Sostenibilitat

GERENCIA /DIRECCIO

GS Habitatge,
Urbanisme
i Activitats

GS Equipaments
Infraestructures
Urbanes i Patrimoni
Arquitectonic

GS Equipaments
Infraestructures
Urbanes i Patrimoni
Arquitectonic

PRESTADOR
A

Oficina
d’Habitatge

Oficina
Tecnica de
Cartografia i
SIG Local

Oficina
Tecnica de
Cartografia i
SIG Local

PROPOSTA DELS EN ) IMPACTE DE LA PROPOSTA

@

o @

@

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2019

Augmentar la dotacié
economica

Millorar el seguiment

Reduir els temps
d’execucio

Oferir un curs avangat
SITMUN

Incorporar capes
municipals
especifiques

Reportar adreces a la
Direccio General de
Cadastre

El 2018, es va incrementar el pressupost del recurs (no de
I'ajut maxim). Per a l'any 2019 es preveu un augment del
pressupost i de I'import subvencionable en determinats
suposits.

Es una proposta interessant. A través de PMT,
comunicarem als ajuntaments I'arribada de les dades dels
vols i I'inici dels treballs d'actualitzacio.

Estudiarem si es pot fer alguna accié per escurgar el
termini, tot i que el cicle ordinari de contractacid i
elaboracié de la cartografia és complex i llarg.

El curs s'ha dissenyat aquest 2018 i s'oferira a les
administracions locals el 2019. S'anomenara SITMUN- Nivell
2.

Els ajuntaments que ho sol-liciten reben el model
d'especificacions de les dades de la informacié geografica
concreta que volen incorporar a més dels manuals que
trobaran al portal d'informacié geografica IDEBarcelona.

A partir de 2019 esta previst incorporar aquesta millora i
reportar les adreces dels ajuntaments a la Direccié General
de Cadastre.

19237

19080

19135


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16112&WPag=1
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Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG

2018

Gestio

de la informacié
geografica local-
Plataforma SITMUN

Estabilitzacié
de talussos

i estructures
de contencid

Plans directors
d'equipaments
i espai public

Projectes
d'equipaments
i espai public

Millores aplicades per I'Area de Territori i Sostenibilitat

GERENCIA
/DIRECCIO

GS Equipaments
Infraestructures
Urbanes i
Patrimoni
Arquitectonic

GS Equipaments
Infraestructures
Urbanes i
Patrimoni
Arquitectonic

GS Equipaments
Infraestructures
Urbanes i
Patrimoni
Arquitectonic

GS Equipaments
Infraestructures
Urbanesii
Patrimoni
Arquitectonic

UNITAT
PRESTADORA

Oficina Tecnica
de Cartografia
i SIG Local

Servei
d’Equipaments
i Espai Public

Servei
d’Equipaments
i Espai Public

Servei
d’Equipaments
i Espai Public

PROPO DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA
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PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CA

Comunicar millores
de SITMUN

Millorar la interficie
i les funcionalitats
de I'aplicacio

Millorar els temps
d’entrega

Desglossar el
pressupost

Reduir els terminis

Fins ara la majoria de les comunicacions es fan a través del
portal d'informacié geografica IDEBarcelona. S'incorpora la idea
d'estudiar un canal de comunicacié amb els referents
municipals.

Algunes d’aquestes millores proposades s'incorporaran ala
versio de SITMUN Il que esta actualment en desenvolupament,
pero que no estara a punt encara el 2019.

Posarem especial atencié a la darrera part del lliurament. Serem
més rapids en I'edicié final del treball, que sabem que és el que
va fallar en aquest cas.

L'objectiu d'aquest recurs és oferir una visié de conjunt:
identificar les actuacions i I'estimacié economica per a cada cas
per poder planificar. No és un recurs per licitar. Ara bé,
s'incorpora la idea que potser cal aclarir que es pot sol-licitar un
estudi complementari per a les actuacions més complexes.

Estudiarem les accions necessaries per escurgar els terminis, tot
i que la naturalesa del recurs i els projectes d'equipaments i
espai public impliquen un treball especific i de detall adaptat a
cada cas, i s6n molts els actors implicats.

19135
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Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG

2018

Planificacié
de la intervencio
en monuments

Recerca
historicoarqueologica

Millores aplicades per I'Area de Territori i Sostenibilitat

GERENCIA
/DIRECCIO

GS
Equipaments
Infraestructures
Urbanesii
Patrimoni
Arquitectonic

GS
Equipaments
Infraestructures
Urbanes i
Patrimoni
Arquitectonic

PRESTADORA

Servei de
Patrimoni
Arquitectonic
Local

Servei de
Patrimoni
Arquitectonic
Local
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PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL

Treballar més
en equip

Escurgar terminis

d’execucio

Donar continuitat
al recurs

PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA

S'incloura la necessitat de programar reunions trimestrals de
seguiment del treball amb els diferents actors implicats.

Estudiarem si es pot fer alguna accié per escurgar el termini,

tot i que la naturalesa del recurs i la planificacié per intervenir

en monuments impliquen un estudi especific i de detall adaptat a
cada cas.

Es un recurs de cataleg que tindra continuitat perqué és necessari i
esta donant bons resultats.

19179
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Barcelona

Propostes descartades per 'Area de Territori i Sostenibilitat

PROPOSTES DESCARTADES

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2018 /DIRECCIO PRESTADORA ) RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2019
Oficina Tecnica B
.. GS Medi d'Avaluacié A irmé id ) ) . .
Avaluacié del soroll .e ' anve .LfaCIo - colnsegu|r mes'r‘apl esd No es pot aconseguir per problemes aliens a la Diputacié. 19037
Ambient i Gestio ./ enlentregadel'informe
Ambiental
Oficina Técnica ) N .
Estudis de la GS Medi d'Avaluacié F Visualitzar les mesures Els !nforrT:leS.tecnICS esgeneren | tra.rrlmeten en format PDF.' No
. . . . ) . esta previst incorporar la visualitzacié de dades geoespacials en 19099
qualitat de I'aire Ambient i Gestio v geolocalitzades o . -
: format digital en linia.
Ambiental
- Tenir un contracte de
o manteniment vinculatala | Cal fer el manteniment per continuar gaudint de la garantia.
v garantia de les bicicletes
- N GS Medi Oficina Tecnlca . o . .
Cessi6 de bicicletes Ambient de Canvi - Per motius logistics és més convenient fer el lliurament a 19049
eléctriques Climatic i ~Lliurar bicicletes al desti Barcelona. De tota manera, hi ha la possibilitat de recollir la
Sostenibilitat " bicicleta a Montcada, si algti no pot venir a Barcelona.
| Canviararodes mésgrans  No apliquem. Fora del nostre abast d'aplicacié.
Implantacié Oficina Técnica
de mess{res . s N!edl def C;im'w. 3 Augrrjen.tar la dotacid Fora del nostre abast de decisio. 19147
de gestio sostenible = Ambient Climatic i v economica —
ambiental i eco Sostenibilitat
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Propostes descartades per 'Area de Territori i Sostenibilitat

PROPOSTES DESCARTADES

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2018 /DIRECCIO ~ PRESTADORA ) RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2019

Implantacié de Oficina
mesurf:es de gesti6 6s N!edl Tecnl.ca .de\ . 3 Augn?en_tar la dotacio Fora del nostre abast de decisi6. 19147
sostenible Ambient Canvi Climatic v economica
ambiental i eco i Sostenibilitat
Mesures locals Oficina Reduir la demanda
contra el canvi GS Medi Técnica de o . . Per poder fer un PAESC, cal que el municipi faciliti la

L L. . R d’informacié durant el . L . 19167
climatic: adaptacié Ambient Canvi Climatic \/ . informacid necessaria. -
R, . - projecte
i mitigacio i Sostenibilitat
Promoci6 de - > S|mp||f!carlles Fora del nostre abast de decisio.
mesures per a Oficina \\*/ comunicacions
I'eficiéncia GS Medi Técnica de 19226
energetica, I'estalvi Ambient Canvi Climatic . L, —
. . . s . Augmentar la rapidesa Fora del nostre abast de decisio.
i les energies i Sostenibilitat \ / dele treballs
renovables

., Si es demana un suport tecnic que ja s’hagi donat en el
Suport a la gestio > . . . . .
A L Fer projectes bianuals periode dels dos anys anteriors en el mateix ambit, suposa
ambiental de Oficina v - R
X R . L una menor valoracio, pero es pot demanar.

residus, neteja GS Medi Téecnica de 19255
viaria, abastament Ambient Canvi Climatic : ) . - -

s . . - Millorar els terminis En aquest cas puntual, el termini es va allargar a causa de les
d'aigua i altres i Sostenibilitat _3 , . - \ . .
recursos locals \ / d’entrega del projecte obres de remodelacié que s'estaven fent a la deixalleria. Vam

executiu fer I'avaluacio de la deixalleria un cop acabades les obres.
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Propostes descartades per 'Area de Territori i Sostenibilitat

. - PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2018 /DIRECCIO PRESTADORA . RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2019
Suport a les Oficina Tecnica
agencies Gs N!edl dg C?n.w Qg Augn’jen.tar la dotacio Fora del nostre abast de decisid. 19258
d'energia Ambient Climatic A\ / economica E—
g i Sostenibilitat
\ 7“ ) Facilitar material Aquesta proposta de millora ens l'apuntem per valorar-la
\. / divulgatiu reutilitzable a prop P P '
- Oficina Tecnica
ACtIYIt.a.tS de. . . d’Educacid i . Seguim els calendaris establerts per a la resolucio del cataleg, en
sensibilitzacié i GS Medi . = Millorar els temps . )
.. . Promocio ‘ J aquest cas; aquesta millora no la podem aplicar des del centre 19010
educacié Ambient . de resposta
A Ambiental gestor.
ambiental
&’ 4 Augmentar personal Es un recurs econdmic, no técnic. Potser hauriem de valorar-ho
> de suport com a recurs técnic; en prenem nota.
Tallers Oficina Tecnica Cal quadrar el calendari del Cataleg, la notificacid del recurs a
ambientals per . , S A3 . . I'ens, les bases d'execucié del pressupost i els procediments de
s GS Medi d’Educacid i “ 4 Reduir terminis per - L -
municipis de Ambient Promocié v agilitzar execucié contractacio. A vegades, aix0 fa que es dilati molt en el temps. Per 19262
menys de 20.000 Ambiental € al Cataleg 2019 hem especificat en el formulari que el periode
habitants d'execucié del recurs sera el curs escolars 2019-2020.
Gestio de la GS Equipaments Augmentar |a
informacio Infraestructures Oficina Tecnica infirmacié de les Les dades i capes d'informacié de SITMUN sén les que faciliten
geografica local- = Urbanesi de Cartografia - capes les administracions publiques (serveis de la Diputacid i de la 19135
Plataforma Patrimoni i SIG Local v P Generalitat) i el que els mateixos ajuntaments ens traspassen.
SITMUN Arquitectonic
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Propostes descartades per 'Area de Territori i Sostenibilitat

8 . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2018 /DIRECCIO PRESTADORA . RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2019
GS Equipaments
Banc.s Infraestrtlxctures S?rvel‘ Millorar I'estética i els Tindrem en consideracié la informacié. La diferencia és que ara No
ecodissenyats Urbanes i d’Equipaments , ) .
- . . . . R acabats es posa l'accent en el materials. s’inclou
de plastic reciclat | Patrimoni i Espai Public
Arquitectonic
Equi N .
. GS Equipaments . Actualment el cataleg de serveis SEEP es composa de recursos
Estudis Infraestructures Servei Acompanyar aquest N L L .
- . e de caracter tecnic. Els recursos economics es vehiculen a
d'equipaments Urbanes i d’Equipaments recurs amb un recurs , 19104
. R R . . S L través de les meses —
i espai public Patrimoni i Espai Public economic L
. - de contractacié i altres programes.
Arquitectonic
. GS Equipaments . Es un document per tenir una visié de conjunt. No és un
Plans directors Infraestructures Servei . , . L .
o . e Millorar el plaamb més ~ document per licitar. En tot cas es pot sol-licitar un estudi
d'equipaments Urbanes i d’Equipaments . ) 19191
. D . . . S detalls complementari per les actuacions
i espai public Patrimoni i Espai Public .
. L. més complexes.
Arquitectonic
El periode de vigeéncia d'un pla s'acota als sis anys, i per tant no
. Estudiar més s'analitzen de forma detallada peces del planejament
GS Habitatge, . . . . L . - ,
Plans locals . Oficina a nivell del planejament  urbanistic que tinguin prevista la seva execucié en periodes
I Urbanisme - -, . - . 19195
d'habitatge . d'Habitatge en relacié amb els posteriors. En qualsevol cas, en relacié amb els CS18 i CS19 els —
i Activitats Lo . . .
objectius del pla equips redactors han de continuar incloent una persona
experta en urbanisme.
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RECURS CATALEG

2018

Cens d’activitats

Propostes descartades per 'Area de Territori i Sostenibilitat

GERENCIA
/DIRECCIO

GS Habitatge,
Urbanisme
i Activitats

UNITAT
PRESTADORA

Oficina
d’Activitats

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS
LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2019

Millorar el cens
d’activitats amb
una inspeccié

El cens d'activitats no preveu la inspeccio dels locals, és a dir, I'entrada

als establiments i I'aixecament d'actes d'inspeccié. Aquest tema ja s'aclareix
a l'inici de I'assistencia, quan es concreten els treballs de revisid
d'expedient i de treball de camp. Una de les tasques posteriors per a
I'Ajuntament és la regularitzacio de la situacié de les activitats i, tal com es
diu en la proposta de millora, la inspeccié. En aquesta inspeccid es detecten
disconformitats d'activitats en baixa que en els treballs de camp

s'han previst com d'alta, perque no hi ha expedient administratiu

de cessament. No es poden donar de baixa en el cens sense la inspeccio,
perque, si la llicencia esta vigent, el titular podria fer un canvi de nom.

En el cas de les que apareixen d'alta i no hi figuren al cens, si no consta
expedient administratiu, només es poden constatar com d'alta si en el
moment del treball de camp, des de I'exterior de I'establiment es pot
detectar una activitat en funcionament, amb rétol, obertura al public o
altres indicis fefaents, i aixo no sempre és possible. Es cert que, si es pogués
compatibilitzar la tasca d'elaboracié del cens amb la inspeccié

de I'ajuntament, el resultat seria més optim, perd no sempre és possible.
No obstant, tindrem en compte el suggeriment per a altres assisténcies si
aixo fos possible. També s'ha parlat sobre el tema de posar les dades en
obert com a mecanisme de millora del contingut del cens. S'enviara un
correu electronic explicatiu dient que nosaltres no fem inspeccions
interiors; 'enviarem quan sapiguem com queda el tema de dades obertes
(prova pilot).

19046

Plans de proteccio
civil municipals -
DUPROCIM

GS Habitatge,
Urbanisme
i Activitats

Oficina
d’Activitats

Assistir en tots
~ els tramits fins a

Mo I’nomologacié

Estem fins al final de tots els tramits de I'homologacié i, per tant,
la proposta que es fa ja esta inclosa en |'assisténcia.

19187
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RECURS

CATALEG 2018

Propostes descartades per 'Area de Territori i Sostenibilitat

GERENCIA
/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2019

Cercar equips

Vinculat als CS16, C17, i CS18 s'ha exigit un equip redactor
pluridisciplinari i s'han valorat preferentment equips amb

redactors N L. L L
especialitzats en experiéncia previa en matéria d'habitatge. Igualment, els técnics de
hapbitat o I'Oficina han intentat donar suport en les qliestions en qué els
GS d’Habitatge, - & equips no tenien prou coneixements.
Plans locals R Oficina
s Urbanisme ) . 19195
d'habitatge R d’Habitatge , N , . -
i Activitats . , . El periode de vigéncia d'un PLH s'acota a sis anys; per tant no
Millorar I'estudi en \ . . L
relacié amb el s'analitzen detalladament les peces del planejament urbanistic que
. tinguin prevista la seva execucid en periodes posteriors. En
planejament ., . .
urbanistic qualsevol cas, en relacié amb els CS18 i CS19 els equips redactors
han de continuar incloent una persona experta en urbanisme.
El nombre de camins a investigar ho hem resolt per preus unitaris, i
pensem que, efectivament, era una carencia del producte. Respecte
al fet que la investigacio de la titularitat és limitada per resoldre
conflictes de titularitat, malauradament en algunes ocasions no
GS Oficina Tecnica tenim la capacitat per resoldre casos especialment conflictius, pero
Camins Infraestructures = de Planificaci6 Millorar I'abast del si per indicar "indicis de titularitat" dels camins del municipi. A partir 19041
municipals Viaries i i Actuacions en recurs d’aquesta proposta de millora i altres que sabem que s’han donat —
Mobilitat Infraestructures (perd no és un aspecte generalitzat), consultarem i intentarem

buscar una via de resolucié o assessorament a la resolucié. Entenem
que ens aquests casos de conflictes I'ajuntament ha de deixar-se
assessorar per serveis especificament juridics o bé portar el cas a un
tribunal.
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Millores aplicades per I'Area de Presidéncia

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2019

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2018 /DIRECCIO PRESTADORA RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA 2019
Servei
de Relacié
Gabinet amb els e Per problemes amb el procediment administratiu, per contractar
Plans de de Premsa i Mitjans, v ( Millorar els temps I'empresa externa, vam iniciar els treballs molt tard. La millora 19186
comunicacié Comunicacié Publicitat, \_/ i analisi del pla aplicada és que el 2018, en tenir ja I'empresa contractada (per dos —
Comunicacio anys), s'iniciaria abans I'execucio.
Interna, Web
i Xarxes Socials
DS
Preséncia L DS Tecnologies \ a Millorar I'aplicacié . R ., , .
institucional a Tfecnologles T sistemes v i Ia major El gestor de continguts esta en evolucié continua per incorporar 19202
Sistemes . . les propostes dels ens locals. —
Internet . Corporatius personalitzacié
Corporatius
Solucions 'II?:cnoIo iesi DS Tecnologies a ) Ampliar oferta amb La Diputacio esta treballant en aquest sentit, i se centra
d’administracié Sistemef i Sistemes v recursos materials primerament en els ens locals de fins a 5.000 habitants a través del 19251
digital . Corporatius i técnics recurs SeTDIBA.
Corporatius
‘ w . , ., El reglament de proteccié de dades no fa distincié d'aplicabilitat
y Millorar I'adaptacié a . ., B R, .
v . L per dimensié de municipi. S'estudiara simplificar la recollida
.. DS . petits municipis . )
Suport municipal .. DS Tecnologies d'informacié. 19232
.. Tecnologies i e -
en proteccio de Sistemes i Sistemes = i
dades Cororatius Corporatius a , Donarsuportala 19306
P v implementacié de S'estudia potenciar el suport técnic del recurs.
mesures correctores
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PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2019

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2018 /DIRECCIO PRESTADORA PROPOSTA DELS ENS RECURS
LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA 2019
s = Treballaramb S S s .
Assisténcia técnica DS Formacié DS Formacié a objectius per El recurs inclos al Cataleg és prou flexible per abordar 19033
integral en formacié A\ / competéncies aquesta col-laboracid. A criteri de I'ens local el pot sol-licitar. —
Gs Oficina de - Durant el 2019, s’ha previst que s'implanti un sistema que permeti
Elaboracié de la Assisténcia Projectes | Disposar d’un espai la publicacié de documents a un dispositiu mobil, en un compte de
nomina municipal al Govern Transversals \ag web personal correu, verificat amb encriptacié segura per cada empleat, com per 19077
en entorn web Local i de Suportala exemple el rebut de salari, alta a la Seguretat Social o contracte de
Gestio treball.
El Cataleg 2018 incorpora la proposta de millora plantejada
pel SAOM a partir de la qual s'accelera el procés de designacid
‘% Millorar I'agilitat dels vocals des del moment que entra la peticié al PMT. Cal recordar,
Assisténcia als GS Servei N / enlaresposta pero, que hi ha una condicié de concertacié que .estf':\blelx qU(.e la peticio
. N Assisténcia d’Assistencia a d'aquest recurs cal fer-la 1 mes abans com a minim i alguns ajuntaments
tribunals i organs ) A ., 19031
de seleccié al Govern | Org.ar.utzaao no la respecten. I
Local Municipal
No disposem d'un banc d'examens especifics per facilitar. En tot cas,
a’ Facilitar examens a partir de la proposta i a peticié de I'ens locals, podem facilitar
N exemples d'examens de la part general (sempre que estigui previst).
GS Servei _ Oferir cartes L'assisténcia técnica en cartes de serveis s'ofereix en multiples ér\nbits
Cartes de serveis Assisténcia d’Assisténcia a a de serveis per a ademanda de I'ens local. En aquest sentit, per al 2019, se seguira oferint 19044
al Govern I’Organitzacio \\/ diferents ambits el suport en cartes de serveis per poder anar cobrint anualment nous
Local Municipal ambits a demanda de I'ens local.
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RECURS CATALEG

2018

GERENCIA
/DIRECCIO

Millores aplicades per I'Area de Presidéncia

UNITAT
PRESTADORA

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2019

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

IMPACTE DE LA PROPOSTA

RECURS
2019

Servei No és competéncia del Servei aplicar les propostes de millora
. . GS S 3 Implantar les . ., . N
Oficines Assistencia al d’Assistencia a ropostes de contemplades en el Pla d'implantacié. No obstant, s'incorporara 19174
d’atencié ciutadana Govern Local | 2 I’Organitzacié =\ "/ ?nillpc))ra un seguiment posterior del recurs un cop finalitzat, quatre mesos —
Municipal després, per a la resolucié de consultes puntuals.
2 Millorar la , . o R
a | comunicacié del S'ha revisat la definicio del recurs al Cataleg Xarxa de Governs Locals
Instruments de Servei v : 2019 amb I'objectiu de clarificar el suport ofert.
e . .. GS s contingut del recurs
planificacid, gestio T d’Assistencia
i desenvolupament Assistencia al a I’Organitzacid 3 19157
de recursos humans Govern Local Municipal a . Assessoraren la El Servei ha valorat positivament la proposta i incorporara
\J implementacié de un seguiment posterior del recurs un cop finalitzat, quatre mesos
les primeres accions =~ després, per a la resolucié de consultes puntuals.
Servei . . . N
GS &' Assisténcia a Acompanvar en la El Servei ha valorat positivament la proposta i incorporara
Millora de processos Assistencia al v pany un seguiment posterior del recurs un cop finalitzat, quatre mesos 19169

Govern Local

a I'Organitzacié
Municipal

implantacio

després, per a la resolucié de consultes puntuals.
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Propostes descartades per I'Area de Presidéncia

8 . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
PLONE:] /DIRECCIO PRESTADORA PROPOSTA DELS ENS . RECURS
LOCALS MOTIVACIO 2019
Gestio G’ablnet .. Serve.| | Tornar a oferir No es té en compte la proposta, ja que no es va oferir el recurs al Cataleg No
de la Qualitat d'Innovacié de Millora N elrecurs 2018 s’inclou
Digital organitzativa ’
DS DS )"
Governanga Tecnologies Tecnologies | Vincular amb un : o -
de les TIC i Sistemes i Sistemes \_/ recurs econdmic El canal de vinculacié son les meses de concertacio. 19142
Corporatius Corporatius
. DS DS .
Estuc.jl:e,’per ala Tecnologies Tecnologies R MOdl.ﬂ.car, ¢l El termini de realitzacio és |'estandard per a aquest tipus de recurs (18
provisio de banda | ., _. . termini d’entrega 19111
L i Sistemes i Sistemes \_/ ) mesos). -
ampla al territori . . del contractista
Corporatius Corporatius
Solucions bs . bs . Millorar una R . .
. .. Tecnologies Tecnologies ., N La dotacié mitjana és d'1 €/habitant, que es veu adequada. La demanda
d’administracio . e~ dotacié econdmica , e 19251
.. i Sistemes i Sistemes 7 - agregada és del 75 % de I'oferta i la justificacié del 60 %. I—
digital . . insuficient
Corporatius Corporatius
a La plataforma epsilon.net en entorn web és un producte estandard
del fabricant de programari vinculat a EPSILON i, tot i que es treballa en la
-, lorar Fanlicaci il inUada. t& mitact | 4
Oficina \\s / Millorar I'aplicacié seva millora continuada, te unes limitacions estructurals que no es poden
.. e . canviar, tret que canviem d'aplicacid, cosa que s’ha de valorar en una
Elaboraci6 de la GS Assistéencia  de Projectes ropera contractacié 19077
nomina municipal = al Govern Transversals prop ) -
en entorn web Local i de Suport :‘ Ampliar el recurs
a la Gestio ‘ . L . R - .
A/ amblagestié L'ambit de funcions que compren I'encomanda de gesti6 a través del
de riscos laborals conveni AGINEEL no abasta el camp dels riscos laborals i salut laboral.
i salut laboral
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RECURS CATALEG

2018

Elaboracié de la
nomina

GERENCIA
/DIRECCIO

GS

Propostes descartades per |I'Area de Presidéncia

UNITAT
PRESTADORA

Oficina
de Projectes

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2019

Millorar el temps de
resposta per ala
resolucié de les
incidencies i baixes del
personal

L’optimitzacié de processos i la seva organitzacié per atendre 137
ens locals amb els recursos de qué es disposa implica
necessariament treballar amb uns minims d'antelacié per fer les
gestions en nom de tercers davant les institucions a través de fitxers,
i no en linia.

Qui té el coneixement sobre les incidéncies que s'han produit i que
afecten el personal d'un ens local, és el mateix ens local. Per aixo,

. Assisténcia al | Transversals = ) o L . . -, 19077
municipal en . a Afavorir la tramitacid les ha de comunicar i introduir-les a la plataforma. La Diputacié no
Govern Local i de Suport ‘ ‘ . . ., L .
entorn web ., \ / directa de la Diputacié pot saber que li ha passat a un empleat; per aixo demanem que ens
a la Gestio - L . . . . o
ho diguin a través dels formularis epsilon.net. Un cop introduit, ja ho
tramitem directament nosaltres.
Millorar els terminis de L, . L .
Els terminis son els imprescindibles per poder dur a terme la gestio
~les altes de nous .
per processos de tots els ajuntaments.
\_/ contractes
Assisténcia als GS Servei
tribunals i Assisténcia al d’Assisténcia it Entrarla sol-licitud Per poder garantir una correcta planificacid i la prestacié del recurs, 19031
organs de a I’'Organitzacid <) amb antelacié cal preveure una antelacié minima d'un mes. —
L, Govern Local e v
seleccié Municipal
Actualment es pot oferir suport per a la creacid de catalegs de
. . N serveis quan el gestor de continguts utilitzat és el de la Diputacié de
GS Servei Oferir un cataleg q £ & L P R
Assisténciaal | d'Assisténcia £9%,  de serveis a tots Barcelona. En aquest cas no es va completar la publicacié del Cataleg
Cartes de serveis < de serveis al web de I'ajuntament al no ser de la Diputacié de 19044

Govern Local

a I’Organitzacié
Municipal

els gestors de
contingut

Barcelona. Per al 2019 no es disposara encara dels recursos
necessaris per poder fer aquest pas i preveure altres gestors de
continguts.
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Propostes descartades per |I'Area de Presidéncia

PROPOSTES DESCARTADES

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2018 /DIRECCIO PRESTADORA ) RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2019
.. Servei D'acord amb els terminis d'execucié definits per al recurs no és possible
Oficines GS U . . . . - , .
) L, . d’Assistencia Fer el projecte mantenir obert un projecte indefinidament a I'espera que I'ajuntament
d’atencié Assisténcia al ) . ., gl .. . . . 19174
ciutadana Govern Local | 2 I'Organitzacié v per fases activi certes actuacions. En tot cas, es dona I'opcié de reactivar el
Municipal . projecte un cop I'ajuntament ha dut a terme I'activitat pendent.
Assessorament Gs Servei
juridicen la o d’Assistencia Millorar els Revisem la gesti¢ i tramitacié de la sol-licitud concreta per si hi hagut
., Assisténcia al , . - i, . ) . 19027
gestié de a I’Organitzacio $ terminis demora. Es confirma que no hi hagut demora. —
Govern Local e ;’
recursos humans Municipal NG
Assessorament
juridic en via Servei
administrativa GS U Millorar Es considera correcte el temps d’espera d’assignacié del técnic. Per altra
N L. . d’Assistéencia e P . , . e R
i representacio i Assisténcia al e I’assignacio banda, no és assumible facilitar el mateix técnic d'acord amb la 19028
defensa en GovernLlocal = " Recursos 3' del professional disponibilitat del servei
Humans N '
processos
judicials
Instruccio
d'expedients Servei o Millorar els . e . .,
P GS T W L Un cop revisada l'assisténcia, no es concreta cap error ni en la prestaciod
disciplinaris i L d’Assistencia v terminis de A ) R A .
. Assisténcia al -, ni en el tipus d'assisténcia. Es comprova que no hi hagut cap tipus 19156
expedients en Recursos v prestacio del e . -
" L. Govern Local . d'incidencia en aquesta peticid.
d'informacio Humans servei
reservada
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MOLTES GRACIES!

Octubre 2019 ﬁl

Per a qualsevol consulta o suggeriment, podeu adrecar-vos a:

; # Coordinacioé d’Estrategia Corporativa i Concertacio Local
¥R Area de Presidéncia

EJﬁuu.ﬂq

Teléfon 934 020 709

https://intradiba.diba.cat/web/planificacio-i-avaluacio
s.planif.avaluacid@diba.cat
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