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La Subdirecci6 de Logistica de la Diputacio
de Barcelona treballa per implantar
sistemes de gestid de la qualitat destinats
a la millora continua en la prestacio dels
serveis que ofereix en el si de Ila
Corporacié. La Carta de Serveis és
linstrument pel qual el Departament
Plataforma de Distribucid Logistica informa
als seus usuaris/aries, tant interns com
externs, dels serveis que fa i és I'expressio
del compromis que ha adquirit cap a tots
ells

Donar resposta a la  necessitat
demmagatzematge de materials dels
diferents serveis i oraanismes depnendents
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Qui som

El Departament de la Plataforma de Distribucié Logistica (PDL) adscrit a I'Oficina de Gestio
Interna de la Subdireccié de Logistica va néixer I'any 2002 per tal donar resposta a la necessitat
d’emmagatzematge de materials dels diferents serveis i organismes dependents de la Diputacio

de Barcelona.
Missio

Respondre les necessitats de recepcio,
emmagatzematge i distribuci6 de materials
dels serveis i organismes dependents de la
Diputacio6 de Barcelona

Queé fem

1. Recepcié i classificacid

2. Emmagatzematge

e Materials que “SI” es poden emmagatzemar

Visio

Model de plataforma logistica a nivell
Corporatiu eficag, operativa i moderna per tal
d’esdevenir-se referent en 'ambit municipal de
la provincia de Barcelona

o Materials que per les seves caracteristiques requereixin ser conservats.

o Arxiu de documents sotmes a la normativa que, en cada cas, sigui d'aplicacio i
segons els procediments descrits per la Secretaria General de la Diputacié de

Barcelona.

o El fons dart en dipdsit és I'Unic que tindra consideraci6 d’emmagatzematge

permanent.

o Materials que “NO” es poden emmagatzemar

o Materials inservibles o de dubtosa utilitat.

o Productes declarats com a perillosos, contaminats o contaminants.

o Productes sense identificacio.
3. Distribucié

4. Esporgacio i destruccid

Sol-licitud de servei

Per realitzar una comanda a la PDL cal tramitar-la mitjancant el sistema SIPDL accessible des

d’Intradiba
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Temps de resposta

Tant la distribucié de mercaderies, material, com la recollida, el temps maxim estimat sera de 48h,
excepte gue els/les usuaris/aries fixin un termini superior.

Normativa reguladora

e Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales

Drets i obligacions persona usuaria

Drets:

e A l'assessorament sobre funcionament de la PDL

e A sol-licitar els serveis i productes descrits en aquesta carta
Obligacions:
¢ Respectar els procediments establerts per a la utilitzacié dels serveis disponibles

Els nostres compromisos

Donar resposta a totes les sol-licituds dins dels temps de
resposta establerts a la carta de serveis

Vetllar pel manteniment d’espais destinats a
lemmagatzematge de materials, aixi com el matnteniment
dels sistemes d’emmagatzematge i dels materials dispositats.

La Subdireccié de Logistica revisara anualment la carta i els objectius que fan referéncia als
compromisos. Els indicadors que mesuren el compliment seran consultables a la memoria anual
de la Subdirecci6 de Logistica.
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Volem millorar: suggeriments o queixes

En cas d’'incompliment dels compromisos adquirits en aquesta carta, el Departament Plataforma
de Distribucié Logistica facilitara als interessats o interessades una solucid, una resposta 0 una
justificacio i emprendra I'accié correctora que s’escaigui.

Podeu adrecar les vostres queixes o suggeriments mitjancant:

e Perteléfon: 93.472.75.50
e Ala bustia de correu electronic de la PDL: sdlo.pdi@diba.cat

o Al directoris de contacte corporatius:

o Intradiba: http://intradiba.diba.cat/contacte
o Diba: http://diba.cat/contacte/

On som, horaris d’atencio, com arribar

On som:

Poligon La Ferreria,

Avda. De La Ferreria, 11

08110-Montcada i Reixac

* Entrada mercaderies per carrer de la Hidraulica, 4

Horaris d’atencié:

De dilluns a divendres, de 8 a 14 hores. En casos excepcionals i previ avis i autoritzacié dels/de
les responsables de la PDL, es podra atendre fora de I'’horari establert.

Com arribar:

Linia R4 i R7 - Sortida Barcelona, Fabra i Puig (L1 metro) Arribada Montcada i Reixac,
estacio Santa Maria de Montcada

Renfe

= C-58 (Autopista del Vallés) sortida 4 (entrada pel poligon de La Ferreria) N-150 (a
l'alcada de Can Sant Joan i Poligon la Ferreria)
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Per ampliar la informaci6 sobre el Departament Plataforma de Distribucié Logistica adreceu-vos a
la pagina seguent:

Intradiba: http://intradiba.diba.cat/web/logistica

Comunitat Logistic@: https://logistica.diba.cat/
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