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La Subdireccié de Logistica de la Diputacio
de Barcelona treballa per implantar
sistemes de gestid de la qualitat destinats
a la millora continua en la prestacio dels
serveis que ofereix en el si de la
Corporacié. La Carta de Serveis és
linstrument pel qual la Subdireccié6 de
Logistica informa als seus usuaris, tant
interns com externs, dels serveis que fa i
és I'expressi6 del compromis que ha
adquirit cap a tots ells

Gestiona els subministraments continus
dels recintes i edificis de la Diputacié de
Barcelona.
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Subministraments Continus realitza la gestié energética dels diferents recintes i edificis de la
Diputaci6 de Barcelona (energia electrica, aigua, gas natural, gas propa, combustibles i
fotovoltaiques) adscrita a la Subdireccié de Logistica i assessora en materia energetica a les
diferents arees de la Corporacié i entitats adherides en el seu sector public.

Gestid centralitzada, tramitacid ordinaria i
seguiment dels subministraments continus

Optimitzacié dels subministraments continus
per aconseguir I'eficiéncia energética en els
diferents recintes i edificis de la Corporacio

Actuaci6 com a referent de I'ambit de
subministraments continus davant
distribuidores, comercialitzadores d’energia i
agents de representacié de fotovoltaiques i
de les diferents arees de la Corporacio i
entitats adherides en el seu sector public

Modernitzacio i tecnificacié dels processos
vinculats a la gestio dels subministraments
continus per evolucionar cap a una gestio
energeética eficac

Posicionar la gesti6 dels subministraments
continus com a referent de [Ieficiencia
energetica per a la Corporacio i evolucionar
cap a un model de consum energétic
sostenible dels diferents recintes i edificis de
la Diputacio de Barcelona

e Elaboracié dels documents vinculats als procediments oberts (Acta d’inici, Memoria, PCAP, PPT) i a

la contractacid6 menor (Decrets) dels diferents subministraments i supervisié de I'execucié dels
contractes adjudicats.

Tramitacio de les altes, baixes, canvis de titularitat, modificacions de les condicions contractuals i
gualsevol altre tramit necessari amb les companyies subministradores.

Resoluci6 d'incidéncies, reclamacio a les companyies subministradores i seguiment posterior.

Implantacio i control de la completesa de les dades incorporades al programa de gestié energética
per disposar de dades energetiques fiables dels diferents subministraments continus de tots els
recintes i edificis de la Corporacié.

Verificacié, supervisié i tramitaci6 de la facturaci6 de la Corporacié corresponent als
subministraments continus, aixi com el seguiment de I'execuci6 del pressupost anual.

Gestio administrativa i tramitacié dels expedients derivats de les instal-lacions d’energia solar
fotovoltaica de la Diputacio de Barcelona.
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Per realitzar una sol-licitud de subministraments continus s'hauran d'omplir els formularis
disponibles a Intradiba per cada cas

e Subministrament d'electricitat
e Subministrament d'aigua
e Subministrament de gas

Si s'escau, caldra adjuntar la documentaci6 adient mitjancant tramesa a la bustia de
Subministraments Continus sdlo.sub.continus @diba.cat.

Resposta a sol‘licituds d’altes, baixes, canvis de titularitat de subministraments: 10 dies. Només
es tindra en compte la tramitacié administrativa realitzada des de la Subdirecci6é de Logistica i en
cap cas es comptabilitzaran els terminis i/o demores generades per la tramitacié contractual del
subministrament, ni les demores generades per les propies companyies.

Resposta en la tramesa de sol-licituds d’informacié referides a expedients o informacié addicional
competéncia de 'ambit de la present carta de serveis: 10 dies

e Llei 24/2013, de 26 de desembre, del Sector Eléctric.

e Llei 12/2007, de 2 de juliol, per la que es modifica la Llei 34/1998, de 7 d'octubre, del sector
d'hidrocarburs

e Reial Decret-llei 244/2019, de 5 d’abril, pel que es regulen les condiciones administratives,
técniques i econdmiques de I'autoconsum d’energia eléctrica.

e Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6 de Dades Personals i garantia dels drets
digitals.

e A demanar informacio relativa als historics de subministraments continus

o A efectuar reclamacions i suggeriments, pels canals establerts en aquesta carta
e A fer propostes de millora, pels canals establerts en aquesta carta

e Arebre informacio fiable amb claredat i eficacia

e A serinformat de la situacio en la qual es troba la sol-licitud
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http://dvol-i.diba.es/Ri/Sol/Logistica/Subministraments.asp
https://csd.diba.cat/#/serveis/2435/ca
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https://csd.diba.cat/#/serveis/2434/ca
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o A utilitzar els canals establerts en aquesta carta per a les peticions.

e A subministrar la documentacié que li sigui requerida en cada cas.

A donar resposta a les sol-licituds d’altes, baixes canvis de
titularitat de subministraments en els terminis establerts en
aguesta carta

A donar resposta en la tramesa de sol-licituds d’'informacié en
els terminis establerts en aquesta carta

La Subdirecci6 de Logistica revisara anualment la carta i els objectius que fan referéncia als
compromisos. Els indicadors que mesuren el compliment seran consultables a la memaria anual
de la Subdireccio6 de Logistica.

En cas d’'incompliment dels compromisos adquirits en aquesta carta, la Subdireccié de Logistica
facilitara als interessats o interessades una solucid, una resposta o una justificacio i emprendra
I'accid correctora que s’escaigui.

Podeu adrecar les vostres queixes 0 suggeriments mitjangant:

e Per teléfon: responsable de subministraments continus: 934 022 222 (37 805)
e Ala bustia departamental de la Subdireccié de Logistica: sd.logistica@diba.cat

e Al directoris de contacte corporatius:

o Intradiba: http://intradiba.diba.cat/contacte
o Diba: http://diba.cat/contacte/

On som:

Recinte Escola Industrial
Comte d’Urgell, 187, Edifici 25, planta 1a
08036 — Barcelona

Horaris d’atencié: De dilluns a divendres, de 8 a 15 hores
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Com arribar:

= Linies 54, 59, 63, 68, V9iV11

«» Linia 5, Hospital Clinic

Villarroel

N

Industrial

Hospital
Clinic

@ enga

Rosselld

Rocafort
Calabria
Viladomat

Comte Borrell
Comte d’Urgell

hAlH
Per ampliar la informaci6 adreceu-vos a la pagina seguent:

Comunitat Logistic@: https://logistica.diba.cat/
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