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L'emergencia sanitaria, l'estat dalarma i el confinament han suposat reptes de gestid
immediats per als ajuntaments, orientats a mantenir el funcionament dels serveis
essencials en unes circumstancies dificils, aturar els serveis no essencials i atendre les
persones meés vulnerables [sovint reforcant els dispositius datencid sociosanitaria dels
municipis].

No obstant aixo, a mesura que s’ha anat avancant cap a una “nova normalitat”, s'han
haqut d'abordar noves prioritats orientades a:

1) desenvolupar mecanismes de protecciod i prevencio de la salut,
2] promoure una reactivacio de les economies locals i

3) enfortir la proteccid de les persones més vulnerables, des de totes les perspectives.

En aquest context, hem volgut coneixer I'opinio dels alcaldes i alcaldesses sobre quins
seran els reptes que hauran dabordar els ajuntaments i quins espais de cooperacio
haurien de ser prioritaris per part de la Diputacio de Barcelona.
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El 2 de setembre de 2020 es va enviar una enqguesta en linia a tots els alcaldes i

alcaldesses de la provincia de Barcelona. L'enquesta es va mantenir operativa fins
el 27 de setembre.

El treball de camp va ser desenvolupat per l'empresa GAPS, que alhora es va encarregar
de realitzar el seqguiment telefonic dels enquestats (fins el 2 d'octubre] per incrementar
al maxim possible 1'index de resposta. L'enquesta ha estat contestada per 204 alcaldes
i alcaldesses, el que suposa un index de resposta del 66 %.

TOTAL DE MUNICIPIS FINS A DE 1.001 A DE 5.001 A DE 20.001 A MES DE
1.000 HAB. 5.000 HAB. 20.000 HAB. 50.000 HAB. 50.000 HAB.

66%’ 56%’ @ 72%’ 61%’ 53%’
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Analisi de resultats

Els resultats es presenten segons els blocs tematics seqguents:

1 2 3 4

Incidéncia de Ambits Suport de la Reptes de
la COVID-19 d'actuacio Diputacio de futur
al municipi dels municipis Barcelona

®

Linies
d'‘actuacio

Diputacio
Barcelona
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Analisi de resultats

En aquelles questions en que s'ha considerat pertinent, els resultats també s'’han
analitzat per tram de poblacio i/o per ambit, i es corresponen amb les icones seguents:

O

l_l Benestar

i ciutadania

Innovacio
i governs digitals

[% Comer¢

il Bl 53

Territori i Salut
i Consum parcs naturals Publica
@ Economia Urbanisme
i treball i habitatge Turisme

Esports
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El primer bloc de l'enquesta consta de 3 preguntes:
e Segons la vostra opinid, la COVID-19 ha afectat molt, bastant, poc o gens al vostre municipi?

e Creieu que la crisi de la COVID-19 ha afectat al vostre municipi més o menys que altres de
similars?

e Per queé creieu que I'ha afectat més que a altres municipis? (per a aquells que havien dit que
els havia afectat més])

El 50 % d'alcaldes ha indicat que els ha afectat bastant i el 34 % que els ha afectat molt, tan
sols el 16 % ha dit que els ha afectat poc i cap ha indicat que no els ha afectat gens.

En comparacié amb municipis similars, la majoria (67 %) creu que els ha afectat igual, un 19 %
que els ha afectat mes i un 11 % que els ha afectat menys.

Entre els que creuen que els ha afectat més, els motius més esmentats son que ha estat una zona
amb alta incidéncia de la COVID-19 (26 %], per les caracteristiques socioecondmiques del
municipi (26 %], perqué tenen residencies de gent gran (18 %] o perqué depenen del turisme (10 %).
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Afectacié de la COVID-19 al municipi

TOTAL DE MUNICIPIS FINS A DE 1.001 A DE 5.001 A DE 20.001 A MES DE
1.000 HAB. 5.000 HAB. 20.000 HAB. 50.000 HAB. 50.000 HAB.
34%‘ 21 % 25 7% . 48 7 47 7
Molt Molt Molt Molt Molt

o @
16 7% 39 % 15 7% 5% 0% 0%

Poc Poc Poc Poc Poc Poc

Els municipis que més diuen que els ha afectat molt la COVID-19 sén els de més de 50.000
habitants [60 % molt), sequits dels de 5.001 a 50.000 habitants (47 % - 48 %]. Per contra els
municipis que més han dit que els ha afectat poc son els municipis de fins a 1.000 habitants (39 %]
seqguits dels de 1.001 a 5.000 habitants (15 %).
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Afectacid de la crisi de la COVID-19 al municipi respecte a altres similars

TOTAL DE MUNICIPIS FINS A DE 1.001 A DE 5.001 A DE 20.001 A MES DE
1.000 HAB. 5.000 HAB. 20.000 HAB. 50.000 HAB. 50.000 HAB.
® ® o @ ® ®
19 % 17 % 11 % 28 % 23 % 20 %
Meés Més Més Meés Meés Meés

Igual

67 7% 60 7% 74 7 63 % 70 %

Igual Igual Igual Igual Igual
® - |

11 % 23 % 11 % 5 % 0% 0%

Menys Menys Menys Menys Menys Menys

La percepcio majoritaria en els municipis de tots els trams es que la COVID-19 els ha afectat igual que a
d'altres municipis similars. Ara bé, s'observa que entre els municipis de fins a 1.000 habitants, un 23 % diu
que els ha afectat menys, i entre els 5.001 1 els 20.000 habitants un 28 % respon que els ha afectat més.
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Motius de la major afectacio de la crisi de la COVID-19 al municipi

S

o7

8%

Zona amb alta incidencia de COVID-19

Depenem del turisme

.
Som un municipi petit

)
Seqgones residéncies

Quan consideren que la COVID-19 els ha
afectat més, els municipis de fins a 5.000
habitants ho relacionen amb que tenen
residencies, son municipis petits, i hi ha
anat gent a les segones residencies. A mes,
entre els municipis de fins a 1.000 habitants
també esmenten que depenen del turisme
(22 %).

Els municipis d'entre 5.001 i 20.000 habitants
fan referencia a les caracteristiques
socioeconomiques del municipi (47 %), 1 a
que tenen residencies de gent gran (18 %).
Els municipis de meés de 50.000 habitants
han esmentat mes que han tingut una alta
incidéncia de la COVID-19 (més del 50 %] .



AMBITS D'ACTUACIO DELS MUNICIPIS

Diputacio
Barcelona

Les preguntes del bloc son les seguents:

e Durant l'estat d‘alarma i el confinament causats per la COVID-19, en quins ambits heu centrat
les actuacions?

e Hi ha algun ambit d'actuacio que considereu prioritari en el qual no heu pogut
treballar durant l'estat dalarma i el confinament?

e Concretament en quin?

L'ambit de Benestar Social és el que ha centralitzat la gran majoria de les actuacions
realitzades durant I'estat d'alarma i el confinament, el 76 % dels alcaldes i alcaldesses
l'assenyalen en alguna de les seves respostes. De fet, a I'hora d'especificar els ambits
d'actuacio, el 63 % dels enquestats va assenyalar algun tema relacionat amb aquesta materia
com a primer ambit d'actuacio.

A nivell total, la promocié econdmica i ajuts a empreses i autonoms (35 %), la neteja i
desinfeccid dels espais publics (30 %], la salut (27 %) i la gent gran (23 %) apareixen esmentats
com a ambits prioritaris d'actuacio.
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Les preguntes del bloc son les seguents:

e Durant l'estat d‘alarma i el confinament causats per la COVID-19, en quins ambits heu centrat
les actuacions?

e Hi ha algun ambit d'actuacio que considereu prioritari en el qual no heu pogut
treballar durant l'estat dalarma i el confinament?

e Concretament en quin?

Un 21 % dels enquestats fa referencia a la gestio de serveis, equipaments i espais publics, i entre un
16 % 1 un 17 % esmenten la informacio i1 la seguretat com a actuacions prioritaries durant la
pandemia.

Tambe apareixen esmentats com a ambits d'actuacio centrals el repartiment de material de
proteccio (14 %), el suport a les escoles (13 %], i actuacions relacionades amb 1'ocupacio (9 %), ja
sigui de foment del teletreball com de suport a empreses.

-11-
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Ambits de les actuacions durant l'estat d’alarma i el confinament causats per la COVID-19

El 48 % dels enquestats ha assenyalat benestar social com el primer ambit d'actuacio,
especificant els serveis socials i 'atencid a col-lectius vulnerables. En un seqgon terme, a
distancia pero relacionat amb la matéria, apareix la gent gran (15 %], referint-se tant al
suport a nivell individual com al suport a les residencies. També apareix I'ambit sanitari
referit a salut publica (21 %].

Com a segon ambit d'actuacio més esmentat també apareix benestar social en sentit
ampli (28 %], perd emergeixen també actuacions vinculades a la promocié economica i de
suport a empreses i autonoms (23 %], un altre col-lectiu molt afectat per la crisi sanitaria.
En un segon terme també son esmentades actuacions mes propies de l'administracio
publica, que desagregades son la gestid de serveis, d'equipaments i espais publics (11 %],
la sequretat (6 %] i les tasques d'informacio (4 %], 1, vinculada amb l'urbanisme, també la
neteja i desinfeccid de l'espai public (14 %).

-12-
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Ambits de les actuacions durant l'estat d’alarma i el confinament causats per la COVID-19

Finalment, en el tercer ambit d'actuacidé tambe apareixen esmentades l'administracio

local (21 %] i la promocidé economica (21 %).

Per trams de poblacio, analitzant els ambits a nivell total, en els municipis de fins a 1.000
habitants el 65 % esmenten actuacions en Benestar social, en els de 1.001 a 5.000 habitants es
refereixen més que la resta a la neteja i desinfeccid de l'espai public (42 %), i en els municipis
de 5.001 a 20.000 habitants es recull també més incidéncia de la promocid econdmica (48 %) i
la salut (37 %) com a ambit d'actuacid. En aquest sentit, en els municipis de més de 50.000
habitants també han destacat les actuacions en la salut (60 %], com en gestionar espais
publics (50 %) i en sequretat i proteccid (40 %).
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Ambits de les actuacions durant l'estat d’alarma i el confinament causats per la COVID-19

Salut publica Urbanisme i habitatge Economia i treball Comer¢ i consum
Primer ambit 21 % 9% 1% 0%

» © ’

14 % 12 % 0%

Segon ambit 23

Tercer ambit 21 % 8% 8 % 3%

La suma dels percentatges de les respostes del primer, el segon i el tercer ambit
no sumen 100 % per que en alguns casos hi ha més d'una resposta en cada ambit.
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Les preguntes del bloc son les seguents:

e Durant 1 'estat dalarma i el confinament causats per la COVID-19, en quins ambits heu
centrat les actuacions?

e Hi ha algun ambit d'actuacio que considereu prioritari en el qual no heu pogut treballar durant
I'estat d'alarma i el confinament?

e Concretament en quin?

Més de la meitat dels enquestats (53 %) han dit que han pogut treballar en els ambits que han
considerat prioritaris, pero un 34 % reconeix que no ho ha poqut fer, i assenyalen temes
relacionats amb l'administracio local, la promocid economica i la salut publica com els
ambits en que no han poqut treballar durant I'estat d'alarma i el confinament .

Concretament, els temes assenyalats estan relacionats amb la gestio interna de 1'ajuntament
(19 %), per la paralitzacid i les dificultats d'implementacio del teletreball; amb la promocio
economica (15 %], entenent el suport a les empreses i industries del municipi; i amb la salut

(13 %), per tancaments de CAPS i manca de material sanitari i d'informacio.
-15-
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Ambits prioritaris en els quals no han poqut treballar durant l'estat d‘alarma i el confinament

>>>>

Promocio economica

s @

Salut

Manteniment, neteja i desinfeccié

En tots els trams la percepcio majoritaria es que els municipis han pogut desenvolupar les
actuacions que han considerat, especialment els de mes de 20.000 habitants. L'excepcio son
els municipis de 5.001 a 20.000 habitants, que en un 45 % dels casos responen que si que hi ha

ambits en que no han pogut treballar.
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Les preguntes del bloc son les seguents:

e Esteu molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el suport rebut de la Diputacio de Barcelona
durant I'estat d‘alarma i el confinament?

e Valoreu si us plau la utilitat de les actuacions i programes que ha desenvolupat la Diputacio
durant l'estat dalarma i el confinament, en el marc del Pla de xoc per la reactivacio
economica i social?

El grau de satisfaccid dels enquestats amb el suport de la Diputacidé durant la crisi
ocasionada per la pandémia és elevat: el 82 % dels enquestats diu estar molt o bastant
satisfet enfront del 16 % que ho esta poc o gens.

La satisfaccid en tots els trams és majoritaria, amb una intensitat elevada [molt] en els
municipis de més de 50.000 habitants.

Ara be, en els municipis de 1.001 a 5.000 habitants i de 5.001 a 20.000 habitants la incidencia
de la insatisfaccid és lleugerament superior (21 % 1 18 % respectivament] .

=-17-
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Satisfaccié amb el suport rebut de la Diputacio de Barcelona durant l'estat d'alarma i el confinament

TOTAL DE MUNICIPIS FINS A DE 1.001 A DE 5.001 A DE 20.001 A MES DE
1.000 HAB. 5.000 HAB. 20.000 HAB. 50.000 HAB. 50.000 HAB.
za%‘ 35%‘ 18 % . 23%‘ 41%‘ 60 %
Molt Molt Molt Molt Molt Molt

1% 2 7% S 7% 0% 0% 0%

Gens Gens Gens Gens Gens Gens

-18-



SUPORT DE LA DIPUTACIO DE BARCELONA

Diputacio
Barcelona

Les preguntes del bloc son les seguents:

e Esteu molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el suport rebut de la Diputacio de Barcelona
durant l'estat dalarma i el confinament?

e Valoreu si us plau la utilitat de les actuacions i programes que ha desenvolupat la Diputacio
durant l'estat d‘alarma i el confinament, en el marc del Pla de xoc per a la reactivacié
economica i social?

Sequint amb la valoracio del suport de la Diputacio, es va demanar la valoracio de la utilitat
d'uns programes concrets. Tots els programes proposats son ampliament coneguts pels
enquestats i majoritariament valorats positivament, tot i que amb diferents graus d'intensitat.

Mes del 85 % dels enquestats valora com a util el programa Cap municipi enrere, el programa
d'ajuts per a emergencies municipals i el programa de subministrament de material de
proteccio de la salut a tecnics i professionals de I'administracio local i els seus serveis.
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Les preguntes del bloc son les seguents:

e Esteu molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el suport rebut de la Diputacio de Barcelona
durant l'estat dalarma i el confinament?

e Valoreu si us plau la utilitat de les actuacions i programes que ha desenvolupat la Diputacio
durant l'estat d‘alarma i el confinament, en el marc del Pla de xoc per a la reactivacié
economica i social?

Al voltant del 75 % dels municipis també valora positivament el programa de millora de
camins municipals i els programes de reactivacio social, educativa, cultural i esportiva.

El programa de reactivacio de I'ocupacio, el comer¢ i el turisme local, tot i ser valorat com a
util també per la majoria dels enquestats (62 %] és percebut com a poc o gens util per un 25 %.

La valoracio positiva sobre la utilitat dels programes es majoritaria en tots els trams i en tots
els programes. Ara be, s'observen diferencies a I'hora de valorar la utilitat dels programes
segons la grandaria del municipi .
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Les preguntes del bloc son les seguents:

e Esteu molt, bastant, poc o gens satisfet/a amb el suport rebut de la Diputacio de Barcelona
durant l'estat dalarma i el confinament?

e Valoreu si us plau la utilitat de les actuacions i programes que ha desenvolupat la Diputacio
durant l'estat d‘alarma i el confinament, en el marc del Pla de xoc per a la reactivacié
economica i social?

Fent referencia al Programa de millora de camins municipals, la valoracio sobre la poca
utilitat (24 % - 30 %) aixi com el desconeixement del programa (10 % - 12 %) és més alta entre
els municipis de mes de 20.000 habitants. En canvi, aguests mateixos trams de municipis mes
grans valoren millor la utilitat del programa de reactivacio de I'ocupacio, el comer¢ i el
turisme local, i els programes de reactivacio social, educativa, cultural i esportiva.

Es a dir, quant als programes de reactivacio s'observen diferéncies a I'hora de valorar-ne la
utilitat segons la grandaria del municipi. A tall d'exemple, un 35 % dels municipis d'entre 1.001
i 5.000 habitants ha considerat poc o gens util el programa de reactivacio de I'ocupacio, el

comerc i el turisme local. -
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Utilitat de les actuacions i programes que ha desenvolupat la Diputacié durant I'estat d‘alarma i el confinament:

SUBMINISTRAMENT AJUTS PER A MILLORA DE REACTIVACIO DE REACTIVACIO SOCIAL,
DE MATERIAL EMERGENCIES CAP MUNICIPI CAMINS L'OCUPACIO, ELCOMERG ~ EDUCATIVA, CULTURAL
DE PROTECCIO MUNICIPALS ENRERE MUNICIPALS I EL TURISME LOCAL I ESPORTIVA

40 7% 28 %‘ 33 %‘

Molt Molt Molt

48 7

Molt

43 7% 50 %

Molt Molt

° e [ (] . ®
1% 1% 2 4 % 6 % S %
Gens Gens Gens Gens Gens Gens
° ) (] o o ®
1% 2 7o 2 7o 3 % 6 % S %
No coneix No coneix No coneix No coneix No coneix No coneix
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Les preguntes del bloc son les seguents:

e En el vostre municipi, quins sén els principals reptes o prioritats per a superar la crisi
economica i social derivada de 1la COVID-19?

De cara al futur, el 52 % dels municipis han assenyalat com a principal repte o prioritat per a
superar la crisi economica i social derivada de la COVID-19 la promocido economica i els
ajuts a les empreses i els autonoms i I'ambit del benestar social .

El 35 % han assenyalat també 1'ocupacio i el treball, i el 29 % el suport al comerc.

En un segon terme apareixen, com a prioritats, la salut, per a un 21 % dels municipis;
l'educacio per a un 17 %; disposar de meés recursos economics per a un 13 %; i gestionar
serveis, equipaments i espais publics (12 %].
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Principals reptes o prioritats per a superar la crisi economica i social derivada de la COVID-19

El 45 % dels enquestats ha assenyalat com a ambit prioritari algun tema relacionat amb
l'economia i el treball. Concretament, un 25 % ha indicat, com prioritat, la promocio
economica i els ajuts a empreses i autonoms, i un 21 %, I'ocupacio i el treball.

El 29 % ha assenyalat com a primer repte el benestar social, referint-se basicament al
reforc dels serveis socials i a l'atencio a les persones.

El 31 % dels municipis han assenyalat com a segon repte prioritari I'ambit de la promocio
economica i el treball, i un 20 % menciona questions de benestar social, de nou referint-se
a garantir I'atencio a les persones amb necessitats, una materia amb més mencions en
els municipis d'entre 5.001 i 50.000 habitants, i un 16 % es refereix al suport al comer¢
local com a prioritat.

En un segon terme també apareix 1'educacié com a ambit prioritari (9 %), fent referéncia al
suport a les families i a les escoles per dur a terme la tasca educativa en el context actual.
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Principals reptes o prioritats per a superar la crisi economica i social derivada de la COVID-19

L'ambit economic i l'administracio local tambe apareixen mencionats com a reptes
municipals (16 %], En el cas de I'administracio publica local, referint-se tant a tasques de
comunicacio a la ciutadania, com de sequretat i manteniment d'espais publics i de millora

dels serveis publics per adequar-los a les necessitats actuals.
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Principals reptes o prioritats per a superar la crisi economica i social derivada de la COVID-19

Economia i treball Salut publica Comer¢ i consum Urbanisme i habitatge

M

4 4

9% 8 % 3%

Primer repte

N y

16 % 6% 4%

Segon repte

Tercer repte 16 7% 7% 6% 3%

La suma dels percentatges de les respostes del primer, el seqgon i el tercer repte no

sumen 100 % per qué en alguns casos hi ha més d'una resposta en cada repte. 26



LINIES D'’ACTUACIO

Les preguntes del bloc son les seguents:

e En el marc del Pla de concertacio Xarxa de Governs Locals i de I'elaboracié del proper
Cataleqg de serveis, creieu que hi ha linies d'‘actuacié prioritaries que, en aquests moments, la
Diputacioé no esta duent a terme o no aborda adequadament en cadascun dels ambits seqlients?

e Davant de la possibilitat d'un nou confinament i amb la finalitat dajudar els ajuntaments a
preparar-se, penseu que s'’hauria de desenvolupar alguna linia de cooperacié addicional a les que
heu mencionat?

Un cop definits els reptes municipals, l'enquesta es va centrar en determinar quines linies
d'actuacio prioritaries per als ajuntaments no esta duent a terme la Diputacio de Barcelona.

L'objectiu era recollir les linies d'actuacio de la manera més concreta possible, a traves de
preguntes obertes i espontanies. Tenint en compte que actualment la Diputacio s'organitza en
tretze materies diferents, es va optar per limitar el nombre de preguntes, agrupant les
materies per tematiques:

(1) Benestar i ciutadania, (2) Salut Publica, (3] Cultura, eduacié i esports; (4) Comerg, consum i
turisme; (5) Economia i treball ; (6) Medi ambient, territori i parcs naturals; (7) Urbanisme i
habitatge i (8) Administracio local, innovacid i governs digitals.

Diputacio
Barcelona
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Les preguntes del bloc son les seguents:

e En el marc del Pla de concertacié Xarxa de Governs Locals i de I'elaboracié del proper
Cataleqg de serveis, creieu que hi ha linies d'‘actuacié prioritaries que, en aquests moments, la
Diputacio no esta duent a terme o no aborda adequadament en cadascun dels ambits seqlients?

e Davant de la possibilitat d'un nou confinament i amb la finalitat dajudar els ajuntaments a
preparar-se, penseu que s'’hauria de desenvolupar alguna linia de cooperacié addicional a les que
heu mencionat?

En tots els ambits, la no resposta és superior al 50 %, un resultat que es pot considerar normal
donat tant pel format de I'enquesta (autoadministrada en linia], com pel format de la
pregunta [oberta i espontanial.

Per visualitzar les linies d'actuacio s'ha optat per distingir-les segons el color de la materia a
la que es refereixen. Quan es pregunta per mes d'un ambit i la resposta no permet distingir a
quin ambit es refereix, s'ha assenyalat en gris.

En aquest sentit, dotar els municipis de mes suport economic és una linia d'actuacio que es
repeteix en totes les materies.
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Linies d'actuacio prioritaries que la Diputacio no esta duent a terme per ambits

Tenint en compte el context actual, el 14 % dels
ajuntaments enquestats consideren que una linia
d'actuacio prioritaria seria dotar de recursos
economics I'ambit de benestar i ciutadania.

En un segon terme apareix reforcar els serveis
socials i el SAD (9 %), dotant-lo de més recursos i
també de mes linies de suport. Sequidament,
apareix dotar I'ambit de més personal (8 %).

Finalment, un 5 % de les mencions fan referencia a
incrementar les ajudes directes a les persones i a
millorar 1'atencidé a la gent gran (4 %) .
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Linies d'actuacio prioritaries que la Diputacio no esta duent a terme per ambits

gg;‘l';‘ca En I'ambit de la salut publica, el 10 % dels
enquestats s'han referit a suport en l'adquisicio de
material de proteccio, un 9 % a suport economic
per fer front a les consequencies de la crisiiun 7 %
s'han referit a la necessitat de reobrir els CAPs.

En un segon terme, tambeé apareix com una linia
d'actuacio prioritaria el suport a la desinfeccid (5
%), tant amb personal com amb material, i un 4 %
especifiquen suport tecnic.
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Linies d'actuacio prioritaries que la Diputacio no esta duent a terme per ambits

8%

Esports

Suport econéomic

]
Adaptacio espais

]
Reactivacioé esportiva

]
Més recursos materials

7
Contractacioé professionals

En 1'ambit de la cultura, I'educacio i l'esport la linia
d'actuacio més esmentada és suport economic,
amb un 17 %, sequit de la reactivacio del sector
cultural (12 %) a través de linies d'ajuda per a la
reobertura i retorn de l'activitat cultural garantint
la sequretat sanitaria.

El 8 % dels enquestats fan referencia a linies
d'actuacio relacionades amb els espais i
equipaments publics, tant d'ajuts a la rehabilitacio
de patrimoni com de manteniment i adequacio
d'instal-lacions educatives, esportives i culturals.

Finalment tambe apareixen esmentats més recursos
materials (5 %) i suport técnic (4 %) per adaptar el
municipi a la nova normalitat .
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Linies d'actuacio prioritaries que la Diputacio no esta duent a terme per ambits

S

8%

8%

i consum Turisme

Dinamitzacié del comer¢ local

|
Promocio turisme local

-
Suport econéomic

]
Reactivacio consum

I
Ajudes contractacié

Quant al comerc i el consum, la linia d'actuacio
principal és la dinamitzacio del comer¢ local
(24 %) a través de plans de reactivacio,
d'adaptacio a la digitalitzacio, de suport a
campanyes de promocio i comunicacio i d'ajuts
directes al petit comerc.

En un segon terme apareix com a linia
d'actuacio prioritaria realitzar la promocio del
turisme local (8 %], a través d'ajuts i linies de
suport al turisme local, el suport economic

(8 %] i la reactivacid del consum i del teixit
comercial i empresarial municipal (7 %).

Finalment, també assenyalen ajudes a la
contractacio (3 %) de téecnics per impulsar el
sector.
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Linies d'actuacio prioritaries que la Diputacio no esta duent a terme per ambits

@ Economia
itreball

Plans d'ocupacié i facilitar contractacié

|
Ajudes empreses, autonoms i aturats

/
Suport econéomic
T

Reactivar teixit economic

[
Ajudes formacio

.
Més personal

En I'admbit de I'economia i el treball, el
foment de l'ocupacio, amb la realitzacio de
Plans d'Ocupacio, és clarament la linia
d'actuacio prioritaria per al 23 % dels
ajuntaments.

En un segon terme apareixen tambe les
ajudes a empreses i autonoms (6 %], les
linies de suport econdmic (4 %) i els plans
de reactivacio del teixit economic local

(3 %), apostant per sectors productius i
estrategies de promocio, aixi com el suport
a la formacio de les persones (3 %).
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Linies d'actuacio prioritaries que la Diputacio no esta duent a terme per ambits

Territori i
parcs naturals

Manteniment espais naturals

]
Q Suport economic

El suport al manteniment dels espais naturals és
per al 15 % dels enquestats 1'actuacio prioritaria en
1'ambit de Territori i parcs naturals.

En I'ambit del medi ambient, les respostes
apareixen més desagregades fent referencia a
l'emergencia climatica, que apareix com una linia
d'actuacid prioritaria en forma de necessitat de
suport per al foment de les energies renovables (5
%), aixi com per al foment del reciclatge i la
recollida de residus (4 %) i l'impuls de la mobilitat
sostenible (3 %).

El suport economic de manera generica es
esmentat per un 5 % dels enquestats.
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Linies d'actuacio prioritaries que la Diputacio no esta duent a terme per ambits

Urbanisme
i habitatge

18 %

@

I
@ Suport urbanistic

]
Rehabilitacié immobles

Promocid habitatge social i public

Ajuts accés a I'habitatge

I
Pisos buits i ocupacions

|/
Suport econéomic

La promocio de 1'habitatge social i public és per al
18 % dels municipis la linia d'actuacio prioritaria en
aquest ambit; sequit per al 12 % de mesures per
garantir l'accés a I'habitatge de col-lectius amb
dificultats, com els joves, a traves, per exemple,
d'ajuts al lloquer.

Un 7 % dels enquestats apunten a la necessitat de
suport técnic en questions relacionades amb
urbanisme, com adaptacio de normatives i
redaccio de plans, i un 6 % assenyala ajuts per la
rehabilitacié d'habitatges.
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Linies d'actuacio prioritaries que la Diputacio no esta duent a terme per ambits

@

8%

|
Suport econéomic

|
@ Més personal

O
Ajuts teletreball

]
Inversio en xarxes

I
Més suport técnic

Innovacioé
i governs digitals

Impuls administracié electronica

L'impuls de la digitalitzacio de
l'administracio publica i els serveis
municipals és per al 12 % dels municipis la
linia d'actuacio prioritaria a desenvolupar en
1'ambit de l'administracio local.

D'altres linies prioritaries serien suport
economic (8 %), dotar els ajuntament de més
personal (5 %] i suport per a la implantacio
del teletreball (5 %), inversions en xarxes i
infraestructures informatiques (4 %), aqgilitzar i
simplificar els procediments administratius (4
%) 1 més suport i assessorament tecnic (4 %).
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Les preguntes del bloc son les seguents:

e En el marc del Pla de concertacio Xarxa de Governs Locals i de l'elaboracié del proper Cataleg
de serveis, creieu que hi ha linies dactuacio prioritaries que, en aquests moments, la Diputacio
no esta duent a terme o no aborda adequadament en cadascun dels ambits sequents?

e Davant de la possibilitat d'un nou confinament i amb la finalitat d‘ajudar els ajuntaments a
preparar-se, penseu que s’hauria de desenvolupar alguna linia de cooperacié addicional a les
que heu mencionat?

Davant la possibilitat d'un nou confinament, es va demanar als ajuntaments que
especifiquessin, de manera oberta i espontania, quina linia de cooperacio addicional no
mencionada s'hauria de desenvolupar.

Les linies d'actuacio assenyalades pels ajuntaments fan referencia principalment a quatre
ambits concrets: I'administracio local, I'atencio a les persones, la salut publica i la promocio
economica.

També assenyalen l'increment de recursos econdmics de manera general (20 %), sense relacionar-ho

amb un ambit concret, sobretot per fer front a les consequencies de la crisi sanitaria. 27
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Les preguntes del bloc son les seguents:

e En el marc del Pla de concertacio Xarxa de Governs Locals i de l'elaboracid del proper Cataleg
de serveis, creieu que hi ha linies dactuacio prioritaries que, en aquests moments, la Diputacio
no esta duent a terme o no aborda adequadament en cadascun dels ambits sequents?

e Davant de la possibilitat d'un nou confinament i amb la finalitat d‘ajudar els ajuntaments a
preparar-se, penseu que s’hauria de desenvolupar alguna linia de cooperacié addicional a les
que heu mencionat?

De forma més concretaq, en relacio a l'administracio local, un 24 % es refereix a la gestio
interna de l'ajuntament com a linia prioritaria, quant a implantar mesures i equips per
facilitar el teletreball i assessorament tecnic; un 10 % a l'increment de recursos humans
municipals i a millorar els canals de comunicacio i d'informacio, tant cap a la ciutadania
com amb la propia Diputacio; i un 5 % a donar suport en el mateniment dels serveis i
equipaments municipals.

Pel que fa a l'ambit d'atencio a les persones, un 18 % assenyala el benestar social per millorar

l'atencio a les persones i els serveis socials, i un 4 % fa referencia a la gent gran.
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Les preguntes del bloc son les seguents:

e En el marc del Pla de concertacio Xarxa de Governs Locals i de l'elaboracio del proper Cataleg
de serveis, creieu que hi ha linies dactuacio prioritaries que, en aquests moments, la Diputacio
no esta duent a terme o0 no aborda adequadament en cadascun dels ambits sequents?

e Davant de la possibilitat d'un nou confinament i amb la finalitat d‘ajudar els ajuntaments a
preparar-se, penseu que s'’hauria de desenvolupar alguna linia de cooperacié addicional a les
que heu mencionat?

Quant a salut publica, un 15 % apunta a la provisio d'equips i material de proteccioiun7 % a
l'ambit sanitari, dotant-lo de recursos, tant materials com personals.

Pel que fa a I'ambit de la promocié economica, un 11 % fa referencia a linies de suport a
l'economia local i un 10 % a la promocid de Plans d'Ocupacio.

Amb menys intensitat, apareixen mencionades linies d'actuacio de l'area d'urbanisme i
habitatge. Ara bg¢, relacionades amb la crisi actual, un 8 % apunta al suport en la desinfeccio
d'espais publics.

Finalment, un 5 % assenyala la necessitat d'actuar en educacio, tant pel que fa a neteja com a
dotacio de dispositius per garantir l'acces de 'alumnat, i un 2 % en donar suport al comer¢ local. _39.
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Equips de proteccio

Promocio economica

Simplificacié
administrativa

L
@ Municipis petits

.
Suport comere¢

Ocupacio

]
Desinfectar espais publics

8%
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Barcelona

Seqgons la grandaria
municipal, destaca la
referencia a la salut com
a linia d'actuacio
addicional en els
municipis de 1.001 a
5.000 habitants (14 %], al
benestar social en els de
20.001 a 50.000 (53 %) i a
la gestio de serveis i
espais publics en els
municipis de més de
50.000 habitants (40 %].
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Seqgons els alcaldes i alcaldesses a la gran majoria de
municipis la crisi de la COVID-19 els ha afectat molt o bastant
(83 %) pero només al 19 % més que als municipis similars.

Sintesi de resultats

Incidencia de , ainis ald - Talta reidencia de 1
la COVID-19 Els municipis al-lequen com a motius l'alta incidencia de la

al municipi COVID-19 (26 %), les caracteristiques socioeconomiques del
municipi (26 %], que tenen residéncies de gent gran (18 %) o que
depenen del turisme (10 %].

L'ambit on van centrar les seves actuacions durant l'estat dalarma i

2 el confinament és clarament el benestar social (76 %), sequit a
Ambits distancia de la promocio economica (35 %), la desinfeccio despais
d'actuacio publics (30 %], la salut (27 %) i la gent gran (23 %).

dels municipis Un 34 % no va poder treballar en algun ambit, sent els mes
esmentats la gestidé interna de I'ajuntament (19 %), la promocid
economica (15 %] i la salut (13 %] .
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Sintesi de resultats
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La gran majoria estan molt o bastant satisfets (82 %) amb el suport
de la Diputacio durant la crisi de la COVID-19 i valoren com a molt

o bastant utils els programes del Pla de xoc per a la reactivacio
Suport de la

Diputacio de
Barcelona Els programes considerats meés utils son el programa Cap municipi

economica i social (62 % - 86 %).

enrere, el programa d'ajuts per a emergencies municipals i el
programa de subministrament de material de proteccio de la salut.

De cara al futur, els ambits mes esmentats com a principals reptes

4 o prioritats son la promocié economica i el benestar social (52 %
Reptes de cadascun], sequits de 1'ocupacioé (35 %) i el comerc (29 %).
futur En un seqgon terme apareixen com a prioritats la salut per a un

21 % dels municipis i l'educacio (17 %], i disposar de més
recursos economics (13 %) i gestionar serveis, equipaments i
espais publics (12 %).
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Sintesi de resultats

Linies
d'actuacio

En el marc del Pla de concertacio Xarxa de Governs Locals, es va
demanar quines linies dactuacié mancaven o no s‘abordaven
adequadament en cada ambit. Més de la meitat dels alcaldes i
alcaldesses no van saber indicar-ne cap. En tots els ambits es
demana augmentar el suport econdmic (4 % - 17 %) i en particular
agrupen més mencions dinamitzar el comer¢ local (24 %), crear plans
docupacio i facilitar la contractacid (23 %) i la promocié dhabitatge
social i public (18 %).

Finalment, davant d'un possible nou confinament les linies d'actuacio
addicionals més esmentades son la gestid interna de I'ajuntament (24
%), 'ajuts economics (20 %], el benestar social (18 %] i els equips de
proteccio (15 %).

Diputacio
Barcelona
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