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Carta de serveis - Oficina de Gestié de Recintes

Qui som

L’ Oficina de Gestio de Recintes és una unitat creada per la Diputacié de Barcelona, que
s’encarrega de la prestacié i seguiment dels serveis que ofereix en els recintes, edificis
o grup d’edificis de la corporacié als seus usuaris per cobrir les seves necessitats. En
concret:

o La gestio de la utilitzacié dels diferents recintes i edificis de la Diputacié de Barcelona.

e La coordinacié i canalitzacioé de les relacions entre la Diputacié de Barcelona i els
diferents estadants dels recintes, oferint suport al seu funcionament ordinari.

e La repercussio dels costos de gestié entre les institucions usuaries dels diferents
recintes.

¢ El suport al funcionament general de les unitats organitzatives de la propia Diputacio.

e La provisio als usuaris interns i externs d’equipaments de qualitat d’us public.
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La seva missio és desenvolupar i dirigir el model d’actuacié i funcionament
dels serveis de suport als recintes i edificis de la Diputacioé de Barcelonai el
model de gestié d’equipaments d’'us public, establint criteris eficients de gestio dels
recursos humans i economics i de repercussio de la despesa entre els estadants dels
recintes i posant en valor els principis d’'una corporacié sostenible, en els ambits de la
seva competéncia, seguint les directrius de la Subdireccié de Logistica i atenent als
convenis vigents.


https://maps.app.goo.gl/ChXi8hkHrPCzgtPc8
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Queé fem

Serveis de suport a I'activitat corporativa, destinats a facilitar el funcionament general
ordinari de les activitats de les unitats organitzatives de la propia Diputacio i de les
institucions ubicades en els diferents recintes:

e Carteria: garantir el funcionament dels circuits interns de documentacio i dels
moviments de correspondéncia i paqueteria d’entrada i sortida. Assessorament i
informacié sobre les instruccions i requeriments per a cada tipologia de tramesa
postal o de missatgeria i gestio de les mateixes amb recursos propis o externs.

¢ Atencio telefonica: atendre les trucades telefoniques realitzades a la centraleta de la
Diputacié de Barcelona i canalitzar-les al destinatari, oferint informacié sobre la
ubicacié de les unitats organitzatives i dels treballadors i treballadores de la
corporacio.

« Control d’accessos, informaci6 i atencié al public: recepcio i orientacié de visitants en
els accessos d’edificis i/o recintes de la corporacio.

e Suport audiovisual i suport a actes corporatius. Garantir el funcionament dels
equipaments audiovisuals de les sales gestionades per la Subdireccio de Logistica i
gestionar el suport tecnic i de serveis generals a les activitats desenvolupades en els
espais de la corporacio.

Serveis de gestié de recintes i espais comuns, destinats a possibilitar el funcionament
general dels recintes i edificis de la corporacio6 i a proveir a usuaris interns i externs
d’equipaments, sales de reunions i espais per a la realitzacié de reunions i altres
activitats regulades per les ordenances fiscals i normativa vigent:

e Senyalistica: senyalitzacié des espais interiors i exteriors dels edificis i recintes
corporatius.

e Serveis generals: garantir el funcionament de serveis externalitzats de neteja interior
i exterior d’edificis i recintes, recollida selectiva de roba usada, paper, cartro, plastics
i envasos, cd i dvd; destruccid certificada de documentacié confidencial; desinfeccio
desratitzacio i desinsectacié; maquines expenedores de begudes i aliments solids,
servei de contenidors higiénics i serveis de cafée-bar al Recinte Mundet.

e Suport general: suport a les eines d’'Us comu i col-laboracié en els processos de
suport a moviments i trasllats interns en els diferents espais de la Corporacié;
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subministrament de paper; organitzacié i/o col-laboracid en el transport, custodia i
lliurament de mobiliari i en 'acomodacié de llocs de treball, amb mitjans propis,
empreses externes i coordinadament amb altres unitats organitzatives de la
Subdireccié de Logistica; custddia i lliurament de documentacié i claus dels vehicles
sense conductor; informacid i assessorament general sobre els productes de la
Subdireccio de Logistica, independentment de la unitat organitzativa que els gestioni.

o Gestio de sales i espais comuns: Atencid i tramitacio de les sol-licituds de reserva de
sales i espais gestionats per la Subdireccio de Logistica, vetllant per una adequada
utilitzacié dels espais de la corporacio i gestionant les autoritzacions necessaries per
al seu us public segons la normativa interna i les ordenances fiscals vigents.

Sol-licitud de servei

Per contactar amb I’ Oficina de Gestié de Recintes disposeu dels seglents mitjans:

=

Contacte Intradiba
Contacte Diba

Suggeriments i consultes 934 022 052 o.gestior@diba.cat

Sol'licitud serveis de senyalistica

Formulari
Sol-licitud sales i espais comuns Formulari
Sol'licitud serveis de missatgeria .
. Formulari
(carteria) E—
Per contactar amb els Recintes
- Espai Francesca Bonnemaison 934 022 222 ogr.ssggfb@diba.
31001 cat
- Can Serra 934 022 222 ogr.ssggcanserra
33003 @diba.cat
- Recinte Mundet 934 020 600 ogr.ssggmu@diba
.cat
- Recinte Maternitat 934 022 755 ogr.ssggmt@diba.
cat
- Recinte Escola Industrial 934 022 430 ogr.ssggei@diba.c
at
- Recinte Torribera 933914 814 ogr.ssggtb@diba.
cat
- Edifici Londres 934 049 041 ogr.ssgglo@diba.c
at


http://intradiba.diba.cat/contacte
http://diba.cat/contacte/
mailto:o.gestior@diba.cat
https://csd.diba.cat/#/serveis/2565/ca
http://intradiba.diba.cat/web/logistica/sales-de-reunions
https://formularis.diba.cat/intradiba/servei-missatgeria
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Compromis de qualitat

La Oficina de Gesti6 de Recintes es compromet a prestar-vos els serveis que
s’especifiquen en aquesta carta en les condicions que es detallen a continuacié, sempre
que aquests serveis es puguin prestar en una situaci6 de normalitat i sense

pertorbacions alienes que n’afectin el funcionament.
Esta acreditada amb els certificats i distintius segtients:

e UNE-EN-ISO 9001:2015 Sistemes de gestio de la qualitat

e Segell Fundaci6 Europea per a la Gesti6 de la Qualitat (EFQM) +300
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Els nostres compromisos amb les persones usuaries son:

o Complir els temps de resposta establerts en aquesta carta

e Vetllar per la qualitat en la prestacié dels serveis externalitzats
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o Vetllar pel correcte funcionament dels circuits de carteria per assegurar el

moviment intern de documentacié

e Contribuir a l'actualitzacio de la base de dades de la corporaci6 per tal de reduir

I'index d’incidéncies en I'atencio telefonica de la centraleta de la Diputacié.


https://intradiba.diba.cat/web/certificats-de-sistemes-de-gestio/une-en-iso-9001
https://intradiba.diba.cat/web/certificats-de-sistemes-de-gestio/efqm-sdlo
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Temps de resposta

e Servei de senyalistica: maxim de 3 dies des de la formulacié de la sol-licitud.

Transcorreguts els 3 dies rebreu informacio de la programacié dels treballs.

e Suggeriments i reclamacions:

v" Vinculades amb procediments propis de la Subdireccié de Logistica: maxim
de 5 dies laborables des de la seva formulacio.

v Resta de suggeriments i/o reclamacions, la comunicaci6 de la seva derivacio
al servei competent es realitzara i es comunicara a la persona interessada
en un maxim de 2 dies laborables des de la seva formulacio, adquirint el
compromis de fer el seguiment de la resposta corresponent.

o En la resta de serveis, vindra determinat per les caracteristiques de cadascun

dels serveis que oferim.

Seguiment del nivell de qualitat

Els compromisos assenyalats es mesuraran mitjangant indicadors de compliment, amb
I'objectiu de millorar constantment els serveis oferts:

e Grau d’acompliment del temps de resposta
e Grau de satisfaccio sobre la qualitat de servei de Senyalistica
e Percentatge d'incidéncies respecte al total de trucades ateses

e Total d’'incidéncies identificades en circuits de carteria

Aquests indicadors es podran consultar trimestralment en la Comunitat Logistic@



https://logistica.diba.cat/grau-dacompliment-dels-compromisos-de-les-cartes-de-serveis
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Normativa reguladora

0o
“o\ 3 Clica una normativa

Llei Organica 3/2018, del 5 de desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia
dels drets digitals.

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

Reglament UE 2016/679, de 27 d'abril, del Parlament Europeu i del Consell, relatiu
a la protecci6 de dades de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE.

Pla d’Optimitzacié de Recursos Corporacié Sostenible 2.0 aprovat per Dictamen de
la Junta de Govern 268/16 de 30 de juny de 2016

Reglament (UE) 2016/425 del Parlament Europeu i del Consell, de 9 de marc¢ del
2016, relatiu als equips de proteccio individual i pel qual es deroga la Directiva
89/686/CEE del Consell.

© Create jobs 51/ shutterstock.com


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-12902
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-12902
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2017-12902
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2016-80807
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2016-80807
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2016-80807
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2016-80807
https://www.diba.cat/web/pla-optimitzacio-recursos/inici
https://www.diba.cat/web/pla-optimitzacio-recursos/inici
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2016-80531
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2016-80531
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2016-80531

© Jacob Lund/Shutterstock.com
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e Instruccié per a I'ambientalitzacié de la contractacid, aprovada per la Junta de
Govern de la Diputacié de Barcelona en sessié ordinaria de data 24 de juliol de 2014
(IAC).

o Llei 11/2009 de 6 de juliol, de regulacié administrativa dels espectacles publics i les
activitats recreatives.

e Directiva 2008/98/CE sobre els residus.

e Reial decret 171/2004, de desplegament de l'art. 24 de la Llei 31/1995, PRL, en
matéria de CAE.

e Llei 38/1999, de 5 de novembre, de Ordenacio de I'Edificacio.

e Llei 31/1995, de prevencié de riscos Laborals

Drets i deures dels usuaris

En les seves relacions amb I’ Oficina de Gestié de Recintes, les persones usuaries
gaudeixen d’un conjunt de drets i hauran de complir uns deures. S’hi preveuen els
seguents:


https://www.diba.cat/documents/355316239/355624900/557_557189_CriterisAmbientalsContractes.pdf/cf4be9fa-28f6-2ae8-c99e-67b80e521034?t=1630397302792
https://www.diba.cat/documents/355316239/355624900/557_557189_CriterisAmbientalsContractes.pdf/cf4be9fa-28f6-2ae8-c99e-67b80e521034?t=1630397302792
https://www.diba.cat/documents/355316239/355624900/557_557189_CriterisAmbientalsContractes.pdf/cf4be9fa-28f6-2ae8-c99e-67b80e521034?t=1630397302792
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2009-12856
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2009-12856
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2008-82319
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-1848
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-1848
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1999-21567
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292
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Dret a fer propostes de
millora pels canals
establerts en aquesta
carta de serveis

Deure d'utilitzar els canals establerts
en aquesta carta per a les peticions

©

Dret a rebre resposta
respecte les  seves
peticions en els terminis
establerts en aquesta
carta

?

Dret a efectuar
reclamacions [
suggeriments pels canals
establerts en aquesta
carta

Deure de subministrar la documentaci6
que li sigui requerida per gestionar el

servei sol-licitat
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On som, horaris d’atencio, com arribar

On som

ol

Recinte Escola Industrial, Comte d’Urgell, b ‘ I i

187, Edifici 25, planta baixa 0 Sotssoisucinn © B \

08008, Barcelona o: NN

Horaris d’atencio: G N :

o ¥

De dilluns a divendres: de 9 a 14 hores 9

o _ p . s

També pot establir-se contacte amb I'Oficina de Gestié de Recintes .
a través de les diferents unitats de Serveis Generals ubicades als % Clica &l mapa

edificis o recintes de la Diputacié de Barcelona assenyalats en

'apartat 3

Com arribar:
Linies 54, 59, 63, Linia 5, Hospital %~ Comte d'Urgell /
68, V9i V11 Clinic Rosselld
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https://maps.app.goo.gl/A56QfRLfh5Ymszt86
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Queixes, suggeriments i consultes

Per a presentar queixes, suggeriments i consultes, disposeu dels diferents
canals assenyalats en 'apartat 3 d’aquesta carta de serveis.

Per ampliar la informacié adreceu-vos a la pagina seguent:

Intradiba: https://intradiba.diba.cat/web/logistica/

Comunitat Logistic@: https://logistica.diba.cat/
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https://intradiba.diba.cat/web/logistica/
https://logistica.diba.cat/

