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Enquestes de satisfaccio

Enquesta als equips de treball de les biblioteques i els Bibliobusos
Coneixer I'opinié del personal de les biblioteques sobre diversos temes estratégics

En el marc de I'’elaboracid del Pla Estratégic de la Gerencia de serveis de Biblioteques
es vol copsar I'opinid del personal de les biblioteques de la XBM sobre diversos punts:
les necessitats de les persones usuaries dels serveis bibliotecaris, els espais de les
biblioteques, les col-leccions ofertes, els professionals que hi treballen, la
comunicacio, la relacié amb altres serveis, i el futur de les biblioteques.

L’objectiu és obtenir la informacié necessaria per definir i donar resposta als reptes i
les transformacions que es plantegen sobre el model de biblioteques de la provincia
en els propers anys.

Setembre de 2023

Univers: Tots els equips de treball de la Xarxa de Biblioteques de Barcelona
Mostreig: Sense mostreig, s’envia a tot I'univers

Procediment:  Presencial [1  Telefonic [ Enlinia X

Marge d’error:

Dates del treball de camp: del 15-06-2023 al 30-06-2023

Gerencia de serveis de Biblioteques

Data d’actualitzacio: 15-4-2024



