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ATENCIO CIUTADANA

QUINA VALORACIO FARIA VOSTE EN UNA ESCALA DEL O AL 10 DE L'OFICINA D’ATENCIO A LA CIUTADANIA?
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ATENCIO CIUTADANA

VOSTE ALGUNA VEGADA HA FET ALGUN TRAMIT DE L'AJUNTAMENT PER INTERNET (ON-LINE)?

Ha fet algu

n tramit per internet?

Ha fet algun tramit per internet?

per edat i estudis
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65imés

No obligatoris
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Universitaris
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internet
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Tramits per internet segons edat
I estudis
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ATENCIO CIUTADANA

VOSTE ALGUNA VEGADA HA FET ALGUN TRAMIT DE L'AJUNTAMENT PER INTERNET (ON-LINE)?

Ha fet algun tramit per internet?

Prmmpals motlus

No ha hagut de 4() 9% 12;‘3: 67,4 %
fer cap tramit!

presenmalment . ’ : |
No sap fer servir o, 65imés
No té internet - 44%
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Tramit no
disponible en linia . 2,3 A



Diputacié
Barcelona

Dibar®metre

PROJECTE PIONER

e Realitzacid de 34.000 enquestes a |la ciutadania de 310 municipis de |la provincia
de Barcelona entre el 2020 i el 2022.

OBJECTIUS

e Disposar d'informacié sobre els municipis i els serveis que ofereixen els
ajuntaments per a la millora de |la presa de decisions.

e Disposar d'evidéncies sobre l'accié de cooperacié local de la Diputacid per a la
millora de presa de decisions.

e Generar coneixement i informacié comparada d'utilitat publica sobre la
percepcio ciutadana.
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