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Introduccio

Metodologia i fitxa tecnica

El 18 de desembre de 2019 es van enviar tres models d’enquesta en linia a tres col-lectius
diferents: a) electes, b) secretaris i secretaris interventors de la provincia de Barcelona i c)
una seleccié de persones de contacte dels centres gestors de la Diputaci6é de Barcelona.

L’objectiu d’aquest treball de camp és recollir les seves percepcions sobre les necessitats
dels ens locals, i també les seves valoracions dels instruments de cooperacié local de qué
disposa la corporacio.

L’enquesta es va mantenir operativa fins al 17 de gener de 2020, i es va enviar un
recordatori el 8 de gener.

L’'index de resposta va ser del 31 % en el cas dels electes, del 34 % en el cas dels
secretaris i secretaris interventors i del 72 % entre els centres gestors. El marge d’error
associat als totals és del + 8 % en el cas dels electes, secretaris i secretaris interventors, i
del + 5 % en el cas dels centres gestors.?

e Index de resposta dels carrecs locals per tram de poblacio:?

Electes Electes index de
enquestats potencials resposta
Tram I: fins a 1.000 habitants 23 93 [ 25%
Tram Il: de 1.001 a 5.000 habitants 30 88 | 34%
Tram IlI: de 5.001 a 20.000 habitants 25 83 | 30%
Tram IV-VI: més de 20.000 habitants 15 47 | 32%
Tram VII: consells comarcals 4 11 I 36%
No especificat 4 =
Total electes 101 32 B 31%

!Nota metodologica: En I'analisi dels resultats per tram de poblacié i per area, el marge d’error associat és
superior, i es tradueix en una limitacié de la significacié estadistica d’algunes diferencies observades. Per
aquest motiu, aquestes diferencies es comentaran de manera qualitativa (tendencies) sense valorar
guantitativament les diferéncies.

2En els resultats per trams no es mostraran els casos en qué el tram no apareix especificat.
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Secretaris Secretaris index de
enquestats potencials resposta
Tram I: Fins a 1.000 habitants 40 93 B a3%
Tram II: de 1.001 a 5.000 habitants 34 88 [ 39%
Tram IlI: de 5.001 a 20.000 habitants 21 83
Tram IV-VI: Més de 20.000 habitants 10 47 2%
No especificat 1 0
106 311 I 34% |

e Iindex de resposta dels centres gestors per lloc de treball:

CG index de
enquestats GG potencials resposta
Gerent, director/a de serveis o cap de gabinet 20 23 P 87%
Cap de servei o oficina 36 46 L 78% |
Caps/Técnics/Altres 62 94 L 66%
118 163 . 72%
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Resultats de I’enquesta
El questionari es divideix en els tres blocs tematics seglents:

A. Detecci6 de necessitats
B. Instruments de cooperacio local
C. Comunicacio, participacio i rendicié de comptes

Sobre la base d’aquests tres blocs es van definir tres questionaris diferents adequant les
preguntes a cada col-lectiu.® Ara bé, es van mantenir en la mesura del possible preguntes
comunes per a obtenir valoracions sobre la mateixa tematica des del punt de vista de cada
grup. Per agquest motiu, algunes preguntes recullen les tres visions i d’altres només una o
dues perspectives.

A continuacio es presenten els primers resultats.

A. Detecci6 de necessitats dels ens locals

Per a detectar les necessitats dels ens locals, es van proposar una séerie d’ambits d’actuacio
als electes i se’ls va demanar que assenyalessin els ambits en qué es concentraven les
principals problematiques.

Hi va haver un elevat nombre de respostes i la mitjana d’ambits assenyalats per enquestat
va ser de 4.

L'urbanisme i Pespai public i habitatge s6n els ambits més assenyalats (més del 55 %
dels electes enquestats).

Entre els ambits més esmentats (al voltant del 45 %) hi ha el medi ambient i els espais
naturals, els equipaments publics, la promoci6é economica i el benestar i ciutadania.

3 Vegeu les preguntes dels tres qiiestionaris a I'annex.
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En quins ambits es concentren els problemes principals del vostre ens? En cas que treballeu per a
diversos ens, assenyaleu les problematiques que considereu més importants.

Urbanisme

e e 66%
i espai public
Habitatge [N 6%
Medi ambient i
. I 47%
espais naturals
Equipaments publics [ 46%
o D
fomodto SN I 46%
turisme i comerg
Benestar i ciutadania [ 45%
Organitzacié interna [N 39%
Treball [N 23%
Educacic [ININGEG 22%
Esports NN 19%
Cultura [N 18%
Salut publica
iconsum TN 12%

Altres [N 13%

Si analitzem els resultats per trams,* es detecten algunes tendéncies a I'hora d’assenyalar
les problematiques. Aixi mateix, la mida del municipi sembla que influeix en les
problematiques.

Entre els municipis de menys de 5.000 habitants destaquen I’ambit de I'urbanisme i
’espai public, i entre els més grans de 5.000 s’incideix més en [I’habitatge.
L’organitzacié interna és un tema important entre els enquestats del tram de 5.000 a 20.000
habitants, i I'ambit del benestar i el treball destaca entre els del tram de més de 20.000
habitants.

4 Teninten compte les limitacions estadistiques que s’esmentaven a les notes metodologiques associades al marge d’error.
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Ambits en qué es concentren els principals problemes de I'ens segons el tram de
poblacié®

Tramll: de Tramlll: de Tram IV-VI: Tram VII:

Tram [: fins 1.001a 5.001 a més de consells Total

Electes a1.000 h. 5.000 h. 20.000 h. 20.000 h. comarcals general
Urbanisme i espai public 74% 83% 60% 47% 66%
Habitatge 39% 47% 72% 87% 50% 56%
Medi ambient i espais naturals 30% 53% 52% 33% 75% 47%
Equipaments publics 48% 63% 48% 27% 46%
Promoci6 economica, turisme i comerg 39% 43% 60% 47% 25% 46%
Benestar i ciutadania 17% 47% 40% 67% 100% 45%
Organitzacio interna 13% 37% 64% 47% 25% 39%
Treball 4% 17% 24% 53% 50% 23%
Educacié 17% 20% 24% 27% 50% 22%
Esports 17% 23% 20% 13% 19%
Cultura 17% 30% 4% 20% 25% 18%
Salut publica i consum 22% 10% 8% 7% 12%
Altres 13% 10% 12% 20% 25% 13%
352% 483% 488% 493% 425% 450%

Un cop definides les problematiques agrupades per tematiques, es demanava tant als
electes com als secretaris sobre les necessitats, i es diferenciaven 5 ambits, en els quals
havien de prioritzar les 3 necessitats més importants.

Per als electes, la primera necessitat s6n les noves inversions (43 %), mentre que per
als secretaris és el personal de I’ens local (31 %).

Ambdos col-lectius coincideixen a assenyalar com a segona necessitat el manteniment i
la reposicié d’inversions (48 % d’electes i 42 % de secretaris), i com a tercera necessitat,
la gestio i prestacié de serveis publics locals (30 % d’electes i 36 % de secretaris).

No hi ha diferéncies significatives per tram de poblacié.

Amb relacio a les necessitats del vostre ens, quines son les tres que considereu més importants
actualment? Prioritzeu en ordre d’importancia de més (1) a menys (3).
No podreu escollir la mateixa necessitat en les 3 preguntes.

Primera necessitat

5% 5%
11%

W Solvencia financera

M Personal de I'ens local

Noves inversions

20% 24% B Manteniment i reposicié
d’inversions
M Gestid i prestacio de
22% 19% serveis publics locals

Electes Secretaris

5> A la taula apareixen ombrejats els quatre ambits més assenyalats de cada tram de poblacié. D altra banda, cal tenir present
que la suma de percentatges de columna és superior a 100 perque la pregunta permet resposta multiple.
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Tercera necessitat

M Solvencia financera

M Personal de I'ens local

™ Noves inversions

B Manteniment i reposicid

d’inversions

M Gestid i prestacié de
serveis publics locals

Electes Secretaris
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En el cas dels centres gestors, sels preguntava si consideren que identifiquen les
necessitats dels ens locals. Entre els col-lectius dels centres gestors, més del 89 %
afirma que identifiquen les necessitats dels ens locals. Aixi mateix, el gruix dels
enquestats afirma que aquestes necessitats s’utilitzen molt o bastant per a definir les
prioritats d’actuacié de la geréncia.

El vostre centre gestor, identifica les Com creieu que aquestes necessitats s’utilitzen per a definir
necessitats dels ens locals amb relaci6 al les prioritats d’actuacio de la vostra gerencia? (108 enquestats
vostre ambit de treball? responen que sf que identifica les necessitats.)
6% [ 1% | o]
42%
50%
62% H Gens
Poc
95% 94% = = No ’
Si :> astant
58% Mol
471% olt
25%
Gerent, director/ade  Cap de servei o oficina Cap de Gerent, director/a de Cap de servei o oficina Cap de
serveis o cap de gabinet secci6/Tecnics/Altres serveis o cap de gabinet secci6/Tecnics/Altres

Els mecanismes d’identificaci6 de necessitats més esmentats sOn els espais
relacionals fisics (reunions, jornades, seminaris, etc.), el contacte directe i permanent
amb els ens locals i les enquestes del Cataleg.

Per la seva banda, al voltant del 95 % dels electes i secretaris considera que el suport que
ofereix la Diputacié de Barcelona s’ajusta molt o bastant a les necessitats dels ens
locals.

Com creieu que s’ajusta el suport ofert per la Diputacié de Barcelona a les vostres necessitats?

5% 4%
72% 65% B Gens
Poc
Bastant
Molt
Electes Secretaris
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No obstant aix0, el 46 % dels electes i el 36 % dels secretaris identifiquen necessitats
no cobertes. En aquest sentit, els alcaldes responen que caldria suport en serveis i
competencies concretes (30 %) i més financament (20 %), mentre que els secretaris
consideren que cal més assessorament técnic i juridic (37 %).

Heu identificat en el vostre ens cap necessitat no coberta per la Diputacié de Barcelona?

mSi ®mNo

Electes Secretaris

Quines? Principals respostes en valors absoluts.
(Responen que si: 46 electes i 38 secretaris. Més d’'una resposta.)

suport enserveisi [N 1+

competéncies concretes 9
Més finangament a
Dotar de personal técnic
9 Secretaris
Assessorament tecnic - 5
i juridic 14
s 1 *
Noves tecnologies 5
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La percepcié majoritaria entre els electes i els secretaris és que la cooperaci6 local de la
Diputacié de Barcelona complementa I'accié d’altres administracions a la provincia de
Barcelona, visi6 compartida pels tres col-lectius dels centres gestors. Ara bé, en el cas dels
gerents i directors de serveis, la visi6 de «supléncia» no hi és present. Amb relaci6é a
aquesta pregunta, cal tenir present que pot no haver-hi consens quant al significat de cobrir
un buit, complementar i suplir.®

En termes generals, dirieu que la cooperacié local de la Diputacié de Barcelona complementa, supleix o cobreix
un buit en 'accié de cooperacié d'altres administracions a la provincia de Barcelona?

M Cobreix buit El complementa El supleix
32% 29%
6% T
Electes Secretaris
M Cobreix buit El complementa El supleix
15%
22%
55%
42
% 65%
45%
36%
21%
Gerent, director/a de serveis o cap de gabinet Cap de servei o oficina Cap de secci6/Técnics/Altres

6 ’equip de treball considera que «cobrir un buit» és oferir serveis que no es presten, «complementar» és
oferir suport i «suplir» és fer funcions que pertoquen als ens locals.

10
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B. Instruments de cooperacio local

Dels tipus de recursos que ofereix la Diputacié de Barcelona, els dos col-lectius dels ens
locals coincideixen a assenyalar que els recursos economics sOn els que s’ajusten
millor a les necessitats dels ens locals. En el cas dels secretaris, la proporcié de
preferéncia pel recurs economic és inferior a la dels electes (el 64 % en contrast amb el
85 % dels electes).

Concretament amb relaci6 als tipus de recursos oferts, quin és el tipus que s’ajusta més a les vostres
necessitats?

M Econdmic Técnic/ Material

15%
36%

Electes Secretaris

L’enquesta va sol-licitar 'opinié sobre el criteri que hauria de ser prioritari en el cas dels
recursos economics del Cataleg de serveis: el primer criteri proposat era prioritzar la
cobertura a un major nombre de sol-licituds, i el segon criteri plantejava donar prioritat als
projectes amb més viabilitat.

Ambdos col-lectius dels ens locals consultats coincideixen a preferir el segon criteri (66 %
dels electes i 73 % dels secretaris), i tant els electes com els secretaris dels municipis
majors de 20.000 habitants son els que es mostren més favorables a aquest criteri.

En el cas dels recursos economics del Cataleg de serveis, amb quina de les afirmacions segiients estarieu més

d’acord?
Electes

M La distribucio dels recursos economics
0,
66% ha de centrar-se a donar cobertura al
maxim nombre de sol-licituds.

La distribucié dels recursos economics
ha de garantir la viabilitat del projecte

27% encara que suposi un nombre menor
Secretaris de concessions.

73%

11
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En I'enquesta també es demanava, de manera oberta i espontania, sobre els aspectes
positius i els aspectes gue calia millorar dels tres principals instruments de cooperacié
local: meses de concertacid, programes complementaris i Cataleg de serveis.

Cal destacar que ambdds col-lectius dels ens locals coincideixen for¢ca. A continuacié
es mostra un quadre resum amb les principals respostes. Hi destaca el col-lectiu en el qual
hi ha més respostes:

Aspectes positius Aspectes a millorar

- Font de financament important (Electes, Secretaris i - Complexitat administrativa (Electes, Secretaris i Centres
Centres Gestors) Gestors)

- Flexibilitat del procés d'assignaci6 de projectes (Electes,
Meses de Secretaris i Centres Gestors)

concertacio

- Augmentar el finangament (Electes i Secretaris)

- Permet planificar a mig-llarg termini (Centres Gestors) - Manca de compliment dels preacords (Centres Gestors)

- Implicacié en la prioritzaci6 de projectes (Centres
Gestors)

- Millorar I'adaptacio a les necessitats del municipi
- Font de finangament important (Electes i Secretaris) (Electes i Secretaris) i la definicio dels programes
complementaris (Centres Gestors)

- Donen resposta a una amplitud de necessitats dels
Programes  |municipis (Centres Gestors)
complementaris

- Complexitat administrativa (Electes i Secretaris)

- Millorar la comunicacio de les convocatories (Electes i

- Facilitat del procés de tramitacio i justificacié (Secretaris) -
Secretaris)

- Suport a seneis basics (Secretaris) - Terminis per executar poc flexibles (Centres Gestors)

- Oferta de serveis molt completa i estructurada (Electes,

. - Volen més recursos economics (Electes i Secretaris)
Secretaris i Centres Gestors)

- Suport basic pels ajuntaments, sobretot petits (Electes i Adaptar a les necessitats, sobretot de municipis petits
Cataleg de Secretaris) (Electes i Secretaris)
serveis ) - Terminis no s'ajusten a les necessitats dels ens

Régim regulador comu (Centres Gestors) (Centres Gestors)

- Versatilitat dels tipus de suport (economic, técnic,

. . - Complexitat administrativa (Secretaris i Centres Gestors)
material) (Secretaris)

Una questié important per als ens locals amb relacié al suport que ofereix la Diputacié de
Barcelona és saber amb antelacié de quins recursos poden disposar. En aquest sentit,
la meitat dels electes afirma que el model actual els permet tenir aquesta informacio
poc o gens. En el cas dels secretaris, per contra, gairebé el 70 % percep que disposa de la
informacié amb antelacié.

12
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En quina mesura I'actual model de cooperacié local permet al vostre ens saber amb antelacio els recursos de
que disposareu?

0%

50%

45%

Electes

1%

29%

60%

Secretaris

H Gens
Poc
Bastant

Molt

Seguint amb l'analisi sobre la gestié dels instruments, es va demanar als secretaris i als
centres gestors en quina mesura el calendari i els terminis de cada instrument encaixen amb
la planificacid i el cicle de gestio dels projectes dels ens locals.

Per a la majoria dels secretaris, el calendari i els terminis de les meses, dels
programes complementaris i del Cataleg de serveis encaixen amb la planificacié dels

ens locals.

En canvi, entre els centres gestors, la percepcié d’encaix és menor en el cas dels
programes complementaris (el 56 % dels centres gestors creu que encaixen poc o gens) i

del Cataleg de serveis (49 %).

En quina mesura considereu que el calendari i els terminis de les meses de concertacié encaixen amb la

planificacio i el cicle de gestié dels projectes del vostre ens / dels ens locals?

16%
31%

74%
69%

Gerent, director/a de serveis o
cap de gabinet

Secretaris

18%

53%

Cap de servei o oficina

28%

M Gens
Poc
62%
Bastant

Molt

Cap de secci6/Técnics/Altres

13
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En quina mesura considereu que el calendari i els terminis dels programes complementaris encaixen amb la
planificacio i el cicle de gestié dels projectes del vostre ens / dels ens locals?

T 4%
_
16% = 20% -

33% 20%
NC
65%
H Gens
76% Poc
44% 60% Bastant
Molt
26%
Secretaris Gerent, director/a de Cap de servei o oficina  Cap de seccié/Técnics/Altres

serveis o cap de gabinet

En quina mesura el calendari i els terminis del Cataleg de serveis de la Diputacié de Barcelona encaixen amb la
planificacio i el cicle de gestié dels projectes del vostre ens / dels ens locals?

I

11%

45% 44% 37%

H Gens
77% Poc
Bastant
40% 24% 47% Molt
Secretaris Gerent, director/a de serveis o Cap de servei o oficina Cap de seccié/Técnics/Altres

cap de gabinet

Aixi mateix, es va demanar als secretaris i als centres gestors qué es podria millorar amb
relacié als calendaris i terminis. A continuacié es detallen les propostes de millora més
destacades per a cada un dels instruments:

Amb relaci6 a les meses de concertacio, els secretaris suggereixen millorar la
comunicacio previa; i els centres gestors, condicionar |'atorgament a la maduresa de
la sol-licitud.

Amb relacié als programes complementaris, els secretaris suggereixen millorar la
comunicacio prévia i ampliar els terminis d'execucio; i els centres gestors, ampliar els
terminis d'execucio i de justificacio, i tenir en compte els llargs terminis administratius
i de contractacio.

Amb relacio al Cataleg de serveis, tant els secretaris com els centres gestors

suggereixen avancar la sol-licitud i 'atorgament a l'any anterior a l'execuci6. Els
centres gestors hi afegeixen que alguns recursos haurien de ser plurianuals.

14
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Pel que fa al suport als ens locals fora del Pla Xarxa de Governs Locals (PXGL), la
percepcié és diferent depenent del col-lectiu del centre gestor. Tot i que tots els col-lectius
afirmen que si que els donen suport fora del Pla Xarxa, els gerents ho afirmen més.

Doneu suport als ens locals fora del Pla Xarxa de Governs Locals (meses, programes i Cataleg de serveis)?

Si mNo

31%
45%

Gerent, director/a de serveis o Cap de servei o oficina Cap de seccid/Técnics/Altres
cap de gabinet

Els motius principals que els centres gestors esmenten per donar suport fora del Pla Xarxa
tenen relaci6 amb el fet que s6n suports que no estan recollits en el PXGL, que so6n
consultes puntuals o causes sobrevingudes, o bé per les limitacions del mateix Cataleg
quant a calendari i terminis.

Tant els electes com especialment els secretaris afirmen majoritariament que no tenen
dificultats per a executar les inversions finangcades. En canvi, la percepcié entre els
centres gestors és que els ens locals si que tenen dificultats per a executar-les.

Dels recursos economics que atorga la Diputaci6é de Barcelona en el marc dels tres instruments de cooperacio,
teniu / els ens locals tenen cap dificultat per executar les inversions finangades?

W Molta dificultat Bastanta dificultat Poca dificultat Cap dificultat
20%
36% 45%
62%
77% 65%
44%

50%
25%

= L —

Electes Secretaris Gerent, director/a de serveis o Cap de servei o oficina Cap de seccio/Técnics/Altres
cap de gabinet

A I'hora de definir les dificultats amb qué es troben els ens locals, assenyalen la manca de
personal, els terminis massa ajustats i la manca de financament. En el cas dels
col-lectius dels centres gestors, apunten a la complexitat administrativa i coincideixen a
assenyalar la manca de personal, els terminis ajustats i la falta de financament. També
esmenten que les dificultats es deuen a la manca de maduresa d’alguns projectes i uns
calendaris poc realistes.

15
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També es va demanar als centres gestors si disposaven d’algun sistema de seguiment de
les assisténcies de cooperacié local. La majoria de gerents, caps de serveis i técnics
afirmen que si que en tenen. Els sistemes de seguiment més esmentats son el SIGAC-PMT
0 bé una base de dades o un Excel propis.

Disposeu de cap sistema de seguiment de les assistencies de cooperacio local?

5%

= No

mSi

Gerent, director/a de serveis Cap de servei o oficina Cap de seccié/Técnics/Altres
o cap de gabinet

La valoraciéo que fan els col-lectius dels centres gestors de la coordinacié amb la
Direcci6 de Serveis de Cooperacié Local (DSCL), la Direccio de Serveis de Tecnologies i
Sistemes Corporatius (DSTSC), Intervenci6é i Secretaria és majoritariament positiva. En
els casos que s’ha valorat de manera més aviat negativa,” han apuntat com a motius
principals la manca de coordinacio, les diferencies de criteri i els interessos diferents.

Valoreu la coordinacié del vostre centre gestor amb:

DSCL DSTSC

0% 3% % - M No té
coordinacié

45% M Molt dolenta
67% 61% 70%
™ Dolenta
g2 74%
Bona
. . . . ) Molt bona
Gerent, director/ade  Cap de servei o oficina Cap de Gerent, director/ade  Cap de servei o oficina Cap de
serveis o cap de gabinet seccid/Tecnics/Altre: serveis o cap de gabinet seccié/Técnics/Altres
Intervencié Secretaria
No té
10% 3% 3% "
20, 3 8 coordinacié
H Molt dolenta
55%
" Dolenta
75% 69% 69%
75% 79%

Bona
EE e e

Gerent, director/ade  Cap de servei o oficina Cap de

Gerent, director/ade  Cap de servei o oficina Cap de - N e
serveis o cap de gabinet seccié/Tecnics/Altres

serveis o cap de gabinet seccid/Tecnics/Altre

7 Com que hi ha 26 respostes, no es tractaran quantitativament, sin6 que s’analitzaran qualitativament
apuntant la tematica.
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Pel que fa als tramits associats als instruments de cooperacio, si bé tots tres col-lectius
consideren majoritariament que tots sén necessaris, s’observa que els caps de servei i els
tecnics es mostren més critics que els gerents, ja que assenyalen que els circuits interns son
massa llargs i els decrets en el Cataleg, excessius.

Considereu que tots els tramits associats als instruments de cooperacié s6n necessaris?

mSi ®mNo
20%
31%
47%
Gerent, director/a de serveis o Cap de servei o oficina Cap de seccié/Técnics/Altres

cap de gabinet

Pel que fa als documents sol-licitats per a la prestacié dels instruments, hi ha més
consens entre els tres col-lectius, que consideren que els documents que es demanen son
necessaris.

Considereu que tots els documents que es demanen per a la prestacié dels instruments de cooperacié sén

necessaris?
mSi mNo
Gerent, director/a de serveis o Cap de servei o oficina Cap de seccié/Técnics/Altres

cap de gabinet

Pel que fa a la tramitacié de cada instrument de cooperacid, es va demanar als secretaris i
als centres gestors que la valoressin en termes de complexitat. Es interessant observar la
diferencia de percepcions entre els ens locals, que es mostren satisfets, i els col-lectius dels
centres gestors, que es mostren forca critics. Aquesta diferéncia podria explicar-se pel
volum de projectes i assistencies de la Diputacié de Barcelona que gestiona cada ens local
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(que és limitat) i el volum de projectes i assisténcies que gestiona un centre gestor per al
conjunt d’ens locals (que és ampli), aixi com pel perfil dels enquestats.

Pel que fa a la tramitacio, valoreu la complexitat per al vostre ens / centre gestor de les meses de concertacio.
B Moltcomplexa B Bastant complexa  © Poccomplexa ¥ Gens complexa
6% o
(23 A
Secretaris Gerent, director/a de serveis o Cap de servei o oficina Cap de seccié/Técnics/Altres
cap de gabinet

1%

Pel que fa a la tramitacio, valoreu la complexitat per al vostre ens dels programes complementaris.

B Molt c | 1 Bastant ¢ | " Poc complexa  m Gens complexa
3%
22%
11% 13% 9%
Secretaris Gerent, director/a de serveis o Cap de servei o oficina Cap de seccié/Técnics/Altres

cap de gabinet

Pel que fa a la tramitacio, valoreu la complexitat per al vostre ens del Cataleg de serveis.

B Molt complexa  m Bastant complexa ' Poc complexa & Gens complexa

10%

5%

1%
Secretaris Gerent, director/a de serveis o Cap de servei o oficina Cap de seccid/Técnics/Altres
cap de gabinet
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Entre els secretaris, el Portal Municipal de Tramits (PMT) és valorat amb un 7,9 sobre 10
en termes de facilitat d’accés i amb un 7,7 en termes d’idoneitat per a la gestid. Entre
els col-lectius dels centres gestors els resultats s6n menors, ja que valoren amb un 7,1
i un 7,2 la facilitat d’accés i amb un 6,6 la idoneitat per a la gestié. Tant els secretaris com
els centres gestors proposen com a millores facilitar la integracié amb altres programes i
simplificar el Portal per fer-lo més intuitiu.

Pel que fa al Portal Municipal de Tramits (PMT), valoreu els aspectes segilients
(0 = valoracio més baixa; 10 = valoracié més alta):

W Facilitat d’accés a la informacié i les funcionalitats Idoneitat per a la gestio
7,9 7,7
7,1 71 7.2
I | I | I |
Secretaris Gerent, director/a de serveis Cap de servei o oficina Cap de secciofTecnics/Altres

o cap de gabinet

En el cas dels espais de tramits de la xarxa de la Seu electronica, Unicament els van
valorar els secretaris: un 7,7 quant a facilitat d’accés a la informaci6 i un 7,8 quant a
facilitat per fer els tramits. Les propostes de millora se centren a millorar la integraci6 de
la Seu electronica a altres programes i simplificar I'espai de tramits de la Seu
electronica.

(Secretaris) Pel que fa als espais de tramits de la xarxa de la Seu electronica, valoreu els aspectes segients:

7,7 7.8

Facilitat d’accés a la informacio i Facilitat de fer els tramits
les funcionalitats

Amb relacié a les diverses eines tecnologiques corporatives que utilitzen els centres
gestors per a la gestié de la cooperacio, hi ha diferéncies entre els col-lectius a I'hora de
valorar la facilitat de combinar la informacié de diferents fonts: els gerents perceben més
dificultats que els caps i els técnics.
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Amb relacio a les diverses eines tecnologiques corporatives que utilitzeu per a la gestié dels instruments de
cooperacio (PMT, SIGAC, SIGC-SAP, GDD, VNIS, TEDIBA), valoreu la facilitat de combinar la informacié que
prové de diferents fonts per a una mateixa assistencia:

10% 8%
19%
m Gens facil
1 Poc facil

Bastant facil

= Molt facil
45%
42%
25%
Gerent, director/a de serveis o Cap de servei o oficina Cap de secci6/Tecnics/Altres

cap de gabinet

Els tres col-lectius coincideixen a proposar com a millora la necessitat d’integrar les eines.
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C. Comunicacio, participacio i rendicié de comptes

Respecte a la comunicacid, el correu electronic és el mitja principal d’informacié sobre
els instruments de cooperacio, tant entre els electes (63 %) com entre els secretaris
(58 %).

A través de quin mitja us informeu principalment sobre els instruments de cooperacio?

M Electes Secretaris

63%
58%

30%
25%

16%

6%

Seu electronica Correu electronic Comunicacions via Portal Altres
Municipal de Tramits

També es va demanar als carrecs electes, als secretaris i als centres gestors el seu grau
d’acord amb una série d’afirmacions sobre atributs de la informacié dels instruments
de cooperacio disponible al web.

Tots els atributs sén ben valorats, especialment I’accessibilitat i la utilitat de la
informacié. L’atribut que obté menys respostes positives entre els centres gestors és la
contribucié a la rendicié de comptes.

Amb relacié a la informacid sobre els instruments de cooperacié disponible al web de la Diputacié de Barcelona,
indiqueu el vostre grau d’acord amb les afirmacions segulents:

Es facilment accessible

Molt d'acord Bastant d'acord Pocd'acord m Gensd'acord
8%
7% 10% 14% 15%
61% Ee 0% 53%
69%
Electes Secretaris Gerent, director/a de serveis o Cap de servei o oficina Cap de secci6/Teécnics/Altres

cap de gabinet
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Es util

 Moltd'acord " Bastantd'acord ® Pocd'acord M Gensd'acord

42% 40% 35%

Electes Secretaris ierent, director/a de serveis o Cap de servei o oficina Cap de seccid/Técnics/Altres
cap de gabinet

Es suficient

Molt d’acord I Bastant d’acord = Poc d’acord H Gens d’acord

20% 22%
10%

20%

Electes Secretaris irector/a de serveis o Cap de servei o oficina Cap de seccid/Técnics/Altres
ap de gabinet
Es transparent
= Molt d’acord " Bastant d’acord = Poc d’acord M Gens d’acord
o
35%
. Gerent, director/a de serveis o Cap de servei o oficina Cap de seccid/Teécnics/Altres

Electes Secretaris

cap de gabinet
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Contribueix a la rendicié de comptes

Molt d"acord Bastant d"acord Poc d"acord ® Gens d’acord
— S
11%
— 24%

35% 25%
70% 58%

50% 56% 61%

Electes Secretaris Gerent, director/a de serveis o Cap de servei o oficina Cap de seccid/Técnics/Altres

cap de gabinet

Amb vista a millorar la informacié sobre els instruments de cooperacié disponible al web, els
electes, els secretaris i els centres gestors coincideixen a assenyalar que caldria més
simplicitat i agilitat, tot i que en el cas dels centres gestors també apunten que caldria
proporcionar i presentar la informacié de manera més clara i transparent.

Seguint amb la comunicacio, la participacio i la rendicié de comptes en la cooperacio de
la Diputacié de Barcelona, els electes i els secretaris es mostren satisfets amb I'accés de
que disposen als resultats de la cooperacio.

En quina mesura considereu que podeu accedir als resultats de la cooperacio de la Diputacié de Barcelona amb
el vostre ens?

Molt Bastant Poc mGens

2%
15% 10%
66% 71%
19% 17%
Electes Secretaris

Aixi mateix, els electes i els secretaris també valoren positivament la seva implicacié en la
concreci6é dels instruments de cooperacio, tot i que els secretaris la valoren millor que els
electes: el 59 % dels electes i el 80 % dels secretaris consideren que participen de
manera suficient en la concrecio dels instruments de cooperacid. En comparaciéo amb
els electes i els secretaris, els centres gestors es mostren més critics amb la seva
participacié en la concreci6 dels instruments de cooperacid: al voltant de la meitat dels tres
col-lectius entrevistats considera que la participacio dels centres gestors és insuficient.
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Creieu que el vostre ens / centre gestor participa de forma suficient o insuficient en la concrecioé dels instruments
de cooperaci6?

o
41% 50%

Electes Secretaris Gerent, director/a de serveis o cap de Cap de servei o oficina Cap de secci6/Técnics/Altres
gabinet

Suficient M Insuficient

Els enquestats que responen que la participacié és insuficient assenyalen que caldria
consultar préviament els ajuntaments sobre les necessitats; que es podrien establir
préviament mecanismes concrets de millora com enquestes, trobades o referents, o bé
gue s’haurien de tenir més en compte les necessitats especifiques dels municipis
petits, una consideracié que també apareix a les valoracions sobre els instruments. En el
cas dels centres gestors, i com a mesura de millora, també assenyalen poder participar-hi
més.

Pel que fa al sistema de qualitat i millora de qué disposa el Cataleg de serveis en el
marc de la Carta de serveis del Cataleg, és majoritariament ben valorat entre els
enquestats, especialment entre els secretaris, amb el 89 % que afirma que el sistema ha
ajudat molt o bastant a millorar el Cataleg. Entre els col-lectius dels centres gestors, tot i que
la valoracié també és majoritariament positiva, s’observa un segment meés critic entre els
gerents. Els centres gestors que afirmen que el sistema de qualitat ha ajudat poc o gens a
millorar el Cataleg consideren que té poc valor afegit i que genera un elevat volum de feina.
Com a proposta de millora concreta, apunten que caldria millorar la definicio dels
compromisos.

Amb relaci6 al Cataleg de serveis, com valoreu la introduccioé d’un sistema de qualitat i la realitzacio
d’enquestes?

1% ros% Cos%
10% 14%
21% M No han ajudat gens a
35% millorar-lo.
Han ajudat poc a
millorar-lo.
78%
78% 55% Han ajudat bastant a
millorar-lo.
60%
Han ajudat molt a
millorar-lo.
Secretaris Gerent, director/a de serveis  Cap de servei o oficina Cap de seccid/Tecnics/Altres

o cap de gabinet
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Sobre la possibilitat de dotar tots els instruments de concertacié d’'un sistema de qualitat i
d’enquestes, la majoria s’hi mostra favorable (cal tenir en compte que a la pregunta no
es feia cap referéncia concreta a I'adopcié d’'una carta de serveis).

Creieu que caldria dotar tots els instruments de cooperacio local d’'un sistema de qualitat i d’enquestes?

20% o
24%
36% 4%
mNo
80%
76% .
64% 69% mSi
Secretaris Gerent, director/a de serveis o Cap de servei o oficina Cap de seccié/Tecnics/Altres

cap de gabinet
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Annex: Questionari a electes / secretaris / centres gestors

4.1

5.1

52

7

10
11
12

13

14

14.1

15

15.1

16

17

17.1

Centres

Electes | Secretaris | . || Tess i
Deteccié de necessitats dels ens locals
En quins ambits es concentren els principals problemes del vostre ens? X 5.1
Amb relacio a les necessitats del vostre ens, quines son les tres que o g _—
considereu més importants actualment?
Hi ha alguna necessitat del vostre ens que prioritzeu que no apareix en el
X X P. Oberta 5.4

|listat anterior?
Com creieu que s’ajusta el suport ofert per la Diputacié de Barcelona a les
vostres necessitats? X X 5.1
{Molt / Bastant / Poc / Gens)

{Respon poc o gens} Per qué creieu que el suport ofert no s’ajusta a les < “ B i

vostres necessitats?
El vostre centre gestor, identifica les necessitats dels ens locals amb relacié al
vostre ambit de treball? X 5.3
{Si / No)

(Si respon que si) De quina manera les identifica? X P. Oberta 5.3

(Si respon que si) Com creieu que agquestes necessitats s'utilitzen per a

definir les prioritats d’actuacio de la vostra geréncia? X 5.8

{Molt / Bastant / Poc / Gens)
En termes generals, dirfeu que |la cooperacié local de la Diputacio de
Barcelona complementa, supleix o cobreix un buit en ['accié de cooperacio " " " 71
d'altres administracions a la provincia de Barcelona?
{El complementa / El supleix / El cobreix)
Heu identificat en el vostre ens cap necessitat no coberta per la Diputacié de
Barcelona? X X 5.4
(Si / No)

{Respon si) Quines? X X P. Oberta 5.4
Concretament amb relacio als tipus de recursos oferts, quin és el tipus que
s’ajusta més a les vostres necessitats? ” x 5
{Econdmic / Técnic-Material)
Instruments de cooperacid local
Quins instruments del Pla Xarxa de Governs Locals seglients ha gestionat el
vostre centre gestor en el periode 2016-2019? X
{Meses de concertaci6 / Programes complementaris / Cataleg de serveis)
Tres aspectes positius i tres a millorar Meses de Concertacié X X X P. Oberta 6.1
Tres aspectes positius i tres a millorar Programes complementaris X X X P. Oberta 6.1
Tres aspectes positius i tres a millorar Cataleg de serveis X X X P. Oberta 6.1
En quina mesura |'actual model de cooperacio local permet al vostre ens
saber amb antelacio els recursos de qué disposareu? X X 8.1
{Molt / Bastant / Poc / Gens)
Doneu suport als ens locals fora del Pla Xarxa de Governs Locals {Meses,
Programes i Cataleg)? X 6.2
{Si / No)

{Si respon que si) Per qué? X P. Oberta 6.2
En quina mesura considereu que el calendari i els terminis de les Meses de
concertacié encaixen amb la planificacié i el cicle de gestié dels projectes del x > g%
vostre ens?
{Molt / Bastant / Poc / Gens)

{Si respon poc o gens) Qué en millorarieu? X X P. Oberta 8.4
En quina mesura considereu que el calendari i els terminis dels Programes
complementaris encaixen amb |a planificacié i el cicle de gesti6 dels projectes
de l'ens? X X BA
{Molt / Bastant / Poc / Gens)

{Si respon poc o gens) Qué en millorarieu? X X P. Oberta 8.4
En quina mesura el calendarii els terminis del Cataleg de serveis de |a
Diputacié de Barcelona encaixen amb la planificacid i el cicle de gestio dels x “ g
projectes de I'ens?
{Molt / Bastant/ Poc / Gens)

(Si respon poc o gens) Qué en millorarieu? X X P. Oberta 8.4
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Centres pre,
% gunta
Electes | Secretaris B Tipas ||
Dels recursos econdmics que atorga la Diputacio de Barcelona en el marc dels
tres instruments de cooperacio, teniu cap dificultat per executar les . - x 5
inversions finangades? ’
{Molta dificultat / Bastanta dificultat / Poca dificultat / Cap dificultat)
(Si respon molta o bastanta) Per qué teniu dificultats per executar-les? X X X P. Oberta 8.2
En el cas dels recursos economics del Cataleg de serveis, amb quina de les
afirmacions seglients estarieu més d’acord?
o La distribucié dels recursos econdmics ha de centrar-se a donar cobertura
al maxim nombre de sol-licituds. X X 5.2
o La distribucio dels recursos econdmics ha de garantir la viabilitat del
projecte encara que suposi un nombre menor de concessions.
Disposeu de cap sistema de seguiment de les assisténcies de cooperacid
local? X 105
(S / No)
(Si respon que si) Quin és el sistema de seguiment principal?
{Qlickview / SIGAC-PMT / Base de dades propia / Excel propi / Altres < Vi
{especifiqueu-los)) ’
Valoreu la coordinaci6 del vostre centre gestor amb:
Direcci6 de Serveis de Cooperacié Local (DSCL)
Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius {DSTSC) v s
Intervencio ’
Secretaria
{Molt bona / Bona / Dolenta / Molt dolenta)
(Si respon dolenta o moit dolenta) Per quin motiu? X P. Oberta 3.5
Considereu que tots els tramits associats als instruments de cooperacié son
necessaris? X 133
{Si/ No)
(Si respon que no) Quins tramits creieu que no s6n necessaris? X P. Oberta 133
Considereu que tots els documents que es demanen per a la prestacio dels
instruments de cooperaci6 son necessaris? o T
{Si/ No) ;
{Si respon que no) Quins documents creieu que no sén necessaris? X P. Oberta 134
Pel que fa a la tramitacid, valoreu la complexitat per al vostre ens / centre
gestor de Meses de concertacié X X 132
{Molt complexa / Bastant complexa / Poc complexa / Gens complexa)
{Respon molt o bastant complexa) Qué en millorarieu? X X P. Oberta 13.2
Pel que fa a la tramitacié, valoreu la complexitat per al vostre ens de
Programes Complementaris X X 13.2
{Molt complexa / Bastant complexa / Poc complexa / Gens complexa)
{Respon molt o bastant complexa) Qué en millorarieu? X X P. Oberta 13.2
Pel que fa a la tramitacio, valoreu la complexitat per al vostre ens de Cataleg
de serveis X X 13.2
{Molt complexa / Bastant complexa / Poc complexa / Gens complexa)
{Respon molt o bastant complexa) Qué en millorarieu? X X P. Oberta 13.2
Pel que fa al Portal Municipal de Tramits (PMT), valoreu els aspectes seglents
{0 = valoracié més baixa; 10 = valoracié més alta): < = yEi
Facilitat d’accés a la informaci6 i les funcionalitats ’
Idoneitat per a la gestio
Qué en millorarieu? X X P. Oberta 14.1
Pel que fa als espais de tramits de |a xarxa de la Seu electronica, valoreu els
aspectes seglents (0 = valoracié més baixa; 10 = valoracié més alta): 3 §i3
Facilitat d’accés a la informacio i les funcionalitats ’
Facilitat de fer els tramits
28.1 Qué en millorarieu? X P. Oberta 14.2
Amb relacio a les diverses eines tecnologiques corporatives que utilitzeu per
a la gestio dels instruments de cooperaci6 (PMT, SIGAC, SIGC-SAP, GDD, VNIS,
TEDIBA), valoreu la facilitat de combinar la informacio que prové de diferents X 14.3
fonts per a una mateixa assisténcia:
{Molt facil / Bastant facil / Poc facil / Gens facil)
{Si respon que poc o gens facil) Qué en millorarieu? X P. Oberta 14.3
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Comunicacid, participacié i rendicié de comptes
A través de quin mitja us informeu principalment sobre els instruments de
cooperacio?
{Seu electronica / Correu electronic / Comunicacions via Portal Municipal de X X 9.1
Tramits / Altres (especifiqueu-los))
Amb relacio a la informacio sobre els instruments de cooperacié disponible al
web de |a Diputacio de Barcelona, indiqueu el vostre grau d'acord amb les
afirmacions seglents:

Es facilment accessible.

Es atil. X X X 190'1

Es suficient.

Es transparent.

Contribueix a la rendicié de comptes.
{Molt d'acord / Bastant d'acord / Poc d'acord / Gens d'acord)
Qué és el que millorarieu de la informaci6 sobre els instruments de 3 5 5 B 9.3
cooperacié disponible al web? 10.4
En quina mesura considereu que podeu accedir als resultats de la cooperacio
de la Diputaci6 de Barcelona amb el vostre ens? X X 9.3
{Molt / Bastant / Poc / Gens)
Creieu que el vostre ens / els centres gestors participa de forma suficient o
insuficient en |a concrecié dels instruments de cooperaci6é? X X X 11.2
{Suficient / Insuficient)

{Si respon insuficient ) Qué en millorarieu? X X X P. Oberta 11.2
Amb relaci6 al Cataleg de serveis, com valoreu la introduccié d’un sistema de
qualitat i la realitzacié d’enquestes?
{Han ajudat molt a millorar-lo / Han ajudat bastant a millorar-lo / Han ajudat & 2 el
poc a millorar-lo / No han ajudat gens a millorar-lo)
{Si respon que han ajudat poc o gens) Qué en millorarfeu? X X P. Oberta 11.1

Creieu que caldria dotar tots els instruments de cooperacio local d"un sistema
de qualitat i d’enquestes? X X 103
{Si / No)
Comentari o observaci6 final X X X P. Oberta
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