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Enquestes de satisfaccio

Enquesta als participants en els Cercles de Comparacio Intermunicipals

Elaborar un estudi de satisfaccié adrecgat al personal tecnic local que participa en els
Cercles de Comparacié Intermunicipals, un projecte que promou l'intercanvi
d’experiencies entre els equips tecnics locals per mitja d’indicadors de gestid dels
serveis publics.

L’estudi té tres objectius:

e Coneixer la satisfaccié dels tecnics participants amb el projecte, globalment i
per a cada ambit de treball (cada ambit de treball correspon a un servei public
local).

e Determinar la utilitat de cadascuna de les fases del projecte (disseny, mesura,
avaluacio, millora i comunicacié i implementacio).

e Valorar el Portal d’Informacié Economica i de Serveis Locals (freqiiéncia d’us,
usabilitat, utilitat, etc.).

1-6-2018

Univers: personal técnic local que, durant el 2017, va participar en les diferents fases
dels Cercles (com a minim, recollida de dades i assisténcia al taller de millora).
Procediment:  presencial [  telefonic* X enlinia [

*Enquesta telefonica assistida per ordinador (CATI)

Marge d’error: 1,2 % en el suposit de mostreig aleatori simple, per a un nivell de
confianga del 95% i sota la hipotesi de maxima indeterminacié p = q=0,5.

Dates del treball de camp: del 19 de febrer al 19 de marg de 2018
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