Diputacié

Barcelona

Enquestes de satisfaccio

Titol del document Sistema de deteccié d’expectatives i necessitats dels governs locals. Resultats de les
enquestes de satisfaccio del Cataleg de la Xarxa de Governs Locals 2014 - 2020

Objecte Detectar, de manera estable, periodica i participativa, les expectatives i necessitats
dels usuaris del Cataleg de la Xarxa de Governs Locals, mitjangant enquestes
periodiques als tecnics locals referents de cada assistencia finalitzada del Cataleg de la
Xarxa de Governs Locals.

Finalitats Difondre I’analisi de resultats sobre la satisfaccié i les propostes de millora formulades
pels governs locals usuaris del Cataleg de la Xarxa de Governs Locals 2014 a 2020.
Aquest informe presenta la sintesi dels resultats en I'ambit de la Diputacid de
Barcelona a partir de les més de 65.000 enquestes enviades i de les gairebé 9.150
propostes de millora formulades des dels ens locals de la demarcacid de Barcelona.

Data de finalitzacié de 28/05/2021
'informe
Fitxa técnica Univers: ens locals de la demarcacié de Barcelona

Disseny mostra: no correspon

Tipus mostreig: tot I'univers

Tecnica emprada: enquesta en linia

Marge d’error: no és procedent

Data treball de camp: de juny de 2014 a mar¢ de 2021
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