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INTRODUCCIO

La Diputacid de Barcelona ha impulsat un procés d’avaluaciod interna per analitzar els Instruments de Cooperacio Local (ICL) que posa
a disposicié dels municipis de la Demarcacié. Aquest encarrec de la Coordinacié d’Estratégia Corporativa i Concertacié local, de I'Area
de Presidéencia, desplegat a través del Servei de Planificacio i Avaluacio, té com a objectiu la millora del model de cooperacié que la
Diputacié posa al servei dels ens locals. El conjunt del procés d’avaluacié és forca complet, comptant amb una bateria de més de 70

preguntes d’avaluacid, estructurades en 15 linies d’analisi.

El procés de recollida d’informacié s’ha estructurat a través de diferents metodes quantitatius i qualitatius, entre els quals s’inclou la
realitzacio dels grups de discussio que s’analitzen en el present informe. En total s’han celebrat 4 grups de discussid, en els quals han
participat 3 col-lectius diferents, i s’"han tractat 15 de les preguntes d’avaluacio de la recerca. Els grups de discussid s’han realitzat
amb l'objectiu d’aprofundir en algunes de les qliestions plantejades en el context de I'avaluacid, i per a complementar la informacid
obtinguda a través de la resta de métodes emprats (enquestes, entrevistes en profunditat, revisi6 de documentacid, analisi

d’indicadors, etc.).

La dinamitzacié dels grups, I'elaboracié de I'informe de resultats i la transcripcié de les sessions ha estat realitzada per I'empresa
Daleph, consultora especialitzada en les Administracions Publiques i amb una ampla experiéncia en processos d’aquestes

caracteristiques.
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METODOLOGIA

Es van realitzar un total de 4 grups de discussié: dos d’ells de caire intern (personal treballador de la Diputacid) i els dos segons amb
col-lectius externs (carrecs electes dels ens locals de la Demarcacid). El llistat complet de les persones assistents es pot consultar a

I'annex.

X/

%+ Grup 1: carrecs gerencials de la Diputacio de Barcelona, composat per 8 persones de |'equip d’alts directius de la Diputacid. Van
estar representades totes les arees de la Diputacio, a excepcié de I'Area de Cohesié Social, Ciutadania i Benestar, que va ser

convocada pero que no va poder atendre en I'altim moment.

** Grup 2: comandaments intermedis de la Diputacié de Barcelona, amb la participacio de 10 persones treballadores de diferents
arees de la Diputacido que ocupen llocs de comandament intermedi. Aquest grup també s’esmenta com el grup dels “centres

gestors”, que és com s'anomena internament a les unitats de la Diputacio des de les quals es presten serveis als ens locals.

% Grup 3: alcaldes i alcaldesses de municipis de menys de 20.000 habitants. Van atendre a la sessid un total de 7 carrecs electes
de municipis de la provincia: 5 alcaldes i alcaldesses de municipis de mida petita, i dos presidents de Consells Comarcals de

zones principalment rurals (no metropolitanes).

D)

* Grup 4: alcaldes i alcaldesses de municipis de més de 20.000 habitants. Va comptar amb l'assistencia d’un total de 6 carrecs

L)

electes: 4 alcaldes i alcaldesses de municipis de més de 20.000 habitants, i 2 presidents de Consells Comarcals (de la regid

metropolitana).
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METODOLOGIA

Pel que fa a la selecciod de les persones participants, es van tenir en compte una serie de criteris per garantir que la composicié dels
grups fos equilibrada i representativa dels col-lectius d’interes. Es van tenir en compte els seglients factors per seleccionar les
persones participants:

X/

** Grup 1i 2: es va atendre a criteris de genere (5 homes i 3 dones en el primer grup, i 6 dones i 4 homes en el segon), tipus

del lloc de treball i area a la que es pertany.

+» Grups 3 i 4: es va atendre a criteris de génere (3 dones i 4 homes al grup tres, i 2 dones i 4 homes a I'dltim), franja

poblacional dels municipis, comarca on s’ubica i signe politic dels carrecs electes.

En relacio als metodes de dinamitzacid de les sessions, es van emprar tecniques de brandwritting (escriptura en targetes), de

prioritzacio d’elements, d’expressio de visions a través d’imatges, i de sintesi d’informacié en pissarres.

Els grups van ser conduits en base a uns guions consensuats amb |'equip director de I'avaluacié. En total va haver-hi 3 guions
diferents (encara que els dos grups amb alcaldes i alcaldesses van seguir el mateix format) que van estructurar les 15 preguntes de

recerca que es van tractar en aquesta fase de I'avaluacio.
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ESTRUCTURA DE L'INFORME

Per tal de facilitar I'analisi de la informacié recollida en les diferents sessions, les preguntes emprades per estructurar les discussions
s’han agrupat en 5 blocs tematics. A continuacid s’especifiquen les preguntes que s’analitzaran en cada apartat de resultats, i els grups

on es van tractar aquestes tematiques.

1. Model de cooperacio local: preguntes relatives a la visié general del model de cooperacié local de la Diputacié de Barcelona, que

van ser tractades als 4 grups de discussio. Les preguntes d’avaluacid que s’inclouen en aquest apartat:
P1  Es positiu i necessari que la Diba disposi d’'un model propi de cooperacié amb els ens locals?
P2  El model de cooperacio es considera que esta vigent? Quines alternatives tindrien?

2. Instruments de Cooperacio local: preguntes tractades principalment als grups de discussid interns, i contrastades amb els grups

externs. Es el bloc d’analisi més extens de tot I'informe, ja que combina aspectes d’analisi molt diferents.
P6.1 Quins son els punts forts i febles de cada instrument de cooperacio local?
P6.2 Per que determinades accions de cooperacid estan fora dels instruments del Pla?
P5.5 Quines necessitats son cobertes simultaniament per diversos instruments?
P8.1 Els ens locals poden anticipar els recursos de quée disposaran i executar-los a temps?

P8.2 Quins son els motius de no execucid? Hi ha diferencies segons el tipus d’instrument?



Diputacio

DALEPH Barcelona

ESTRUCTURA DE L'INFORME

3. Necessitats municipals: preguntes relatives a les necessitats dels ens locals consultats, i a com la Diputacié és capa¢ o no de donar-

les cobertura. Les preguntes van ser tractades exclusivament als grups de discussio externs (3 i 4):

P5.1 Quines son les necessitats dels ens locals de la provincia a les quals caldria donar resposta des de la Diputacio?
P5.4 Quines necessitats identificades al mandat 2016.2019 no han estat cobertes? Per quin motiu?
P5.6 Existeixen diferencies en les necessitats per trams de poblacié o tipus d’ens local?
4. Model relacional: es recullen preguntes de diferents ambits, algunes d’elles tractades amb més profunditat als grups interns i

d’altres als externs, totes elles vinculades a la coordinacid i relacié entre la Diputacié i els ens locals.

P4.2 Quins son els criteris de repartiment dels diversos instruments? Quins s’haurien de prioritzar?
P5.3 En quin moment i com s’identifiquen les necessitats dels ens locals als diferents instruments? Quan s’actualitzen?
P5.8 La Diputacié ha de definir prioritats d’accié en que actuar malgrat aquestes no siguin expressades com a necessitats pels

ens locals?
5. Millora de la gestid: preguntes relatives a la gestié interna. Tractades Unicament en el grup de comandaments intermedis (2).

P3.5 Son suficients els mecanismes de coordinacio entre els centres gestors i els serveis centrals de la Diputacido? Com es pot
millorar la coordinacid interna?
P13.2 Com es pot agilitzar el procés de tramitacio?

P13.5 Quines limitacions tenen els sistemes de seguiment dels diferents Instruments de Cooperaciod Local?
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ESTRUCTURA DE L'INFORME

LLEGENDA DE SIMBOLS
Amb l'objectiu de facilitar la lectura de I'informe i evitar fer-ho innecessariament extens, s’ha adoptat una seleccié de

simbols que guien la identificacié dels continguts.

S’han utilitzat aquests cercles vermells per a indicar la pregunta a la qual es respon en aquell paragraf.

\/ Aquest simbol indica les afirmacions o punts de vista que han estat compartits als quatre grups diferents.

Amb aquesta figura es senyalen les afirmacions o punts de vista que han estat contradits entre els grups

ONQN -

interns (1i2)iels externs (3 4).

/ Proposta de millora: \

S’han fet servir aguests requadres per a destacar les propostes d’accions de

millora sorgides als diferents grups en relacid als temes tractats.

Al final de I'informe s’agrupen totes les accions de millora que s’han 8

\ recollit al llarg del document. /
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1. Model de
cooperacio

En aquest apartat es presenten les visions dels diferents agents sobre el

model de cooperacié local de la Diputacid, representat pel Pla Xarxa de

Governs Locals. Als grups de discussié es va dur a terme una dinamica en la
gual es demanava a les persones assistents que triessin, de manera individual,
un aparell d’algun tipus (des d’un coet espacial a un cotxe antic) a través del

gual poguessin explicar el Model de cooperacié local.

Aquesta dinamica va ser realitzada a tots quatre grups amb l|'‘objectiu de
contribuir a les preguntes 1 i 2 de lavaluacio, les quals plantegen si la
conceptualitzacié de la Xarxa és adient en l'actualitat, i si el model de

cooperacio es troba vigent.
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DALEPH . . .
Visions compartides

Malgrat la diversitat de les representacions del Model de cooperacid local que van tenir lloc als diferents grups, hi van haver alguns

elements que es van repetir a totes quatre sessions:

+» Solidesa i fiabilitat, en detriment d’agilitat i dinamisme: el Model es percep robust, que compleix les seves
funcions amb molta qualitat, perdo de manera lenta i poc agil. Les metafores triades eren mitjans de transport
antics o maquinaria pesant. La perspectiva interna (grups 1 i 2) destaca la intensitat dels recursos necessaris per
mantenir la maquinaria de provisid de serveis, molt enfocada a processos. La perspectiva externa (ens locals)

expressa seguretat i certesa sobre els resultats i productes que s’obtindran (serveis confiables), a la vegada que

emfatitza la lentitud dels procediments.

“és una linia [de ferrocarril] un xic obsoleta, que arriba sempre al lloc
[...] amb moltes parades, i lenta.”

«* Dispersié de serveis: s'emfatitza 'ampli abast de la cartera de serveis de la Diputacid, i la complexitat que aixd implica.
Comparacions amb bases de dades extenses i amb tecnologies complexes i dificils de fer servir. Des de la Diputacid es
destaca la dificultat de gestié del conjunt d’instruments del Pla Xarxa. Des de la perspectiva municipal es posa l'accent en la
complexitat de disposar dels serveis adients dins I'ampla gama d’oferta, a la vegada que la falta de concentracid de recursos

incideix negativament en la capacitat d'impacte de les politiques.

“H\M\WW -]

“no és que no estigui bé que hi hagi tan serveis i tantes possibilitats, és que 1

minva [...] els recursos que hi ha, que son limitats.”
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Visio interna: Gerents i Directors de Serveis

En el primer grup de discussié les metafores emprades per definir el model de cooperacioé de la Diputacié de Barcelona es van estructurar

al voltant dels seglients conceptes:

+* Proveidora de serveis: en el primer grup de discussid (Gerents i Directors de Serveis), s’ha representat el Model de
cooperacio de la Diputacid a través d’aparells que presten serveis sota demanda. En alguns casos es tracta d’'un Unic
tipus de servei que és comu per a tots els clients (una cafetera, un caixer automatic), i en altres sén eines que
presenten una oferta més variada (una maquina expenedora, un aparell domestic de gestié d’'informacié com “Alexa”).

* Aquestes metafores contraposen visions positives que expressen agilitat, capacitat de resposta personalitzada i

gestié d’informacid, amb visions més pessimistes, on la capacitat de la Diputacié d’adaptar-se a les necessitats

municipals és limitada i inflexible.
* Quan es pregunta al grup (1) sobre aquesta contradiccid, hi ha acord en la visid de provisio de serveis de manera

efectiva i confiable, i també en la falta d’actualitat o modernitzacid dels serveis.

* Gestora d’informacié: de manera comuna a altres grups, en aquesta sessié també van sortir representacions que fan -
refereéncia a la capacitat d'emmagatzemar informacié i gestionar-la de diferents maneres. S’emfatitza el marge de mazon

e e

millora per a la gestio d’aquesta informacio per potenciar la seva utilitat. £
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Visio interna: comandaments intermedis

En aquest grup moltes de les representacions triades van actuar més com a metafores de la Diputacié de Barcelona que no pas

exclusivament del Model de cooperacio local.

Els elements més destacats son:
+» Orientacio i guia: representacions de la Diputacié com una bruixola que ajuda als municipis a trobar el

seu cami, pero també com una bicicleta que ajuda a marcar el cami, amb autonomia i flexibilitat per
canviar el desti. En aquest cas, es destaca que en alguns casos els municipis no es limiten a seguir el rumb

gue marca la bicicleta guia, sind que s’enganxen a ella perque siguin remolcats.

+* Innovacidé i avantguarda: representacid d’'un laboratori on es realitzen experiments i es permet la

divulgacio de coneixement. S’identifiquen bones practiques i és possible compartir-les a través del treball

€n Xarxa.

< Elements compartits amb altres grups: la capacitat de gestié d’informacio, a través d’'un Google Home o Alexa, pero també
d’una pantalla tactil que permet la consulta d’informacid. En aquests casos es destaca que el marc d’actuacié esta predefinit i
tancat, i no permet grans modificacions. També apareixen representacions d’elements robusts i sense gaire capacitat de

maniobra (un tanc, un monolit), perd que compleixen la seva funcié de manera fiable. 13
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Visio externa (I)
Les visions dels ens locals participants també van fer referencia de manera més general al conjunt de la Diputacio i no tant al Model de
cooperacio de manera especifica. Les representacions es van estructurar sobre els seglients conceptes:
+» Ajuda basica: la Diputacié com a suport polivalent que permet fer les funcions quotidianes. Es representa a través d’un “és el nostre dia a dia [...],
telefon mobil o d’un ordenador: s'interactua amb ells tots els dies, ofereixen diferents opcions i et permeten dur a terme la no concep un ajuntament

que pugui sobreviure sense
la Diputacio”.

feina. Aquesta visid va ser expressada en major mesura pels municipis de menor mida, pero també pels municipis més
grans.
* Es destaca la flexibilitat, la capacitat d’adaptar-se a realitats canviants, i d’oferir nous productes segons les demandes
existents.
* Es posa en relleu la capacitat de donar cobertura als municipis en temes rellevants, extralimitant fins i tot les seves

funcions (escoles bressol, transport adaptat, fons de cohesié per mobilitat, etc.). En els dos grups s’observa que la

Diputacio presta serveis més enlla dels que li son propis, i que aix0 suposa una carrega de treball molt important a la

institucio. e .
Si no fos per la Dipu, la
meitat de les escoles
+» Finestra d’informacid: font d’informacié que connecta amb la resta del mdn. Visions contraposades a bressol de Catalunya

7 .7 ) by . . . 7 . . ' 7
través de la representacio d’una radio antiga, que representa informacié intermitent i un aparell bastant estarien tancades.

gran en relacié al servei que dona, i una televisi6 moderna, que té molts canals diferents i una oferta
14

amplia que s’ha d’anar revisant i triant.
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Visid externa (Il)

+* Laberint: complexitat per trobar la solucié al problema al qual t'enfrontes. Representacié d’un nus gegant de

serveis, o d’'un robot de cuina (tipus Thermomix): presenta molts serveis i opcions diferents, interconnectats entre

si, que fan complex identificar la resposta que es busca. Representacidé del cub de Rubik: joc complex, on s’han de
tenir en compte totes les peces i moure-les de manera ordenada per aconseguir |'exit.

* Complementant aquesta visio, es percep una falta de serveis transversals oferts per part de la Diputacid. Es

destaca que els diferents serveis estan molt dividits i &s complex coordinar-los entre si.

Lideratge i acompanyament: representacio, a través de diferents mitjans de transport (autobus de dos pisos, bicicleta,
cotxes que viatgen junts), del paper de la Diputaciéo com acompanyant i guia dels municipis.
* Es valora positivament I'esfor¢ de “corretja de transmissidé” que adopta la Diputacid (metafora bicicleta) per ajudar
als municipis a posar en marxa els seus projectes.
 També hi ha una certa visio critica sobre I'excessiu “paternalisme” del Model de cooperacié: s'adapta excessivament

a les necessitats dels diferents municipis, de manera que tot funciona més lent.

“Es un autobus de dos pisos que va fent parades a demanda. Tots diem “ara tenim una urgeéncia...” |[...]
Habilitem alguna cosa perqué tenim aquesta necessitat, [...] i jo, el que trobo a faltar que des de l'inici hi
hagi un programa que digui: farem aixo”

15
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2. InStrumentS de Meses de
CooperaCié Local concertacio

Programes

complementaris

Aquest apartat presenta I'analisi de diferents elements relatius al disseny dels Instruments de Catalegs de
Cooperacid Local i la seva capacitat per encabir I'accié de cooperacio local de la Diputacié (bloc serveis
6). En particular, es recullen els punts forts i febles de cada instrument (P6.1), senyalant com el
disseny de cada instrument afecta la capacitat dels ens locals d’anticipar-los (P8.1) i el seu nivell

d’execucio (P8.2) i apuntant alguns dels solapaments existents entre els diferents instruments

(P5.5).
Finalment s’identifiquen algunes de les raons que argumenten els centres gestors per les quals la Diputacio desplega accions de

cooperacioé al marge dels instruments de la Xarxa (P6.2). Totes aquestes preguntes van ser tractades principalment als grups de

discussio interns (1 i 2), tot i que els grups 3 i 4 també van abordar algunes d’aquestes gliestions. Les intervencions que corresponen

exclusivament als ens locals estan precedides per una fletxa marcada en color vermell (=2). 16
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@ Meses de concertacio (I)

PUNTS FORTS

% Eslinstrument que atorga una major quantia econdmica i, per tant, representa una significativa oportunitat per als ens locals de realitzar
inversions de gran dimensio, amb impacte en el territori, que no es podrien realitzar d’'una altra manera.

% Faciliten una relacidé bilateral entre la Diputacié i els ens locals: flexible i adaptada a les necessitats municipals, i potenciant 'autonomia
local. S6n espais molt ben valorats pels municipis, que permeten I'assaig de politiques innovadores.

@ * Estan menys restringides a nivell formal que el cataleg i els programes complementaris, per la qual cosa sén més agils d’establir. Els
terminis també sén més flexibles, i permeten abordar projectes d’abast plurianual, a diferencia dels altres instruments.

*» Suposen una oportunitat per consensuar politiques de manera conjunta entre la Diputacid i els ens locals, coordinant aixi els programes

politics de les dues organitzacions.

OPORTUNITATS DE MILLORA (I)

X/

< Es caracteritza per una alta discrecionalitat en la concessid, la qual cosa esta fortament vinculada amb el caire politic del disseny de les
meses. En aquest sentit, es considera que les meses sén I'instrument que menys contribueix a garantir I'equitat territorial.
* Els grups interns consideren (amb un alt grau de consens) que els criteris de concessié dels imports de les meses no son
transparents i no es troben suficientment vinculats a parametres que permetin I'avaluacio técnica dels projectes.

@ * Lafalta de vinculacié de les meses de concertacid a criteris técnics que guiin la seva concessio, sovint genera situacions en les quals

s'aprova el financament de projectes immadurs, que técnicament estan molt poc desenvolupats. A aquesta tendéncia s’atribueix el

baix grau d’execucio de les meses, la qual és suportada amb exemples concrets a tots els grups de discussio. 17

“Si 'actuacio no esta madura, [executar el projecte a temps] és impossible. Si tu vols fer una rotonda [...], i
el terreny I’has de expropiar, mira, deixa-ho correr perqué en aquesta legislatura no ho faras.”
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@ Meses de concertacio (I1)

OPORTUNITATS DE MILLORA (I1)

@ +» Es destaca la insuficient planificacid conjunta entre la Diputacid i els ens locals, que porta a la baixa
coherencia de les politiques impulsades des de les meses de concertacid amb les actuacions municipals,
reflectida en els frequients canvis de desti dels projectes aprovats.

@ —> Els ens locals participants corroboren aquesta tendéncia, i reclamen elements que facilitin la planificacio
local, allargant els processos de creacid de consens per tal de demandar recursos adaptats a les seves
capacitats i a les prioritats municipals.

@ +» Es destaca que els terminis d’execucié de les meses no s’adapten adequadament al cicle de les inversions.
Els terminis d’execucidé son molt llargs i, lligat als elements del punt anterior, fan que I'execucié sovint

s’endarrereixi i que els municipis hagin de renunciar a I'execucio o fer canvis de destinacio. @

“Anem per la cinquena o sisena demanda d’un recurs de LEDs perqué
no aconseguim licitar-ho en forma.”

D)

L)

Diputacio
Barcelona

“Als ajuntaments, en les
Meses de concertacid,
se’ls atorguen ajudes per
sobre de la seva capacitat
de gestid. | després no
poden [...] ferres dallo al
que al principi s’havien
compromes perque es

veuen superats.”

* Des del punt de vista de la gestido interna per a la Diputacio, les Meses sdn molt disruptives: els freqlients canvis de desti,

reformulacions de projecte o canvis de partides afegeixen complexitat a la gestio, i aix0 acaba afectant negativament |'execucio de la

resta de recursos. L B
La incertesa de la gestio de les meses provoca

ineficiéncia en els centres gestors.”

18
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OPORTUNITATS DE MILLORA (I11)

@ ** En comparacido amb els altres instruments de cooperacio, els projectes aprovats a les meses compten amb un nivell baix o molt baix @

d’acompanyament técnic per part de la Diputacid, la qual cosa afecta negativament al grau d’execucio dels mateixos (és I'instrument

amb un percentatge de no execucié més alt) i a la qualitat dels projectes i la seva adequacié a les necessitats municipals.

/ Propostes de millora per a incrementar el nivell d’execucié: \ . .
P P “Quan la Diputacio és

la que ens ajuda a

a) Incrementar el pes de I'informe tecnic en |'avaluacid de la concessidé dels projectes.
presentar projectes, les

b) Creacié d’oficines de suport téecnic per acompanyar als municipis en la preparacié de les

probabilitats
convocatories i en |'execucid dels projectes atorgats durant el periode de concertacié. Un recurs d’aconsequir
de caracteristiques similar ja existeix en el cas de les biblioteques (arxivers itinerants) i finangament son més
. : . , altes.”
\ permetria fer un seguiment més proper dels projectes. /

/ Proposta de millora de la gestié: \

a) Que els municipis de menys de 5.000 habitants tramitin les Meses a

«* Finalment, els municipis de menor poblacio

destaquen la complexitat de tramitacio i

justificacié de les Meses en relacié a la seva través dels Consells Comarcals, i que aquests Ultims rebin suport

capacitat d’actuacid, i en aquesta linia economic de la Diputacio

proposen la seglient mesura, orientada cap a per a la cobertura dels costos de gestid administrativa. 19

b) Establiment de contractes programa per a facilitar la tramitacid i

\ justificacio /

la integracio territorial.
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@ Programes complementaris ()

PUNTS FORTS

/7
0‘0

Estan dotats d’una finalitat concreta, permeten focalitzar la inversio i incidir en ambits especifics. Es consideren complementaris a les
meses de concertacid ja que ajuden a aprofundir en elements concrets.

Compten amb bases clares i puntuables, el seu atorgament és considerablement transparent i subjecte a criteris objectius.

Es I'Gnic instrument de la cartera que es pot desenvolupar de manera transversal en diferents arees de la Diputacio.

Permet la innovacid i la cobertura de necessitats de manera considerablement agil (programes d’escoles bressol, mobilitat especial, etc.).
Tenen una important component estratégica corporativa; son una oportunitat per desplegar politiques d’impacte en base a necessitats

insatisfetes per cap altre recurs o institucio.

OPORTUNITATS DE MILLORA (I)

/7
0‘0

Tot i que es despleguen al voltant de necessitats concretes detectades en el territori, es considera que no sempre s’articulen en relacié a
necessitats vigents actualment i que la seva aparicio sovint respon a criteris desconeguts o no associats a problematiques rellevants.
* Hi ha una certa sensacié d’arbitrarietat a I’"hora de justificar I’'existencia d’alguns programes i no uns altres (“sén com bolets”). Els
centres gestors si que expliquen que han estat responsables del disseny i desplegament d’alguns dels programes, mentre que
d’altres venen definits directament per part de la direccio politica.

* Tant als grups interns com als externs es genera un alt grau de consens sobre la manca de planificacio d’aquest instrument, i la

@ @ falta de coheréncia i sostenibilitat en el temps. 20
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DALEPH @ Programes complementaris (II)

OPORTUNITATS DE MILLORA (I1)

@*ﬁ* Es percep una enorme quantitat i dispersié de programes, que s’uneix al seu alt grau de renovacio i creacié. Aquesta dispersio és
percebuda, tant pels centres gestors com pels ajuntaments, com una fons de confusio i complexitat en la gestio.
—> Els municipis demanden la reduccié del nombre de programes complementaris, i la simplificacié de la seva sol-licitud i justificacid.

Es considera que sén massa complexos i variats, i es demanda una concentracio perqueé siguin més abastables.

@ +*» Hiha un consens alt sobre el solapament entre els Programes Complementaris i els altres dos instruments: tant amb les Meses com amb
el Cataleg. Es considera que hi ha serveis de caracteristiques molt semblants que s’ofereixen per diferents vies, i que hi ha marge de

millora per incrementar la coheréencia entre els Programes i les Meses, facilitar la gestid i reduir la complexitat del sistema.

+» Es destaca que el suport técnic i el suport economic no estan vinculats en I'actualitat, la qual cosa impacta negativament en la capacitat

d’execucié dels programes.

/ Propostes de millora dels Programes Complementaris: \
a) Vincular-los als acords de les Meses d’alguna manera, de forma que es pugui assegurar la coheréncia de les
intervencions i aprofitar millor les oportunitats per complementar serveis. Els municipis destagquen que sovint és
necessari demandar més d’un instrument per poder posar en marxa un projecte (p.ex. |’avantprojecte i |I'’execucid de
I"obra), i que cal integrar més la planificacié de I'execucié amb les fons de financament per tipus d’instrument.

b) Associar el suport economic al suport técnic durant I’execucid a través dels centres gestors per garantir I’éxit dels

K projectes. Els municipis fins i tot reclamen que els recursos técnics s’atorguin a través de plans d’ocupacio. / 21
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DALEPH @ Programes complementaris (ll1)

OPORTUNITATS DE MILLORA (I11)

@ +» Des del punt de vista de la concessid, es considera que el procés d’atorgament no té un disseny prou coherent. S‘argumenta que el procés
de concurrencia no té en compte la desigualtat territorial i les necessitats especifiques dels municipis:

* En alguns casos I'atorgament ve determinat per una ratio poblacional que no es correspon a les necessitats municipals: pot
ocorrer que un municipi rebi un programa complementari per a un servei municipal del que no es disposa (p.ex. servei de
menjador social).

@ * També es destaca que hi ha hagut alguns casos en que s’ha hagut d’ajustar la concessio dels programes a posteriori de la resolucid

del procediment ordinari d’atorgament, i que aixd ha implicat ineficiencies en I'execucié (els municipis també ho destaquen).
- Els ens locals destaquen la imprevisibilitat en I'atorgament dels programes (“sén una sorpresa a ultima hora, no podem
comptar amb ells”), visi6 compartida pels centres gestors. Aix0 genera molta pressio a I'ajuntament, que no disposa dels
terminis necessaris per executar el programa a temps i en molts cassos ha de renunciar al recurs.
@ - També indiquen la falta de realisme i planificacié6 municipal en el moment de fer les sol-licituds com a element que @

contribueix al baix nivell d’execucid.

En resum, tots els factors senyalats anteriorment afecten negativament la gestié de I'instrument i I'execucié de la despesa pressupostada: es

generen ineficiencies en la concessié que impliqguen un increment de la sobrecarrega administrativa, tant per al municipi com per a la
Diputacid.

22



Diputacio
Barcelona

DALEPH @ Cataleg de serveis (I)

PUNTS FORTS

% Es un canal unificat i centralitzat. Presenta una gran varietat d’oferta estructurada i, tot i que és un instrument expansiu per naturalesa,
ha aconseguit concentrar de manera considerable els serveis oferts.
@ +»+ Es considera un instrument transparent, subjecte principalment a criteris técnics, que contribueix a garantir I'equitat municipal. Surt de
les arees, i el seu disseny correspon a les necessitats locals detectades i a la planificacio dels recursos de cada centre gestor.
* Els ens locals perceben arbitrarietat en la concessio dels recursos del cataleg (“van repartint i et toca quan et toca”). No sén
conscients dels criteris aplicats en la concessio, i per tant no entenen perqué s’aconsegueixen uns recursos i no uns altres.
@ «* Té un caire proper: és I'instrument que permet una relacié més directa entre els técnics municipals i el personal de la Diputacid, i l'alt
nivell d’execucio del pressupost s’associa a la seva proximitat amb el nivell técnic. Es destaca la bona valoracié que obté anualment.
% Esta dotat d’un sistema de qualitat que compta amb procediment establert. Hi ha un fort compromis amb la millora continua de

I'instrument, que contribueix al seu refinament; es valora curosament els serveis a mantenir, eliminar o incloure cada any.

OPORTUNITATS DE MILLORA (1)
@ % Es molt extens i practicament no conté elements transversals entre diferents geréncies, la qual cosa produeix un cert solapament dels
serveis oferts per les diferents arees de la Diputacio.
* Com a exemple es posa el servei de realitzacid d’un pla d’usos d’un espai municipal buit: es pot vehicular a través de promocié
economica, urbanisme o medi ambient.
* La falta d’instruments transversals (en particular del Cataleg) té efectes a nivell de gestid interna (falta visid conjunt) i incrementa
la complexitat per als municipis de dirigir les seves demandes. 23
*  Per tant, hi ha un alt grau de consens en la demanda de desenvolupament de serveis transversals entre varies arees de la

Diputacié per millorar la coheréncia dels recursos oferts.
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DALEPH @ Cataleg de serveis (Il)

OPORTUNITATS DE MILLORA (I1)

% Es un sistema poc agil: el procés de gestié és considerablement lent i poc eficient. L'alt grau de transparéncia va en detriment de la
rapidesa, i es considera que els recursos invertits en la gestio del cataleg son excessius en relacié als impactes que s’aconsegueixen.
* Tots els serveis de cataleg han de passar pels mateixos procediments, independentment dels imports concedits (p.ex. I'atorgament
d’un trofeu esportiu de 1.000€ d’import), la qual cosa col-lapsa als equips administratius.
@*ﬁ* Es un instrument rigid que, tot i actualitzar-se anualment, no és capac d’adaptar-se a les necessitats especifiques dels municipis amb
I'agilitat demanada. Es tracta d’una oferta limitada que redirigeix les demandes rebudes als productes existents (“esto es lo que hay”).
@*ﬁ* Es considera que manca una visio global dels recursos actius al territori, i que s’hauria d’enfortir 'acompanyament als ajuntaments
pergué decideixin el suport que necessiten, en particular als municipis de menor mida.
* Es percep un insuficient acompanyament a la demanda, derivat de |a falta de coneixement de les necessitats municipals concretes i
dels recursos que s’adapten millor.

- Afirmacié compartida pels ens locals participants, els quals demanen suport a I’hora de planificar i fer les sol-licituds dels recursos
disponibles.

/ Proposta de millora per acompanyar la demanda: \

Establir protocols de contactes amb els municipis que permetin fer valoracions conjuntes de ”E/sajuntaments

necessitats en el moment de demanar els serveis de cataleg, i no exclusivament en el moment demanemmésde/que

de valorar I’atorgament, tal i com ja fan els serveis de formacié, que configuren |’oferta segurament

. , 24
necessitariem.”

\ segons la demanda i assessoren als municipis). j
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DALEPH @ Cataleg de serveis (|||)

OPORTUNITATS DE MILLORA (I11)

@ +» Hi ha un alt grau d’acord en que el cataleg és molt inflexible en els seus terminis, i que la combinacié del caracter anual del catalegii la
nova llei de contractes és un gran escull perque els municipis puguin tramitar i gestionar els recursos dins els terminis establerts.
* Hihaun alt grau de consens en el fet que la durada de l'execucié d’un servei s’hauria de lligar amb el tipus de servei, i no amb els
terminis pressupostaris.
- Els ens locals destaquen la complexitat de tramitar les sol-licituds i justificacions d’una alta diversitat de recursos en uns terminis tan
acotats, i sovint coincidents. Destaquen que influeix negativament en la seva capacitat d’execucié de projectes.
@ +» Finalment, en tots els grups de discussio hi ha consens en el fet que el Cataleg s’ha d’adaptar al calendari d’elaboracié dels pressupostos
dels ens locals per poder millorar I'execucio dels recursos concedits.
- Els municipis demanden que es compassin els terminis de resolucié del cataleg amb I'elaboracié dels pressupostos, i aixi podrien fer

la planificacié anual en base a certituds i no a especulacions sobre el que rebran i el que no.

/ Propostes de millora per flexibilitzar els terminis del Cataleg de Serveis: \

a) Diferenciar el réegim juridic dels serveis continus i excloure’ls del procediment del cataleg, permetent la
seva activacio al llarg de tot I’any. Actualment ja s’esta realitzant amb alguns suports técnics (per exemple. el
cataleg de medi ambient) i econdmics (cataleg de cultura), que estan oberts tot |'any.

b) Garantir I’adjudicacioé del cataleg a principis d’any perqué els municipis puguin fer el planejament adient.

25
c) Reduir I"actualitzacidé del cataleg (cada 2 anys, per exemple), per tal de millorar la previsibilitat i estalviar

\ costos de gestid interna. /
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DALEPH @ Cooperacid al marge de la Xarxa

A partir de les dades internes de la Diputacid, és patent que aproximadament una cinquena part de la despesa de la institucio es canalitza als
ens locals al marge dels tres instruments anteriorment descrits. Els motius pels quals els realitzen tantes accions de cooperacié al marge de la
Xarxa van ser objecte de discussio en el grup 1, tot i que el grup 2 també va aportar informacio rellevant:
¢ Les accions canalitzades al marge dels instruments de la Xarxa son:
* En primer lloc, totes les intervencions dirigides a pal-liar necessitats sobrevingudes s’articulen al marge de la Xarxa.
* Ensegon lloc, els serveis que es presten directament a la ciutadania o al teixit empresarial no poden ser objecte d’instruments de
la xarxa. En aquesta categoria també s’inclou la despesa de suport a entitats i organitzacions sense anim de lucre.
* Finalment, també es realitzen fora de cataleg esdeveniments puntuals, que no tenen caracter recurrent.
¢ Aixi, es destaca que la naturalesa d’aquestes accions té un encaix dificil dins els instruments de la Xarxa. Es reconeix que hi ha més tipus
d’intervencions al marge de la Xarxa, i que en alguns casos haurien de ser incloses segurament en el Cataleg de Serveis per simplificar
I'oferta de serveis. S‘argumenta que els terminis del cataleg sén molt especifics i poc adients per a donar cobertura a necessitats puntuals
(p.ex. suport a la candidatura a concursos per a projectes europeus).
< Hi ha un alt grau de consens en que l'existencia d’un cataleg paral-lel al Cataleg de la Xarxa genera una alta confusié als ens locals, i

també internament.

/7

*» Seria necessari integrar al maxim els recursos al marge del Cataleg dins d’aquest, i simplificar i unificar la tramitacié d’aquest ultim

per tal de facilitar la gestio.

< Laclariment dels protocols d’actuacié davant emergencies i urgencies és un tema clau per evitar I'increment de la cooperacié al 26

marge de la Xarxa, que és especialment rellevant en 'ambit de les infraestructures (aiguades, les nevades, els camins, etc).
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3. Necessitats
municipals

Aqguest apartat presenta |'analisi de la informacio relativa a les necessitats
dels ens locals de la Provincia de Barcelona a les quals cal donar resposta
des de la Diputacié (bloc 5 de preguntes d’avaluacié). La seccio recull

exclusivament les aportacions fetes per les persones participants en els

2’

grups 3 i 4 (municipis i Consells Comarcals).

En primer lloc es presenten les principals necessitats identificades pels ens

T AL

locals participants (P5.1), es confirma |'existencia de diferéncies en les

255
y Y

necessitats municipals segons caracteristiques com la poblacié (P5.6), i es

recullen demandes de serveis i recursos que actualment no es cobreixen

i

(P5.4).
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DALEPH @ Necessitats municipals (1)

La identificacid de les necessitats principals dels ens locals participants en els grups de discussio es va fer a través d’una
dinamica de prioritzacid. En aquesta dinamica les persones assistents van haver de triar els dos ambits més rellevants
per al seu municipi o consell comarcal, considerant el mandat actual (2019-2023). Els principals resultats de cada grup
son:
¢ Grup 3 (municipis menors de 20.000 habitants i Consells Comarcals no metropolitans):
* Els vots es van dispersar considerablement entre les diferents opcions: 7 ambits han estat marcats com a
prioritaris d’un total de 13, i cap categoria o ambit presenta una destacada concentracio del vot.
* Les necessitats marcades com a més rellevants sén I'organitzacio interna i I’habitatge, amb 4 i 3 vots
respectivament (el nombre maxim de vots era de 7).
* A continuacid, turisme i comerg, medi ambient i espais naturals, urbanisme i espais publics, van tenir 2 vots;
i benestar i ciutadania i promocié economica, 1 vot cadascuna.

X/

** Grup 4 (municipis majors de 20.000 habitants i Consells Comarcals metropolitans):

* Totique en total es van marcar també 7 categories, els vots es concentren en dues categories de manera
molt més accentuada que en els municipis de menor poblacié.

* L'ambit que més destaca com a prioritari és medi ambient i espais naturals (amb 6 vots, incloent ambits de
mobilitat, energia o residus), seguit per I’habitatge (4 vots).

* Organitzacié interna, benestar i ciutadania, turisme i comerg, equipaments publics i educacid van

aconseguir 1 vot cadascun d’ells.

Sougfé /1/ o)’f/mm
g C()F)S vEr)

g oo Ca

: 138
/(1'// @ 0‘// AN D/ ep 7~




Diputacio
Barcelona

DALEPH @ Necessitats municipals (I1)

@ La dinamica realitzada confirma I’existéncia de diferéncies en les necessitats segons el tipus d’ens local. Mentre que els municipis de major mida

mostren una preocupacié molt clara per I’habitatge i les tematiques mediambientals, els ens locals més petits prioritzen la millora de I'organitzacid

interna a la problematica de I’"habitatge o d’altres ambits sectorials.
A continuacio es presenten les principals observacions de les necessitats més destacades, acompanyades per les demandes explicites:

+* Organitzacid interna: és el principal element de millora segons la percepcié dels ens locals de petita o mitjana poblacio, i dels Consells

Comarcals de zones amb menor poblacid, tot i que també és un element que surt amb forca en el debat del grup 4, si bé no ha estat marcat
com a ambit prioritari. Es destaca la falta de personal especialitzat habilitat en els municipis de menor mida (en particular arquitectes,
enginyers, secretaris i interventors) i les dificultats que aixo implica per al funcionament del municipi. Els processos més afectats per aquesta @

falta de personal sén la contractaciod (es destaca la complexitat de la nova llei de contractes) i I'execucié de projectes de major envergadura,

\ / En aquest ambit, els Consells Comarcals de I’area \

com son els projectes que requereixen d’inversio.

-~

La demanda concreta que fan els dos grups en relacié a la millora de
I"organitzacid interna és que la Diputacid habiliti personal téecnic, a través metropolitana (grup 4) demanen que la Diputacio doni
dels Consells Comarcals, per donar suport al territori. Els ajuntaments suport als municipis petits mitjancant la realitzacid de
disposarien d’una major ratio d’aquests perfils técnics (arquitectes, compres agregades de serveis (alt impacte d’estalvi
enginyers, juristes, etc.), i els Consells Comarcals, sota guia i suport de la economic i de recursos interns), i que també facilitin
\Diputacié, permetrien la gestio de les demandes de manera centralitzadaj k suport técnic directament al territori. /
29

“Si el recurs el poguessin fer tecnics del territori, seria la meitat de preu. La Diputacio
guanyaria diners, els nostres tecnics es guanyarien la vida [....], i guanyariem temps i
proximitat.”
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®,

@ Necessitats municipals (I11)

% Habitatge: és la tematica que més debat genera en el grup 4, tot i que també ocupa bona part de la discussié entre els municipis
més petits. Es percep com un tema complex, que genera molta tensié social degut a la falta d’habitatge assequible (en

particular als municipis metropolitans) i que traspassa les capacitats dels ens locals d’intervenir amb politiques d’impacte.

Es destaca I'alta demanda que hi ha de recursos d’habitatge, ja sigui per poblacié vulnerable com per poblacié de classe
mitjana, i la forta pressié que exerceix la ciutadana en I'ambit.

La presencia d’ocupacions il-legals d’habitatges, ja sigui en el parc public o el privat, suposa importants dificultats de gestid
per tots els ens locals participants, i que comporta esforgos de gestid i de coordinacié interna.

Es considera que els ajuntaments no reben prou suport per part de les administracions supramunicipals (’Agéencia
d’Habitatge de Catalunya en particular), i que falta capacitat d’analisi pel planejament d’intervencions coherents.

Hi ha una mancanga generalitzada de recursos per a impulsar politiques que puguin donar resposta a les necessitats
detectades. Malgrat durant els dltims anys s’han produit canvis normatius, la falta de recursos impedeix el seu
desplegament efectiu (deteccié i mobilitzacié de pisos buits, aplicacié del dret de tanteig i retracte, criteri 60/40, etc.).
També s’emfatitza la necessitat d’obtenir finangament per a la rehabilitacié d’habitatge dels nuclis antics de les ciutats, que
sovint es troba en condicions d’infrahabitatge.

Finalment també és comu a tots els municipis la dificultat de gestionar el parc d’habitatge public. Es destaca la insuficient
coordinaciéo amb I’Agencia d’Habitatge de Catalunya i la complexitat de donar el suport necessari a les families que el fan

servir.

“No tenim competeéncies, no es fa prou planejament
[....], ens sentim orfes en materia d’habitatge”

Diputacio
Barcelona

/ Els municipis \

metropolitans demanen
recursos per fer front
a les problematiques
d’habitatge de les
seves poblacions.
En particular, es
demanen recursos per
a la construccio
d’habitatge public i la
rehabilitacié del parc

d’habitatge antic.

N /
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DALEPH @ Necessitats municipals (1V)

+» Medi ambient: es marca com |‘ambit prioritari pels ens locals de major mida, destacant que abasta temes de dimensions diferents:

* Mobilitat: és una tematica complexa de gestionar a nivell municipal, i que suposa reptes molt ,
El grup 4 ressalta |I'’escassa

importants per als municipis metropolitans. Es destaca la dificultat d’implementar politiques oferta de la Diputacié de

ambicioses de promocio de la mobilitat sostenible sense la col-laboracié interadministrativa i suport recursos relacionats amb les
supramunicipal. problematiques

. . . . . . . . mediambientals.
* Energia: ambit complex on els ajuntaments declaren tenir capacitat tecnica insuficient per posar en

Lo <. S’assenyala que no existeixen
marxa les politiques necessaries. y g
plans de sostenibilitat o

* Residus: es mostra preocupacio per la dimensio del repte que imposen les normatives europees de )
estudis de contaminacid en

reciclatge i increment de la recollida selectiva. Es posa en relleu la ineficacia i I'elevat cost que tenen I"actual cataleg de serveis.

els serveis actuals.

«» Altres tematiques: addicionalment a les necessitats identificades en les targetes proposades, els municipis participants en el grup 3

també van destacar altres necessitats rellevants:

* Necessitats de la gent gran: I'envelliment de la poblacié en zones rurals comporta una baixada de 'autonomia i, en els casos on
els municipis no compten amb tots els serveis necessaris per a la vida quotidiana (supermercat, caixer automatic, farmacia),
d’una baixada de la qualitat de vida. Es demanda el desplegament d’intervencions que atenguin les necessitats de la creixent

31
poblacio rural.
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DALEPH @ Necessitats municipals (V)

Barcelona

«» Altres tematiques:

* Serveis basics: entre els municipis de menor mida es destaca la insuficiencia dels recursos municipals per poder donar
cobertura als serveis basics de la poblacié. En particular es destaca la falta de capacitat economica per mantenir els serveis ” .

No tenim tantes
basics municipals, com és el subministrament d’aigles, I'enllumenat, el clavegueram, cementiris, residus, etc. Els municipis necessitats d’inversid,

del grup 3 remarquen que aquests serveis suposen la majoria de la despesa municipal, i necessitarien de suport especific per siné per mantenir

H 7
poder mantenir els serveis amb la qualitat necessaria. SEIVels.

La demanda concreta que fa el grup 3 en relacidé a la cobertura de serveis basics és la dotaciéo d’un fons de despesa geneérica,
assignada a cada municipi segons criteris homogenis de mida poblacional i altres factors de ponderacid que s’estableixin. Aquest
fons es destinaria al manteniment de serveis basics (enllumenat, cementiris, clavegueres, etc.) i es buscaria la manera de

simplificar al maxim la justificacio de la despesa. Es proposa que el fons sigui assignat als municipis a partir dels 5.000 habitants, i

\ els de menor mida siguin canalitzats a través dels CC. /

El paper dels Consells Comarcals

“Els Consells En els dos grups hi ha hagut un alt nivell de consens en relacio al paper dels Consells Comarcals. En particular, es va reclamar una major

Comarcals no importancia d’aquest ens local com a interlocutor amb el territori, actuant com a captadors d’informacid i canalitzant recursos als
necessitem municipis de menor mida en base a necessitats detectades. L'increment de la funcié de cohesio territorial dels Consells Comarcals

inancar obres, sind . , Lt L . . . . .
i ¢ . .., S’hauria de dur a terme a través de I’habilitacié de personal de suport técnic per part de la Diputacié (ja descrita anteriorment), i el
despesa ordinaria. 32

financament de despesa ordinaria.
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4. Model relacional

Aqguest apartat recull I'analisi de la informacié relativa als mecanismes de
coordinacid i relacié que existeixen entre la Diputacid i els municipis de la
demarcacid. Es tracta en primer lloc la , relativa al rol que ha de tenir la

Diputacio en la definicié de prioritats d’accié municipals.

A continuacid es dibuixen els mecanismes a través dels quals la Diputacio
copsa les necessitats del territori ( ), amb 'objectiu d’elaborar propostes
de millora. Finalment es presenten les aportacions del debat mantingut al
voltant dels criteris de concessio dels recursos ( ) i l'establiment de

mecanismes que garanteixin l'equitat territorial.

La primera i darrera qliestié han estat debatudes casi exclusivament en el
grup 1, mentre que la pregunta referent a la captacié de necessitats ha estat

tractada amb profunditat en els grups 3i4 i, en menor mesura, en 'l i el 2.
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DALEPH @ Rol de lideratge

Tal i com ha aparegut en algunes de les visions recollides en el primer apartat de la seccié de resultats, la Diputacié desenvolupa un
cert rol com a guia o orientadora de les politiques locals. En la sessié amb carrecs gerencials de la Diputacié (grup 1) es va preguntar
(d’acord amb la P5.8 de la recerca), si la Diba ha de definir prioritats d’accié municipal en les quals actuar malgrat aquestes no siguin

expressades com a necessitats pels ens locals. Les opinions expressades van generar es seglients consensos:

«*» Hi ha una certa percepcid de la Diputacié com a ens receptiu de demandes, que modela la seva oferta en funcid de les
necessitats municipals. En contraposicié amb aquesta visio, es defensa que la Diputacié ha de presentar una oferta proactiva al
territori i no limitar-se a rebre les demandes que els fan arribar els municipis.

«» S'articula consens sobre la idea que la Diputacié ha d’arriscar-se i innovar per desenvolupar politiques exitoses.

* Es defensa el paper dels projectes pilots com a assajos de projectes que, si funcionen, poden consolidar-se. Es posa com a
exemple d’exit els carrils bici, que va comencgar com a pilot i ara és un recurs molt demandat.

* Aquesta posicio és especialment important en els moments d’incertesa (noves tecnologies, canvi climatic), on no es poden
preveure els impactes dels canvis de I'entorn i la Diputacié ha de ser capacg d’avancar-se a futures necessitats.

«* Es destaca que, per poder innovar i identificar linies prioritaries, és necessari trobar espais de reflexid interns que permetin la

justificacio de perquée s’aposta per una linia d’accié o una altra al llarg del temps, i establir coherencia en I'adjudicacié de

recursos. 34
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DALEPH @ Captacio de necessitats (I)

Pel que fa als mecanismes a través dels quals la Diputacid copsa les necessitats del territori, es presenten les visions contraposades en els grups
interns i externs, que comparteixen alguns elements comuns.
VISIO INTERNA
+» De manera general es considera que no es fa de manera sistematica ni homogenia:
* Hi ha molta diversitat entre gerencies, cadascuna s’organitza de manera independent. Algunes compten amb enquestes de
necessitats (geréncia d’assistencia al govern local), i d’altres amb xarxes locals i reunions periodiques (gerencies de medi ambient i
cultura) gue donen bons resultats, perd no esta unificat.
* La majoria copsen les necessitats amb el contacte directe amb els municipis a través dels serveis que presten, a banda dels
mecanismes formals de recepcié de suggeriments, i a través de les demandes que es reben dels productes del cataleg.
+» Es destaca la dificultat de detectar les necessitats amb els canvis de govern local, ja que varien forca les prioritats politiques i les

necessitats.

VISIO EXTERNA (1)
Quan es pregunta als municipis participants si creuen que la Diputacio defineix els seus mecanismes de suport en base a necessitats municipals,
les respostes que s’obtenen no son especialment positives.
«*» Hihaun alt consens en el fet que la Diputacio no pregunta als municipis de manera sovint quines son les seves necessitats. Tots els carrecs
electes participants destaquen que és el primer cop que participen en un espai de consulta com els grups de discussid actuals.
% Senyalen que la cerca de recursos sempre parteix de la iniciativa municipal: no sén conscients que hi hagi figures tecniques que els 35

pregunten per les seves demandes, per la qual cosa sempre eleven les sol-licituds als carrecs electes de la Diputacio.
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VISIO EXTERNA (I1)

+» Tots els alcaldes i alcaldesses participants coincideixen que el canal prioritari d’expressio de les seves demandes és a través del Diputat o
Diputada referent de I'ambit, o la persona coordinadora del seu grup politic a la Diputacid.
* Aixd0 comporta una série de dificultats, ja que no és un mecanisme agil (s’ha de tirar de la xarxa de contactes i son persones amb
oca disponibilitat) i comporta diferents reunions i processos lents fins que es troba I'assessorament tecnic necessari que ajuda a
Y Y Y p q q J
redirigir la necessitat cap als recursos de la Xarxa.
* Els municipis destaquen que el que necessiten sovint és un suport tecnic i no politic a I’hora de canalitzar demandes en I'ampli

ventall de possibilitats que ofereix la Diputacio.

-

N

canalitzacido de les seves demandes a través dels recursos existents. Aquesta figura faria la doble funcié de

Proposta de millora de la detecci6é de necessitats: \ ) )
“Algu que et pugui
Creaci6 de la figura del referent técnic territorial: seria la persona encarregada de la deteccid de ' '
guiar dins la
necessitats municipals (ubicada en el territori o no) i d’assessorar i acompanyar als municipis en la _
complexitat de la

casa.”

transmissio d’informacié del territori a la Diputacid, i d’orientacidé i interlocuciéo amb els municipis. )

Dins d’aquest bloc de la discussid, es va preguntar als municipis participants si creuen que la Diputacid defineix els seus mecanismes de suport

en base a les necessitats municipals.

A continuacio es presenten les notes mitjanes que es van obtenir a les preguntes realitzades (valoracié de I’1 al 5, sent I'1 la pitjor puntuacié i el

5 la millor): 36
++» Creieu que la Diba dissenya els seus productes tenint en compte les necessitats dels ens locals? Grup 3 =3,0; Grup 4 = 3,3

++» Creieu que la Diba us pregunta sobre les vostres necessitats a I’hora de definir el seu suport? Grup 3=2,4; Grup 4 = 2,25
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VISIO EXTERNA (I11)

+» Com a explicacié de les notes atorgades, que es poden considerar poc entusiastes, s’argumenten els motius anteriorment
exposats: falta de consultes estructurades sobre les necessitats i codisseny dels instruments de suport:
* Es demanden més dinamiques com l'actual, que es formalitzen metodes de consulta constant (reunions periodiques) o
periodics (enquestes) que permetin un dialeg més fluid i extens, que fomenti la planificacio a mig termini (cada 4 anys).
* També es demanda la simplificacio i la modernitzacio de I'estructura de la Diputacié en la seva relacié amb els ens locals,
que es considera antiquada, amb un cert component clientelista hereu de temps passats, i complexa.
** En relacio als Consells Comarcals, es demanda l'increment del rol d’aquestes institucions com a captadors d’informaci6 del

territori, en particular dels municipis més petits. Es valora molt positivament el pas que es va fer en el seu dia des de la

Diputacio per enfortir el paper dels CC, i hi ha consens en que és un cami interessant a seguir.

~N

f Proposta de millora de la deteccié de necessitats:
Aprofitar els Consells d’Alcaldia de les comarques per a copsar les necessitats del territori. Es un moment
molt important des del punt de vista territorial, i seria bo que o bé comptés amb |'assistéencia de

representants de la Diputacid, o bé s’emetessin petits informes de necessitats o de demandes conjuntes que

\ poder elevar. / 37




DALEPH @ Criteris de concessio (I)

En base a quins criteris s’atorguen els recursos? La distribucié dels recursos es fa d'una manera coherent? Per que es donen més recursos a un tipus
d’activitat en concret i no pas d’una altra? Aquestes son algunes de les preguntes que van sortir en el debat al voltant de la P4.2 sobre els criteris
que s’haurien de prioritzar a I’"hora d’assignar recursos als ens locals.

«» Com a punt de partida es troba consens en la falta de vinculacio dels recursos que s’ofereixen a les necessitats dels ens locals (tal i com
s'apunta anteriorment en aquesta seccid). Aquesta realitat es relaciona d’alguna manera amb la falta de criteris unificats per al conjunt dels
Instruments de Cooperacio Local.

* Es defensa que I'Unic instrument que compta amb uns criteris de concessio treballats, clars i objectius és el Cataleg, mentre que les
Meses i els Programes Complementaris sén més discrecionals. Aixo es deu al fort caire tecnic del Cataleg a diferencia dels altres dos
instruments, on la capacitat d’incidir dels centres gestors és molt limitada (Programes) o practicament inexistent (Meses).

+* Es defensa de manera contundent als dos grups interns la incorporacio de criteris d’objectivitat i transparéncia en les Meses de Concertacio.

Aguests dos elements s’apliquen totalment en el Cataleg i en gran mesura als Programes (bastant), i només faltarien les Meses.

[ Propostes de millora de la transparéncia de les Meses: \
a) Que s’obrin a procediments de concurréncia competitiva.
b) Que s’incorporin els centres gestors en el procés d’atorgament de les Meses,

de manera que es facin sol-licituds obertes, s’incloguin requeriments clars de

documentacidé i es facin les valoracions tecniques pertinents.

N J
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X/

@ Criteris de concessio (1)

** Pel que fa a als criteris de concessio del Cataleg, es destaca que aquests no sGn homogenis i varien segons la geréncia:

Les gerencies ho valoren positivament i no és considerat com un problema: cadascu ha adoptat els criteris que s’han
considerat més adients per garantir I'equitat del territori, i tots els criteris son revistats i qliestionats periodicament per

garantir la seva adequacié.

s Alguns dels criteris que es podrien aplicar de manera comuna a tots els recursos atorgats per la Diputacio, es proposarien els

seguents:

Poblacionals i de ratios de cobertura: el nombre d’habitants és clau, perd s’ha de ponderar amb |'analisi dels serveis
minims. En particular si es tracta d’inversions, que és on més distorsio de I'equilibri territorial, des del punt de vista de
I'accés a serveis, es pot generar.

Socioeconomics: index de vulnerabilitat economica, atur, renda per capita, poblacié flotant, etc.

Tecnics: tant de la qualitat d’elaboracié de projecte, com de la capacitat técnica del municipi de dur a terme les accions
previstes. Que es rendeixin comptes de la solvencia tecnica i la viabilitat.

Mediambientals: conversié en tones d’emissions de carboni, que és un element transversal a totes les intervencions.
Supramunicipalitat i col-laboracid intermunicipal: atorgar un pes més important a les iniciatives de cooperacid on es

mancomunin serveis entre municipis en ares de l'eficiencia.

Diputacio
Barcelona
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5. Millora de |a
gestio

Aguesta ultima seccio recull les qliestions relatives a la gestio interna dels
instruments per part de la Diputacid, tot i que molts d’aquests elements ja
han estat tractats al llarg dels apartats anteriors. La seccid inclou

exclusivament les aportacions del grup 2 (comandaments intermedis).

Es presenten les reflexions per agilitzar la gestid dels diferents
instruments i de la tramitacié (P13.2) i les limitacions dels sistemes de
seguiment i gestio dels Instruments de Cooperacid Local (P13.5).
Finalment es sintetitzen les reflexions al voltant de la millora de la
coordinacid interna entre els centres gestors i els serveis centrals de |la

Diputacié (P3.5).
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DALEPH @ Agilitzar la gestid interna Barcelona
* Una de les principals fons de sobrecarrega de la gestid interna és la burocracia associada als procediments de contractacio interns. Es
mobilitza un important volum de contractes, ja siguin oberts o menors, i aix0 suposa un elevat cost de gestié i de coordinacié amb els
serveis centrals de la Diputacié. En aquest sentit, es valoren els seglients elements:
* El desenvolupament d’acords marcs amb empreses contractades per la Diputacié es considera un aven¢ important. Es demana,
pero, la implementacidé d’un sistema d’homologacio de proveidors per agilitzar la contractacid.
[ Proposta de millora de la gestid interna: \
Tal i com ja va ser proposat per un dels grups de discussido d’ens locals, es
suggereix la creacié d’una Central de Compres per a millorar la gestié de la
contractacid municipal, o acollir-se a alguna central de compres ja
\ existents, com ara la de I'ACM. /
% D’altra banda s’emfatitza que, tot i que internament s’han fet esforcos importants per unificar criteris de concessio i protocols
d’actuacid per al tramit dels diferents instruments, aquests dos elements no estan prou consolidats i son objecte de modificacions.
* Es demana que es realitzin menys “experiments” amb els protocols. Es posa com a exemple els canvis en els periodes de
justificacid, que no sén homogenis i han estat canviant recentment, generant considerable confusio.
» Es destaca que una excessiva experimentacio en els recursos oferts i els protocols establerts genera incertesa i incrementa els
41

costos de gestio, tant per als ajuntaments, com internament.
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DALEPH @ Sistemes de gestido i seguiment

A I'hora d’avaluar la qualitat dels sistemes de gestio i seguiment dels instruments de cooperacid local dels que es dota la
Diputacio de Barcelona, es destaquen els segiients elements:
+» De manera rellevant s’assenyala el baix nivell d’interoperativitat entre els diferents sistemes de gestio:
» S’assenyala que hi ha un gran nombre d’eines de gestid, i que no estan ben integrades entre si. Moltes d’elles no
s’estructuren al voltant del concepte d’expedient, i 'adaptacio als serveis als que han de respondre és millorable.
* Es destaca que els arxius no estan unificats, i que I'existencia de repositoris independents genera molta dispersid
d’informacio i la necessitat d’introduir informacio de manera manual i per duplicat.
* No hi ha codis d’expedient comuns que facilitin la tracabilitat, la qual cosa comporta lentitud en la gestio, com la
creacio d’expedients “pont” per establir connexions entre les diferents plataformes.
< Malgrat moltes d’aquestes eines son relativament modernes, els elements anteriorment llistats generen una important

“els meus gestido manual de la informacid. Aixo es trasllada en que la totalitat de les persones assistents declaren fer servir eines
excels em

salven la vida” propies de gestio.

X3

%

Finalment, valorant la perspectiva dels usuaris externs dels sistemes (els ens locals) s’assenyala que els sistemes d’accés
als recursos podrien ser més intuitius, comptant amb eines visuals que facilitin la seva utilitzacié (videos explicatius,

infografies, etc.). 42



DALEPH @ Coordinacio interna

Finalment, i en relacid a la P3.5 de millora de la coordinacid interna, el grup de discussid 2 destaca els seglients elements:
*» En termes generals, hi ha un consens generalitzat que la relacié amb els serveis centrals no és suficientment fluida.

* En particular es destaca una actitud poc col:-laboradora per part de la intervencié a I'hora d’orientar als centres
gestors en els processos de contractacid. Hi ha un alt grau de consens en el fet que genera dificultats en la gestid (“es
carrega tot el que toca”), i que hauria de guiar més als clients interns de la Diputacié (centres gestors) per facilitar
I'execucio de les seves funcions.

+» S’apunta que els serveis centrals a vegades comenten incoheréncies entre si (entre secretaria i intervencio, per exemple) i
qgue i fins i tot dins d’un mateix organisme poden haver-hi criteris diferents. Aix0 comporta una certa incertesa sobre els
procediments a seguir.

+*» Hi ha un alt grau de consens en la sensacio que cada centre gestor ha de buscar la seva propia manera de realitzar les
tasques de gestio interna de la manera més eficient possible (acord marc, homologacié de proveidors, etc.).

* Es demanda una major unificacio de les bones practiques, i que hi haguessin instruccions des de secretaria de com

ajustar la contractacio d’acord a la nova llei de contractes.

4 )

Es demana la formalitzacio d’espais de cooperacido i de suport als centres gestors, en els quals

Proposta de millora de la coordinacié:

la secretaria i intervencid siguin conscients de les dificultats en la gestid, i a partir d’aqui es

puguin proposar millores.

\_ J
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DALEPH CONCLUSIONS Barcelona

Aquesta seccid recull les idees forga que s’han identificat en cadascun dels apartats de resultats anteriors. Es presenten en el

mateix ordre que al llarg del document.
1. MODEL DE COOPERACIO

La visid més unificada representa el model com una maquinaria solida i fiable, pero poc agil. Dificil d’entendre i gestionar degut a I'ampli
ventall de serveis que s’ofereixen, i a la complexitat dels processos. S'adapta a les necessitats municipals i és provisora de serveis sota
demanda. Actua com a guia per als ajuntaments, tot i que a vegades pot pecar de paternalista, i fomenta la innovacid en les politiques

publiques.
2. MESES DE CONCERTACIO

Sén una eina molt potent que permet abastar projectes de gran dimensio i fomentar el dialeg politic amb els ajuntaments, tot i que es
destaca que el nivell de planificacié conjunta és baix. Com a element compartit, es destaca que els criteris de concessid son principalment
politics i no técnics, la qual cosa implica un alt grau de discrecionalitat i falta d’equilibri territorial en el seu atorgament. Bona part dels
projectes son aprovats sense tenir en compte la capacitat técnica i de gestié dels municipis per dur-los a terme en els terminis establerts, i
els municipis no compten amb suficient acompanyament tecnic per part de la Diputacid en la seva execucid. Aixo, genera baixos nivells
d’execucio, i que els projectes sovint s’hagin de reformular, incrementant els processos de gestié i afectant negativament la utilitzacié dels

45
recursos.
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2. PROGRAMES COMPLEMENTARIS
Instrument amb finalitat concreta, que permet focalitzar I'accid, i que compta amb criteris objectius de concessié. D'altra banda,
les raons per justificar I'existencia d’uns programes o uns altres no sén conegudes, i la durabilitat dels programes al llarg del temps
no es pot preveure. Aix0 genera una important sensacio d’arbitrarietat a I’hora de justificar I'existéncia d’'uns programes o uns

altres.

Es Iinstrument que més solapaments presenta amb els altres dos, ja que presenta elements comuns tant amb les Meses com
amb el Cataleg. Es demana clarificar els protocols de concessié dels Programes, que a vegades porten a incoheréncies en

I'execucio, i I'existencia de suport tecnic durant la realitzacio per tal de millorar I'execucié de la despesa.
2. CATALEG DE SERVEIS

Instrument ben estructurat, fiable, i amb un ampli ventall d’oferta de serveis. Es un instrument transparent, pero rigid en el seu
funcionament. Lamplia oferta de serveis resulta excessivament complexa per als ens demandants, i produeix solapament de
serveis. Implica una carrega de gestido molt elevada; els processos de gestiod son iguals independentment de I'import del recurs

atorgat. S’indica la falta de transversalitat i de figures que tinguin una visié de conjunt dels serveis.

Els municipis demanden suport tecnic en I'analisi de 'oferta del cataleg per adaptar les sol-licituds a les necessitats dels municipis,

i un calendari de publicacions i concessions més ajustat al cicle pressupostari municipal. 46
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2. COOPERACIO AL MARGE DE LA XARXA

Malgrat la seva justificacié en molts casos, I'opinid generalitzada és que els recursos que es troben al marge del Pla Xarxa generen
més confusio i caldria integrar-los dins de la Xarxa. Lexisteéncia d’elements de cooperacié al marge de la xarxa es justifica per la
poca adequacié dels terminis dels instruments als ritmes de les necessitats municipals, i a que la gestié és complexa. Es demana

I'aclariment dels protocols d’actuacié davant d’emergéncies i urgencies.

3. NECESSITATS

Els municipis petits reclamen la cobertura de necessitats en diferents ambits, destacant la necessitat de millorar I'organitzacio
interna, suport per a les politiques d’habitatge, i recursos per a la cobertura de serveis basics. Els municipis de més de 20.000

habitants destaquen necessitats relacionades amb el medi ambient i espais naturals, i habitatge.

Es valora que els Consells Comarcals poden ser un vehicle per canalitzar les necessitats del territori a la Diputacié. Es demanda la

presencia de personal técnic als Consells Comarcals per donar suport als municipis més petits.

4. ROL DE LIDERATGE

La Diputacio pot ser una guia orientadora de les politiques locals gracies al foment d’espais de reflexid interessants. En |'actualitat
actua més com a receptora de demandes i canalitzadora de les necessitats municipals. Quan la Diputacio ha treballat mitjangant

projectes pilot, ha permes la introduccio de politiques innovadores. 47
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4. CAPTACIO DE NECESSITATS
La captacié de necessitats per part de la Diputacié esta poc estructurada, els municipis i els Consells Comarcals no es senten especialment
“preguntats”. Els ens locals utilitzen el canal politic per orientar les seves demandes a la Diputacio, i veurien positivament |'existencia de
referents técnics territorials o espais de dialeg més habituals (com els presents grups de discussio).

4. CRITERIS
No existeixen criteris comuns a tots els instruments de cooperacid i, de fet, tampoc no hi ha criteris d’atorgament unificats dins dels propis
instruments. Les geréncies creuen que els criteris de concessio sectorials sén els més adequats. Els criteris comuns o transversals que es
podrien introduir serien poblacionals, de cobertura de serveis basics, tecnics, mediambientals i de supramunicipalitat. Es destaca

especialment la necessitat de sotmetre la concessio de les Meses a criteris d’objectivitat i transparéencia.

5. GESTIO INTERNA

Per tal de millorar la gestid interna, es fa una série de propostes d’accio:
++» Elaboracié de d’acords marcs i sistemes d’homologacié de proveidors per tal d’agilitzar la contractacio.
& C o - N
X reacié d’una central de compres per facilitar la realitzacié de compres agregades als ens locals.
<+ Estandarditzacié dels procediments de tramitacio, concessio i gestié dels diferents instruments de cooperacio local.
< Millorar la integracié i interoperativitat dels diferents sistemes de gestio.
+»* Incorporacio de representants dels serveis centrals (secretaria i intervencid) en espais de coordinacié amb els centres gestors.
48
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MESES DE CONCERTACIO

/ Propostes de millora per a incrementar el nivell d’execucié: \

a)incrementar el pes de I'informe técnic en |'avaluacié de la concessid dels

projectes.
b)Creaci6 d’oficines de suport técnic per acompanyar als municipis en la
preparacidé de les convocatories i en |’execucié dels projectes atorgats
durant el periode de concertacié. Un recurs de caracteristiques similar ja

existeix en el cas de les biblioteques (arxivers itinerants) i permetria fer

\ un seguiment més proper dels projectes. /

/ Propostes de millora de la transparéncia de les Meses:

a) Que s’obrin a procediments de concurréncia competitiva.

les Meses, de manera que es facin sol-licituds obertes, s’incloguin

requeriments clars de documentacido i es facin les valoracions

\ tecniques pertinents.

~

b) Que s’incorporin als centres gestors en el procés d’atorgament de

/

Diputacié
Barcelona

Proposta de millora de la
gestio:

a) Que els municipis de menys
de 5.000 habitants tramitin les
Meses a través dels Consells
Comarcals, i que aquests Ultims
rebin suport economic de la
Diputacio per a la cobertura dels
costos de gestido administrativa.
b) Establiment de contractes
programa per a facilitar la
tramitacio i justificacio de

serveis concrets.

49



-~

A A

Diputacié

DALEPH PROPOSTES DE MILLORA Barcelona
PROGRAMES COMPLEMENTARIS
/ Propostes de millora dels Programes Complementaris: \
a) Vincular-los als acords de les meses d’alguna manera, de forma que es pugui assegurar la coheréncia de les
intervencions i aprofitar millor les oportunitats per complementar serveis. Els municipis destaquen que sovint és
necessari demandar més d’un instrument per poder posar en marxa un projecte (p.ex. |’avantprojecte i I’execucid de
I"'obra), i que cal integrar més la planificacido de I’execucid amb les fons de finangcament per tipus d’instrument.
b) Associar el suport economic al suport técnic durant I'execucié a través dels centres gestors per garantir I’exit dels
\ projectes. Els municipis fins i tot reclamen que els recursos técnics s’atorguin a través de plans d’ocupacio. /

CATALEG DE SERVEIS

-~

\_

Propostes de millora per flexibilitzar els terminis: \

a) Diferenciar el regim juridic dels serveis continus i excloure’ls del procediment
del cataleg, permetent la seva activacid al llarg de tot I'any. Actualment ja s’esta

realitzant amb alguns suports tecnics (per exemple. el cataleg de medi ambient) i

economics (cataleg de cultura), que estan oberts tot I'any.

b) Garantir I’adjudicacido del cataleg a principis d’any perqueé els municipis puguin

fer el planejament adient.

c) Reduir I"actualitzacio del cataleg (cada 2 anys, per exemple), per tal de millorar

ﬂroposta de millora per acompanyar la demandax

Establir protocols de contactes amb els municipis
que permetin fer valoracions conjuntes de
necessitats en el moment de demanar els serveis
de cataleg, i no exclusivament en el moment de
valorar |'atorgament, tal i com ja fan els serveis

de formacid, que configuren |'oferta segons la

la previsibilitat i estalviar costos de gestié interna. /

k demanda i assessoren als municipis). /
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donar suport al territori. Els ajuntaments disposarien d’una major

i els Consells Comarcals, sota guia i suport de la Diputacié,

Habilitaciéo de personal tecnic, a través dels Consells Comarcals, per

ratio d’aquests perfils técnics (arquitectes, enginyers, juristes, etc.),

K permetrien la gestié de les demandes de manera centralitzada. j \ facilitin suport técnic directament al territori.

En aquest ambit, els Consells Comarcals de |I’area metropolitana
(grup 4) demanden que la Diputacid doni suport als municipis
petits mitjancant la realitzacio de compres agregades de serveis

(alt impacte d’estalvi economic i de recursos interns), i que també

J

¢

o

a demanda concreta que fa el grup 3 en relacid a la cobertura de serveis basics és la dotacié d’un fons
despesa geneéerica, assignada a cada municipi segons criteris homogenis de mida poblacional i altres factors
de ponderacid que s’estableixin. Aquest fons es destinaria al manteniment de serveis basics (enllumenat,
cementiris, clavegueres, etc.) i es buscaria la manera de simplificar al maxim la justificaciéo de la despesa.
Es proposa que el fons sigui assignat als municipis a partir dels 5.000 habitants, i els de menor mida siguin

canalitzats a través dels CC. /

o)

-

\_

Es ressalta |I'escassa oferta de la Diputacié de recursos

relacionats amb les problematiques mediambientals.

Es demanen plans de sostenibilitat o estudis de

contaminacio en |'actual Cataleg de Serveis.

~

( Els municipis metropolitans demanen recursos per fer front a \
les problematiques d’habitatge de les seves poblacions.
En particular, es demanen recursos per a la construccié

d’habitatge public i la rehabilitacidé del parc d’habitatge antic.

J
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CAPTACIO DE NECESSITATS

nprofitar els Consells d’Alcaldia de les comarques pem
a copsar les necessitats del territori. Es un moment

molt important des del punt de vista territorial, i seria

bo que o bé comptés amb |'assistéencia de representants
de la Diputacid, o bé s’emetessin petits informes de

necessitats o de demandes conjuntes que es poguessin

\ iy

MILLORA DE LA GESTIO

/ Proposta de millora de la gestié interna: \
Tal i com ja va ser proposat per un dels grups de discussio
d’ens locals, es suggereix la creacido d’una Central de
Compres per a millorar la gestio de la contractacid

municipal, o acollir-se a alguna central de compres ja

Diputacié
Barcelona

Geacié de la figura del referent técnic territorial: seria la persoa
encarregada de la deteccid de necessitats municipals (ubicada en el
territori o no) i d’assessorar i acompanyar als municipis en la
canalitzacié de les seves demandes a través dels recursos
existents. Aquesta figura faria la doble funcié de transmissio

d’informacio del territori a la Diputacid, i d’orientacio i

\ existents, com ara la de |'ACM. j

\ interlocuciéo amb els municipis. /

/ Proposta de millora de la coordinacié: \
Es demanda la formalitzacié d’espais de cooperacido i de
suport als centres gestors, en els quals la secretaria i
intervencid siguin conscients de les dificultats en la

gestid, i a partir d’aqui es puguin proposar millores.
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Area de Presidéncia

Persones participants en el Grup 1

Gerencia

Direccio de Relacions Internacionals

Nom i cognoms

Antoni Montseny Domenech

Carrec / Responsabilitat

Director de Relacions Internacionals

Area de Recursos Humans, Hisenda i
Recursos Interns

Direcci6 de Serveis de Planificacié
Economica

Francisco Javier Martinez de
Morentin

Director de Serveis de Planificacio
EconOmica

Area d'Infraestructures, Mobilitat,
Urbanisme, Habitatge i Espais Naturals

Gerencia de Serveis d'Infraestructures
Viaries i Mobilitat

Viceng Izquierdo i Camon

Gerent de Serveis d'Infraestructures
Viaries i Mobilitat

Area d’Accié Climatica

Gerencia de Serveis de Medi Ambient

Immaculada Pruna Gonzalez

Gerent de Serveis de Medi Ambient

Area de Desenvolupament Economic,
Turisme i Comerg

Gerencia de Serveis de Promocid
Economica i Ocupacio

Leandre Mayola Tresserras

Gerent de Serveis de Promocid
EconOmica i Ocupacid

Area de Cultura

Gerencia de Serveis de Cultura

Nuria Lomas Pascual

Gerent de Serveis de Cultura

Area d'Educacid, Esports i Joventut

Gerencia de Serveis d'Esports

Jordi Cavero Buscato

Gerent de Serveis d'Esports

Area d’Innovacid, Governs Locals i
Cohesid Territorial

Gerencia de Serveis d’Assisténcia al
Govern Local

Nicolasa Pérez Sanchez

Gerent de Serveis d’Assisténcia al Govern
Local

Diputacié
Barcelona
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Persones participants en el Grup 2

Geréncia Nom i cognoms Carrec / Responsabilitat

Cap de la Seccié de Suport Municipal i

Area de Presidéncia Direccid Relacions Internacionals Eulalia Carrillo Campillo .
Estrategies.

Area d'Innovacid, Governs Locals i Cohesid ) o . . . N

Territorial Gabinet d’Innovacio Digital Gemma Quifioa Conca Cap del Servei de Millora Organitzativa.

Area d'Infraestructures, Mobilitat, Gerencia de Serveis d’Equipaments, e . . Cap del Servei d’Equipaments i Espai

. . . . . . . Purificacién Membrive Rico Sl
Urbanisme, Habitatge i Espais Naturals Infraestructures Urbanes i Patrimoni Arqu. Public
Area d'Infraestructures, Mobilitat .. . . . .
. . .' i ’ Gerencia de Serveis d'Habitatge Ferran Barba Boada Cap del Servei d'Urbanisme

Urbanisme, Habitatge i Espais Naturals

N e xa L . . . , Cap de la Seccid Juridico-Administrativa.

Area d’Accié Climatica Gerencia de Serveis de Medi Ambient Anna Isabel Pérez Leal p\ . . . .
Gerencia de Serveis de Medi Ambient

Area de Desenvolupament Economic, Gerencia de Serveis de Promocio . . . Subseccié d'Assessorament i Recerca.

. . L - Gisela Murillo Guinart .

Turisme i Comerg Econdmica i Ocupacid Servei de Mercat de Treball

N . . . . Cap de la Seccié Técnica d’Innovacié i

Area de Cultura Gerencia de Serveis de Cultura Santiago Sarraute Sainz Sugort

N ., . . . . . , Cap del Servei de Suport Municipal

Area d'Educacid, Esports i Joventut Gerencia de Serveis d'Educacié Toni Pérez Rodriguez \ P . Vel up unicip
d'Educacié

Area d'Educacid, Esports i Joventut Gerencia de Serveis d'Esports Albert Abaurrea Frias Cap de I'Oficina d'Equipaments Esportius

Area de Cohesié Social, Ciutadaniai L . - . . -

Gerencia de Serveis de Salut Publica Catalina Chamorro Moreno Cap del Servei de Salut de Publica

Benestar
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Persones participants en el Grup 3

Ens local representat Comarca Poblaci6 Nom alcalde/ssa Partit politic
Ajuntament de Marganell Bages 258 Veronica Hirano Effing JUNTS (Independent)
Ajuntament de Les Masies de Roda Osona 704 Jordi Vistés Mas MRI - ERC - AM
Ajuntament d'Avia Bergueda 2.250 Patrocini Canal Burniol Som Avia
Ajuntament de Sant Julia de Vilatorta  Osona 3.096 Joan Carles Rodriguez Casadevall AVV-ERC-AM
Ajun'Fament de Santa Margarida i els Alt Penedés 7.503 Immaculada Ferret Raventds PSC - CP

Monjos

Consell Comarcal de I'Anoia Anoia 119.089  Xavier Boquete Saiz JUNTS

Consell Comarcal del Bergueda Bergueda 38.895 Josep Lara Tristante JUNTS
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Persones participants en el Grup 4

Ens local representat Comarca Poblacio Nom alcalde/ssa Partit politic
Ajuntament de Manlleu Osona 20.194 Alex Garrido Serra ERC-JFM-AM
Ajuntament del Prat de Llobregat Baix Llobregat 64.132 Lluis Mijoler Martinez EPC - ECG

Ajuntament de Castelldefels Baix Llobregat 66.375 Maria Asuncién Miranda Cuervas PSC-CP

Ajuntament de Manresa Bages 76.250 Valenti Junyent Torras IJXCAT - JUNTS

Consell Comarcal del Vallés Occidental Vallés Occidental 917.905 Ignasi Giménez Renom ng DE CASTELLAR-PSC-
Consell Comarcal del Garraf Garraf 149.103 Abigail Garrido Tinta PSC-CP
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