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Anualment la El Cataleg posa Cada recurs té Des del 2014, el En el marc d’aquest
Diputacio de a disposicio una mitjana Cataleg, en tant model s’envia 1
Barcelona aprova dels ens locals de 51 gue carta de serveis enquestade
el Cataleg de més de 250 assisténcies certificada, satisfaccio a I’ens
Serveis recursos al territori s’emmarca en un local per cada

model de gestid assisténcia
de la qualitat finalitzada


https://seuelectronica.diba.cat/tramits-ens/concertacio/cataleg2018/default.asp

Com participen anualment
els ens locals en la millora

del Cataleg de serveis?
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Per cada assisténcia s’envia
una enquesta a I’ens local...
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Cada unitat analitza les enquestes i
propostes de millora en funcio6 de la

Diputacio
Barcelona

&

Gabinet de Presidéncia
(Servei de Planificacié i
Avaluacio)

Responsable del sistema
de gestié de la qualitat
implantat amb el
certificat del Cataleg de
serveis com a carta de
serveis

{:C-)} QlikView

seva responsabilitat... I

Gabinet de Presidéncia
(Servei de Planificacio i
Avaluacio)

Responsabledelsistema
de gestio delaqualitat
impiantatambel
certificat delCataleg de
serveiscomacartade
serveis

Centres gestors /
Unitats prestadores

Gerencies, Direccionsi

Serveis respo

Direccio de Serveis de
Cooperacio

Direccio de Serveis de
Tecnologies i Sistemes
Corporatius

Gabinet d’Innovacio
Digital (Servei de Millora
Organitzativa)

#DibaOberta

Unitats implicades en el model de gestié de qualitat 3
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ASSISTENCIA ENQUESTA

QUE PREGUNTEM?
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El grau d’ajust La competéncia La qualitat L'atencio La simplicitat  La simplicitat Qué proposen
delrecursales  professional del del producte/ personalitzada administrativa del administrativa millorar?
necessitats de 'ens personal que I'ha  servei prestat rebuda tramit de del tramit de
local assistit sol-licitud justificacio
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£ Pregunta incorporada el 2017
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Quantes enquestes hem Quantes propostes de
enviat i s’han respost? millora ens han formulat?

CATALEG DE A 3 3 J |
SERVEIS SERVEIS -/

Propostes  Felicitacions Cap proposta

CATALEG DE
SERVEIS

)

628 1.866
8.092 § 8.194 | 9.086 § 3.231 Xk}
Enquestes
1 d GATALEG DE
enviades =h 330 3.564
545 3.796
((. 3.849 || 4.968 § 5.684 | 2.061 gI-%-1:yi
Enquestes 102 653
respostes

47,6% 60,6% 62,6% 63,8% 57,9%

Font: Servei de Planificaci6 i Avaluacié. Dades a 28 de febrer de 2018
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confeccio* Analisi de les enquestes |
ot £ valoracions rebudes

DE SERVEIS

Valoracions mitjanes per pregunta

e ® ® ® ® O ¢

CATALEG DE
SERVEIS

2014 - 8,7 8,6 8,7 8,5 -
; i 8,7 8,4 8,7 8,2 8,1
- 8,8 8,5 8,8 8,4 8,1
8,8 9,0 8,7 9,0 8,7 91

* Analisi de les enquestes enviades des de I'1 d’'octubre de 2016 (data limit de I'anterior analisi) fins al 30 de setembre de 2017 6
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confeccio* Analisi de les
CATALEG propostes
DE SERVEIS
2018 S rebudes
3 [ E Py |
1.352 |
propostes de
millora!
Agrupades en diferents tematiques... I
\
168 49
Contingut Tramitacio Dotacio Eines Personal Altres
del recurs economica telematiques (petits municipis,

enquestes)

* Analisi de les enquestes enviades des de I'1 d’'octubre de 2016 (data limit de I'anterior analisi) fins al 30 de setembre de 2017 7
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Desembre 2017: CATALEG
D DE SERVEIS
aprovacio |

2018 8

posada en marxa '") s

148
linies de millora
Implementades!

85 millores en 27 millores en 20 millores 7 millores en la 4 millores en 5 altres

el CONTINGUT aspectes de la associades al DOTACIO les EINES
dels recursos TRAMITACIO PERSONAL ECONOMICA TELEMATIQUES
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Analisi de les propostes realitzades pels
governs locals

Compendi de les millores implementades o descartades per cada
unitat de la Diputacié de Barcelona
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Millores transversals implementades

UNITAT

Direccio de Serveis

RESPONSABLE

Unitat responsable del

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018

PROPOSTA ENS LOCALS

IMPACTE PROPOSTA

.. o ~qw Facilitar la copia de N . . . . .
de Tecnologies i canal de tramitacio l-:_ “ dades i infornr:aci() Es presentara com a nova tasca per a avaluar al 2018 i posar en calendari de la Direccid de Serveis de
Sistemes electronica dels recursos | & .~ Tecnologies i Sistemes Corporatius.
. entre anys
Corporatius (PMT)
Lt Simplificar la S'ha reforgat la Circular de criteris per a I'elaboracié del Cataleg 2018 amb I'objectiu d'insistir en la
.ﬁf;"" j tramitacio tramitacié dels recursos sigui agil, es revisin els processos interns dels centres gestors i es doni
administrativa resposta als ens locals de la concessié/denegacié al més aviat possible.
S'ha reforgat la Circular de criteris per a I'elaboracié del Cataleg 2018 amb I'objectiu de simplificar les
dades sol-licitades en els formularis associats als recursos (tramits de sol-licitud i justificacid) a través
de la conversié d’aquests formularis en arxius pdf i la seva elaboracié centralitzada a carrec de la
Unitat organitzadora, a Direccio de Serveis de Cooperacid Local.
7
nivell corporatiu, de les ,w. Simplificar la S'ha simplificat el formulari electronic de justificacié presentant els formularis associats segons la

Direcci6 de Serveis
de Cooperacio
Local

tasques derivades del
procés d’elaboracié de
I'oferta de recursos i
unitat responsable de la
gestio coordinada del
Cataleg de serveis i de
fixar el seu regim
regulador

sol-licitud i
justificacio

&

modalitat d’execucid. Aixi mateix, s'han revisat els formularis principals de justificacié economica
que elabora la Direccié de Serveis de Cooperacid Local a efectes de simplificar-los i reduir al maxim
les dades sol-licitades.

S'han simplificat les comunicacions electroniques que es realitzen als ens locals en les fases de
valoracid i formalitzacié de les assisténcies a través d’una Unica comunicacié d’aprovacié/denegacié.

e Simplificar i reduir
la informacié

g
Dy _
S’ requerida

S'ha reforgat la Circular de criteris per a I'elaboracié del Cataleg 2018 amb I'objectiu d'insistir en la
necessitat d’observar per als centres gestors una justa proporcié entre els requeriments
administratius i la concessid, aixi com una atencié especial als redactats de les condicions de
concertacid dels recursos, en especial pel que fa als requeriments de justificacié amb I'objectiu de
potenciar una major transparencia i facilitat en la gestié dels equips locals. De la mateixa manera s'ha
insistit en que els centres gestors limitin la demanda de dades als ens locals per aquelles que siguin
estrictament necessaries, i aixi s’evita sol-licitar informacié que ja té la corporacié o estan disponibles
en altres fonts oficials.

#DibaOberta
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Millores transversals implementades

UNITAT

RESPONSABLE

PROPOSTA ENS LOCALS

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018

IMPACTE PROPOSTA

Direcci6 de Serveis
de Cooperacié
Local

Unitat organitzadora, a
nivell corporatiu, de les
tasques derivades del
procés d’elaboracié de
I'oferta de recursos i
unitat responsable de la
gestid coordinada del
Cataleg de serveis i de
fixar el seu regim
regulador

Millorar el
cercador de
recursos

S'ha ampliat i millorat el sistema d’indexacié dels pdf resultants de les cerques.

-
£t%

T

Facilitar més la
tramitacio
electronica

S'ha destacat més i s’ha fet més difusié del «Manual de tramitacié» de la Xarxa de Governs Locals
publicat a I'espai de tramits. Des de cada fitxa de tramit es pot accedir a aquest manual a través d’una
drecera destacada.

Complementariament, en la fitxa del tramit de sol-licitud C1 s’"ha complementat la pagina que conté la
relacio de recursos i els terminis de sol-licitud afegint els formularis associats a cada recurs. Aixi
mateix, s’ha destacat més I'accés a aquest apartat a través d’una drecera especifica.

En la fitxa del tramit de justificacié C4 s’ha destacat més la pagina que conté la relacié de formularis
associats a cada recurs a través d’una drecera especifica.

A I'apartat ‘Ajuda’ de la pagina d’inici de I'espai de tramits s’ha publicat un arxiu d’Excel amb la relacié
de recursos i els seus formularis associats (de sol-licitud i justificacid).

Incloure al
personal técnic de
I'ens local en les
comunicacions

Els técnics locals que figuren com a contacte de les sol-licituds del Cataleg s’han afegit com a
destinataris de les comunicacions generals («targetons» i correus electronics) que s’adrecen als ens:
aprovacié del Cataleg, recordatoris dels terminis, liquidacions, etc.

Gabinet de la
Presidéncia
(Servei de
Planificacio i
Avaluacid)

Unitat responsable del
sistema de qualitat
implantat amb la carta de
serveis del Catalegi del
sistema d’enviament
d’enquestes.

Rebre 'enquesta
de satisfaccio just
després de la
prestacio del
recurs

El Servei de Planificacié i Avaluacid, responsable de I'enviament de les enquestes, seguira treballant
per conscienciar als centres gestors que ofereixen els recursos de la necessitat de finalitzar les
assistencies a les aplicacions corporatives en el moment de finalitzar I'objecte de I'assistencia per a
garantir I’enviament de cada enquesta el més aviat possible des de la finalitzacié de I'execucid.

#DibaOberta
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Propostes transversals descartades

UNITAT

Direccio de Serveis de
Tecnologies i Sistemes
Corporatius

RESPONSABLE

Unitat responsable del canal
de tramitacio electronica dels
recursos (PMT)

Diputacio
Barcelona

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA ENS LOCALS

MOTIVACIO

"« Integrar el PMT amb el
gestor d'expedients

Tal com passa amb altres plataformes de sol-licituds a administracions, com és el
cas d’EACAT (Extranet de les Administracions Catalanes) no esta prevista la
integracio nativa amb gestors d’expedients locals per a la materialitzacié de
sol-licituds.

Oferir formularis

: o disponibles amb

« LibreOffice

L'actual format és llegible per a eines com LibreOffice i en tot cas, si cal ampliar els
formats acceptables, caldra fer-ho quan s’aprovi el cataleg de formats de la
Corporacio.

£« Facilitar la incorporacié

d'annexos

Les propostes referents a continguts molt grans que s’han d’enviar fisicament en
suport CD. Es tracta d’'una problematica comuna en tramitacié electronica i sense
solucio ara per ara.

Fer més intuitiu el PMT

Hi ha molt poques propostes en aquest sentit; sembla més un problema puntual de
desconeixement de |’eina que un problema d’usabilitat.

Poder tornar enrere amb el

. 5 navegador sense que es

pengi

Aquesta millora requereix un canvi sencer de I'aplicacié perque va ser dissenyada
segons el paradigma SPA (Single Page Application). Si en un futur es refa I"aplicacio,
es revisara aquest punt de disseny.

Gabinet de la
Presidéncia (Servei de
Planificacio i
Avaluacio)

Unitat responsable del sistema
de qualitat implantat amb la
carta de serveis del Cataleg i
del sistema d’enviament
d’enquestes.

Rebre I'enquesta de
satisfaccio just després
d’haver rebut el recurs

Per a certs recursos de caracter continuat, actualment no es disposa del
desenvolupament informatic necessari de les aplicacions corporatives per a garantir
I’enviament de les enquestes just en finalitzar I'objecte de les assisténcies.

#DibaOberta
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https://en.wikipedia.org/wiki/Single-page_application
https://en.wikipedia.org/wiki/Single-page_application
https://en.wikipedia.org/wiki/Single-page_application
https://en.wikipedia.org/wiki/Single-page_application
https://en.wikipedia.org/wiki/Single-page_application
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Diputacio
Barcelona

Millores aplicades per I'Area d’Atencié a les Persones

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018

GERENCIA UNITAT

PRESTADORA

RECURS CATALEG 2017

/DIRECCIO

PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE PROPOSTA

Millora del procés
d’intervencio de
I’atencid a la infancia i
I’adolescéncia en risc

Serveis d’intervencio
socioeducativa

Plans i protocols locals
de prevencio del
consum de drogues

GS de
Benestar
Social

GS de
Benestar
Social

GS de
Benestar
Social

Servei de
Suport de
Programes
Socials

Servei de
Suport de
Programes
Socials

Servei de
Suport de
Programes
Socials

Garantir que les
empreses
contractades
coneixen bé els
serveis socials

Tenir major
acompanyament
fins a la posada en
marxa del servei

Convocar una
sessio per a
’entrega del
dossier final

No canviar de
personal en plena
execucio de
I’assisténcia

No rebre la
diagnosi en un CD

Adaptar el pla més
al municipi perque
no sigui generic

La GSBS intenta buscar empreses que coneguin I'ambit de serveis socials
i les altes puntuacions dels ens locals ens apunten que |'execucié del
recurs va anar prou bé; de fet, és el cinqué recurs més ben valorat.

Respecte a la proposta d’un major acompanyament, la recollim i la
incorporarem en la metodologia de treball per al 2018.

Procurem tancar sempre els assessoraments amb una sessié per a
I’entrega del dossier amb tota la informacié recollida. En aquest cas no
es va poder fer perque faltava un dels professionals de I’ajuntament
implicat en aquest projecte.

Va ser un fet puntual que des del centre gestor no vam poder controlar.
Malgrat aix0 es procura que aixo passi en els menors casos possibles i
que siguin els mateixos professionals que iniciin i acabin les assisténcies.

Recollim la proposta de millora de lliurar la diagnosi en un llapis de
memoria i no en un CD per al 2018

Recollim la proposta d’adaptar el pla local més al municipi, ja que tot i
que intentem adaptar la proposta genérica a cada ens local, com a
proposta de millora s’incidira a realitzar, juntament amb el municipi, el
disseny de propostes detallades i especifiques a la realitat del municipi.

18169

18241


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16009&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16181&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17011&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17202&WPag=1
http://cataleg2018cercador.diba.cat/fitxa?id=18169&WPag=2

Diputacio
Barcelona

Millores aplicades per I'Area d’Atencié a les Persones

RECURS CATALEG 2017

Actuacions de
prevencid i deteccioé de
les drogodependeéncies

Exposicié per ala
prevencié del consum
de drogues:
“Controles?”

Eines de gestio del
copagament dels
serveis d’atencio
domiciliaria

Els serveis socials, més
a prop

Casals i equipaments
socioculturals de les
persones grans

GERENCIA
/DIRECCIO

GS de
Benestar
Social

GS de
Benestar
Social

GS de
Benestar
Social

GS de
Benestar
Social

GS de
Benestar
Social

UNITAT
PRESTADORA

Servei de
Suport de
Programes
Socials

Servei de
Suport de
Programes
Socials

Servei de
Suport de
Programes
Socials

Servei de
Suport de
Programes
Socials

Servei de
Suport de
Programes
Socials

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018

#DibaOberta

PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE PROPOSTA

A~

Incorporar més
part practica al
curs

Incloure el tema
de les begudes
energetiques i
I’addici6 a les
pantalles

Millorar I'aplicacié
i provar-la abans

Realitzar un
seguiment un cop
esta en marxa

Garantir un perfil
adequat de
’enquestador

Ajustar el
document final a
les necessitats de
'ens

Recollim la proposta per a ampliar la part practica en la capacitacio de
prevencid i deteccid a la programacié del 2018. Per altra banda, I'any
2018 hem modificat aquest recurs per ampliar-lo a altres tipus
d’addiccions com a les TIC.

Tant l'addicci6 a les pantalles com a les begudes energetiques
s’'inclouran en les exposicions del 2018 perqué ja haviem detectat
aquesta necessitat en els darrers anys. |, de fet, ja s’ha inclos en les bases
del contracte obert que actualment esta en procés.

S’esta treballant en una accié conjunta amb Sistemes-Diba per tal de
reforgar I'actual aplicacid (calculadora) de suport a la gestio, per a dotar-
la de major estabilitat i rapidesa, i avangar cap a una plataforma
pluriestacio.

Es manté, durant el 2018, el suport tecnic permanent mitjangant la
capacitacio dels professionals SAD i la resolucié de dubtes sobre el
model de copagament.

La proposta en concret sobre el perfil de I'enquestador ja es va
solucionar. De totes maneres, en les bases del nou procediment obert de
contractacié s’ha estat molt més exigent a I’hora de definir els recursos
humans que ha d’aportar I'empresa guanyadora.

Hem modificat els documents lliurats a I'ajuntament amb una feina
conjunta amb I"assessoraria juridica de la Diputacié.

18077


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16009&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16181&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17011&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17202&WPag=1
http://cataleg2018cercador.diba.cat/fitxa?id=18013&WPag=1
http://cataleg2018cercador.diba.cat/fitxa?id=18114&WPag=1
http://cataleg2018cercador.diba.cat/fitxa?id=18086&WPag=2
http://cataleg2018cercador.diba.cat/fitxa?id=18130&WPag=2

#DibaOberta

Diputacio
Barcelona

Millores aplicades per I'Area d’Atencié a les Persones

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018

GERENCIA UNITAT

PRESTADORA

RECURS CATALEG 2017

/DIRECCIO

PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE PROPOSTA

Grups de suport
emocional i ajuda
mutua

Arranjaments
d’habitatges per a les
persones grans

GS de
Benestar
Social

GS de
Benestar
Social

Servei de
Suport de
Programes
Socials

Servei de
Suport de
Programes
Socials

Fer un seguiment
des de

les empreses que
fan les assisténcies

Més hores per a
fer seguiment dels
grups

Suport per donar
continuitat els
grups

Contactar
préviament amb el
professional
referent del grup

Garantir que
'empresa és
coneixedora de la
tematica del grup

Resolucié més
rapida de les
incidéncies

Al 2018 s’ha fet un esforg per reforgar I'equip dedicat a aquest recurs i
millorar el seguiment del programa. Aixo permetra realitzar reunions
abans de l'inici de cada grup entre Diputacid, Ajuntament i empresa/
entitat contractada on es pactara I'horari i la temporalitat dels grups i el
contingut de les sessions.

Al 2017 ja es va augmentar el nombre d’hores dels municipis que tenien
grups consolidats i ho havien demanat. Aquest increment pot permetre
fins i tot, convertir-se en seguiment del grup.

El 2017 ja s’elabora un informe individual per a cada grup.

Aquest any, en un contacte telefonic previ, es pactara el professional
que desenvolupara el grup de suport emocional i ajuda mutua.

Després de parlar-ho amb I'ajuntament en qiestid, el 2018 garantirem
que aquest tipus de demandes estiguin cobertes per professionals
coneixedors d’aquests col-lectius.

Incorporarem la millora en la gestié de les incidéncies en els nous plecs
de contractacié .


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16009&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16181&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17011&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17202&WPag=1
http://cataleg2018cercador.diba.cat/fitxa?id=18026&WPag=1

Diputacio
Barcelona

Millores aplicades per I'Area d’Atencié a les Persones

GERENCIA
/DIRECCIO

RECURS CATALEG 2017

Arranjaments GS de
d’habitatges per a les Benestar
persones grans Social
. . GS de
Supervisio dels equips
. . .. Benestar
de serveis socials basics .
Social

UNITAT

PRESTADORA

Servei de
Suport de
Programes
Socials

Servei d’Accid
Social

A~

(\

(|

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018

PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE PROPOSTA

Obrir el programa
a discapacitats

Millorar els
terminis
d’execucio

Programar més
sessions de
supervisio i que
durin tot I'any

Fer un retorn de
com ha anat amb
el supervisor/aiel
personal técnic de
la Diputacio

Poder escollir el
supervisor/a i que
aquests puguin ser
treballadors/
educadors socials

L’any 2017 ja es va obrir a aquest col-lectiu.

Es un recurs molt complex de gestionar ja que intervenen moltes
empreses externes. Es per aixo que en la futura edicié es muntara un
grup de treball representatiu amb diversos ajuntaments per tal de
perfilar propostes de millora que s’incorporaran als nous plecs de
contractacio.

Tenim una limitacid pressupostaria que ens impedeix augmentar el
nombre d’hores d’aquest servei durant tot I'any. Malgrat aixo, per al
2018 hem creat un producte de supervisié per a poblacions amb més de
20.000 habitants com una ajuda econdomica perqué els municipis amb
equips basics propis tinguin més flexibilitat en I|'organitzacié de la
supervisio.

Val a dir que aquesta practica ja es fa, pero per al 2018 reforgarem la
seva difusid entre els ajuntaments.

Des del Cataleg del 2017, a la fitxa associada es pot sol-licitar el
supervisor/a, com ara, educadors o treballadors socials.

#DibaOberta
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http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16009&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16181&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17011&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17202&WPag=1
http://cataleg2018cercador.diba.cat/fitxa?id=18244&WPag=3
http://cataleg2018cercador.diba.cat/fitxa?id=18245&WPag=3

Diputacio
Barcelona
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RECURS CATALEG 2017

Supervisio dels equips
de serveis socials basics

Supervisio per a
responsables técnics de
serveis socials basics

Finangament en I'ambit
de dones i LGTBI

Promocié de la salut

GERENCIA
/DIRECCIO

GS de
Benestar
Social

GS de
Benestar
Social

GS de
Benestar
Social

GS
lgualtat i
Ciutadania

GS Salut
Publica i
Consum

UNITAT
PRESTADORA

Servei d’Accid
Social

Servei d’Accid
Social

Servei d’Accid
Social

Oficina de les
Dones i LGTBI

Servei de Salut
Publica

4-
N

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018

Millorar els
terminis de
sol-licitud

Descentralitzar el
lloconesfala
supervisio, fer-ho
rotatiu

Fer sessions més
practiques, fent
simulacres

Meés contacte amb
el/la referent de la
Diputacié

Suport economic
per a plans de
salut a municipis
< 50.000

PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE PROPOSTA

Des del 2017 s’ha intentat reduir al maxim la interrupcid de les sessions
de supervisié agilitzant des de I'ambit tecnic el procés de contractacid.
Tot i aixi, estem molt subjectes al procés de contractacié dels
professionals que ofereixen aquest servei. Per altra banda, pel Cataleg
2018 s’ha dissenyat un ajut economic (fons de prestacid) pels ens majors
de 20.000 habitants perque siguin ells mateixos qui contractin i aixi
flexibilitat aquest procés i aconseguir més agilitat

El lloc fisic té a veure amb la composicié del grup de comandaments que
assisteix a la supervisié que en molts casos centralitzem a Barcelona
perque és més facil arribar-hi per la majoria dels assistents que fer
rotatives les sessions en el lloc de treball dels assistents. No obstant aixo
el lloc on fer les sessions ho poden consensuar amb la resta de I'equip i
amb el supervisor/supervisora que condueix I'espai.

Tindrem en compte fer sessions més practiques, amb simulacions i posar
en escena les dificultats amb que es troben els carrecs intermedis per a
tenir una millor perspectiva sobre les relacions amb els equips de
professionals i amb la mateixa organitzacid i a la inversa.

La Gerencia manté els canals de comunicacié (formulari web del Cataleg,
bustia i telefon GSIC...) a través dels quals es pot adregar qualsevol tipus
de questio per tal que la respongui qui correspongui.

Per al Cataleg 2018 s’introdueix aquesta millora i es donara suport
economic per a I'elaboracié de plans de salut a municipis amb menys de
50.000 habitants.

#DibaOberta
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PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018

GERENCIA
/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

RECURS CATALEG 2017

PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE PROPOSTA

Municipis
cardioprotegits.
Desfibril-ladors

Control sanitari de
piscines d’us public

Sanitat ambiental

Control sanitaria de
I’aigua de consum
huma

Campanyes d’inspeccié
de consum de caracter
informatiu en
establiments comercials

Serveis municipals de
consum

GS Salut
Publica i
Consum

GS Salut
Publicai
Consum

GS Salut
Publica i
Consum

GS Salut
Publica i
Consum

GS Salut
Publica i
Consum

GS Salut
Publica i
Consum

Servei de Salut
Publica

Servei de Salut
Pdblica

Servei de Salut
Publica

Servei de Salut
Publica

Servei de
Suport a les
Politiques de
Consum

Servei de
Suport a les
Politiques de
Consum

® ©

® @ ©

a
=
iy

Incloure la
formacio en I’is
del DEA

Millorar els
informes lliurats

Suport en la
prevencio de
legionel-losi

Disposar de «kits»
per al control «in
situ» de I'aigua

Mantenir el recurs
a municipis
<20.000 hab.

Criteris homogenis
en la sol-licitud i
justificacio

Ja s’ofereix la formacio en el DEA directament a tots els municipis.

Esta inclosa en estudi pel Servei la millora dels informes que es lliuren als
ajuntaments, pel que fa tant al contingut com al termini de lliurament.

S’introdueix com a millora al Cataleg 2018 la demanda de suport tecnic
per a la gestio del risc de la legionel-losi.

Se n’estudiara la viabilitat i | amanera d’articular-ho, si escau.

Aquest recurs no fa distinci6 per nombre d'habitants per tant
continuarem oferint-lo també als municipis de menys de 20.000
habitants.

Per a la sol-licitud no es requereix cap altra informacié que la que consta
al formulari; no es demanen documents annexos ni memories. Per a la
justificacio, el 2017 s'han homogeneitzat algunes dades amb les
sol-licitades per a I'elaboraci6 dels Cercles de Comparacio
Intermunicipals. Esperem que aquesta millora pugui facilitar la gesti6.

18170

18065

18064

18047

18242
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PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018

PECEIS CATARES o /DIRECCIO PRESTADORA
PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE PROPOSTA

. .. GS Salut servei de . Simplificar les Es valorara amb les enquestes del Cataleg 2017, ja que el recurs de
Serveis municipals de Suport a les it
consum P Publica i Pollgiti ues de &:“" sol-licituds i Servei de Mediacié en Consum és nou del 2017. No obstant aixo, en 18242
Consum q N’ justificacions prenem nota per tal de millorar aquest tema per al Cataleg 2019.

GERENCIA UNITAT

Consum
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. . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2017 /DIRECCIO ~ PRESTADORA . RECURS
PROPOSTA ENS LOCALS MOTIVACIO
2018
Mfllora del proces GS de servei de . Des de la GSBS s’intenta buscar empreses que coneguin I'ambit de serveis
d’intervencié de Suport de ~ Facilitar el treball L . ) -,
) . AP Benestar . socials i les altres puntuacions dels ens locals ens apunten que I'execucié del 18169
I’atencié a la infancia i . Programes ./ en petits grups . . ; N .
, L . Social : recurs va anar prou bé, de fet, és el cinque recurs més ben valorat.
I’adolescéncia en risc Socials
La Diputacié va acompanyar els municipis en I'elaboracié del projecte i els va
Acompanyament orientar i facilitar la memoria justificativa. EI municipi I’ha d’adaptar a la seva
Servei de enla realitat.
. .. GS de .,
Serveis d’intervencid Suport de documentacié que
. . Benestar i . . . e . 18241
socioeducativa Social Programes ./ requereix la El Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de ——
Socials »=" Generalitat Catalunya ofereix informacié i suport per a la tramitacié de la documentacio
associada al RESES | associada al RESES. D'altra banda, per a consultes concretes, es pot realitzar a
través del Formulari de Consultes del DTASF.
Taules, xarxes locals i Servei de - . " N -
s .. GSde Clarificar la Caldria clarificar la descripcié del producte per facilitar-ne la seva
protocols d’infancia i Suport de i L, . ., N . ) N L
L. Benestar > definicio del interpretacio, pero, de totes maneres, aquest recurs ja no s’oferira el 2018, = No inclos
adolescéncia en . Programes v .
. .. . Social - recurs per baixa demanda.
situacio de risc Socials
Afavorir que
Plans i | id I . - -
ans | protocols .. GS de servei de WUTA empresa Sempre intentem que les empreses contractades estiguin especialitzades al
locals de prevencio Suport de V contractada o ) R . .
Benestar / - maxim en els productes que oferim als ens locals, perd no sempre és possible 18091
del consum de . Programes N~ estigui L . oy -
Social - . que sigui aixi, ja que també fem rotacié d’empreses.
drogues Socials especialitzada en
aquests plans

#DibaOberta
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8 . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2017 /DIRECCIO = PRESTADORA , RECURS
PROPOSTA ENS LOCALS MOTIVACIO 2018
E ici6 | i . - .
xposm?’pera a GSde servei de - Ens costa interpretar el seu comentari ja que en el marc de I'exposicid, la
prevencié del consum Suport de ~ Fer dinamiques L , L . o S
Benestar > . visita a I’exposicio dels adolescents i joves es fa amb metodologia interactiva i 18114
de drogues: . Programes ./ peralsjoves . , -
“ " Social - també es fan tallers a I'aula.
Controles? Socials
’ 4 Millorar el termini | La persona responsable del projecte ha estat de baixa forga temps i no es va
Servei de A\, / delliurament poder substituir. Aquest fet ha comportat retards en els lliuraments.
. . GS de
Els serveis socials, B " Suport de 18086
més a prop en‘es ar Programes Registrar les La connexid de les dades resultants amb Hestia és un aspecte que no podem ===
Social Socials ~_enquestesiiels afrontar ara mateix, ja que el desenvolupament de noves funcionalitats
v resultats a través segueix una llista de prioritats que no preveuen aquesta proposta. Es recull el
de I'Héstia comentari i es traspassara als responsables de I'aplicacié.
Arranjaments GS de zir\frltddz Mantenir el
d’habitatges perales = Benestar Prg rames | programa obert Es dificil interpretar aquesta proposta ja que ja esta obert tot Iany. 18026
persones grans Social g v tot I'any
Socials
A .
conseguir quefl En I'anterior Protocol de la Xarxa de Governs Locals (2012-2015), els ens que
fons de prestacié
Financament de GSde Servei e, ol rebi P tenen la gestid delegada no rebien directament els fons. En I'actual protocol
I’ambit de Benestar Benestar d’Accié \+ o >/ directament es va canviar aquest criteri per a tota la Diputacid. Entenem que aquest canvi 18117
Social Social Social Fens que el pot comportar més feina per als ens amb delegacid pero és un criteri que no
gestic?na pot canviar la Gerencia de Benestar Social.
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8 . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2017 /DIRECCIO ~ PRESTADORA . RECURS
PROPOSTA ENS LOCALS MOTIVACIO 2018
. .. Actualment el suport preveu una aproximacid a la realitat de I'organitzacio
Diagnosi i propostes . N o s .
. . que combina metodes qualitatius (revisi6 documental, entrevistes en
de millora GSde Servei , . . : . P
. Sh Desenvolupar més = profunditat amb informants clau i sessions de treball amb I'equip) i una
organitzativa dels Benestar d’Accid > ) . ., o e e , N 18072
. . . . sessions de treball | aproximacié quantitativa (a través d’indicadors de I'ambit). S’estara atent
serveis socials Social Social N ! )
basics d’aquesta proposta en el desenvolupament dels assessoraments 2017 i 2018
pero d’entrada no es proposa alterar la metodologia de treball.
. Apuntar qué la Generalitat de Catalunya orienta en les caracteristiques dels
GS de Servei . . . N
Plans locals de S - Millorar la qualitat | Plans Locals a través del seu pla estratégic i encara resta pendent concretar la o
. . Benestar d’Accio ., . No inclos
serveis socials Social Social v del Pla seva traduccid a escala local. Al 2017 el producte Plans no ha obtingut cap
demanda i per al 2018 s’ha tret de I'oferta de productes del Cataleg.
Per raons de viabilitat economica del recurs, s’han de fer agrupacions d’un
Supervisio dels GSde Servei Canviar de grup i minim de 8 professionals. Aix0 passa perque equips de treball reduits hagin 18244
equips de serveis Benestar d’Accid ~, fer grups més de fer grup amb professionals d’altres municipis propers. Entenem que es P
. s . ) N . - , ) . 18245
socials basics Social Social petits preferiria fer grups només amb el personal de cada ajuntament pero si fos
aixi no es podria assumir tota la demanda de Supervisid.
Supervisio per a . Aconseguir més
- GSde Servei > . . ) o
responsables técnics Benestar &' Accib . duradai En aquest sentit, la durada de les sessions té a veure amb la limitacid 18246
d? s:erveis socials Social Social v cont'inu'l'tat de les pressupostaria i no la podem modificar per al 2018. =
basics sessions
. Aquesta observacié és més destacable en els municipis més grans, on el grau
Animals de GS Salut . Augmentar la . . . . e
. . e Servei de ., de cobertura de la subvencid és més baix, pel sistema de distribucio
companyia (gossos i Publica i I . dotacid . . . L . . 18024
Salut Publica L establert, i el cofinangament, premia als municipis més petits. No podem
gats) Consum N econdomica . . T . . L
millorar aquesta situacié si no disposem de més recursos economics.
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8 - PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2017 /DIRECCIO ~ PRESTADORA . RECURS
PROPOSTA ENS LOCALS MOTIVACIO 2018
GS Salut . Augmentar la Aquesta observacié és més de§'€ac?ble e’n els .mun|C|p|s. més grans, qn gl graTL’J
.. P Servei de ., de cobertura de la subvencid és més baix, pel sistema de distribucio
Promocié de la salut Publica i L ‘. dotacio . . . S . . 18223
Consum Salut Publica | § / econdmica establert, i el cofinangament, premia als municipis més petits. No podem I—
millorar aquesta situacié si no disposem de més recursos economics.
Aquesta observacié és més destacable en els municipis més grans, on el grau
Augmentar la A ., . ; e
A dotacié de cobertura de la subvencié és més baix, pel sistema de distribucié
\ / economica establert, i el cofinangament, que premia als municipis més petits. No podem
GS Salut . millorar aquesta situacio si no disposem de més recursos economics.
. . I Servei de
Sanitat ambiental Publica i L 18232
Consum Salut Publica —
Incloure el control , . . s
I No sén subvencionables les actuacions que no corresponen a I'ambit de la
\y/ L salut publica.
processionaria
GS Salut . Augmentar la Aquesta observacié és més des?tlac?ble e,n els .munlupls. més grans, qn gl gra.l,J
. .. e Servei de ., de cobertura de la subvencid és més baix, pel sistema de distribucio
Seguretat alimentaria = Publicai L . dotacio . . . L . . 18233
Consum Salut Publica v economica establert, i el cofinangament, premia als municipis més petits. No podem I—
millorar aquesta situacié si no disposem de més recursos economics.
L Incloure el
Mun.lapls . G? S?IUt, Servei de ~_manteniment Malauradament els recursos de qué disposarem el 2018 seran tots de capitol
cardioprotegits. Publica i Salut Publica ' dels aparells en la 7 18170
Desfibril-ladors Consum L subveEcié ’
GS Salut Incloure suport
Seguretat i salubritat piblica i Servei de . perala No sén subvencionables les actuacions que no corresponen a I'ambit de la 18234
a les platges Consum Salut Publica |\ / propaganda de salut publica. I
platges
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8 . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2017 /DIRECCIO  PRESTADORA . RECURS
PROPOSTA ENS LOCALS MOTIVACIO 2018
= Incrementar les En aquest cas, no es pot introduir cap millora, per limitacié en els recursos
inspeccions anuals = humans assignats a aquesta linia de suport material.
Control sanitari de G§ S.alut. Servei de \./ P € q P
.. PR Pdblica i - 18065
piscines d’us public Salut Publica . . . . . o =
Consum Y Fer inspeccions a En aquest cas, no es pot introduir cap millora, per limitacié en els recursos
N/ l'estiu humans assignats a aquesta linia de suport material.
Vigilancia i control GS Salut Servei de . Donarsuportenla = Per ara no és factible un suport juridic per a la tramitacié d’expedients
d’establiments Pdblica i - realitzacio sancionadors i/o mesures cautelars per manca de recursos al Servei de Salut 18259
. . Salut Publica v N ; L —
alimentaris Consum d’expedients Publica.
No es poden implementar les propostes de millora relatives a la plataforma
S Facilitar la carrega  de gestid ja que depen de la DSTSC.
"/ dedocuments al
. < PMT (vegeu la resposta donada pels serveis centrals a la proposta a I'apartat de
Servei de “ . » oy
. .. GS Salut Propostes de caire transversal descartades” d’aquest document).
Serveis municipals de o Suport ales
Publica i P 18242
consum Politiques de L,
Consum Incloure I'opcié de
Consum o
mediacio a
| municipis amb Amb els recursos existents, de moment no es pot assumir.
\i/ prop de 20.000
hab.
Campanyes
d’inspeccié de Servei de Augmentar els
N GS Salut . . L .
consum de caracter publica i Suport a les - establiments als Amb els recursos existents, no es poden assumir més de 100 establiments per 18047
informatiu en Politiques de \/ quals s’ha campanya. =
. Consum ).
establiments Consum d’informar
comercials
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PROPOSTES DESCARTADES

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT

2017 /DIRECCIO | PRESTADORA p RECURS
PROPOSTA ENS LOCALS MOTIVACIO 2018

Ates que és un recurs de prestacié continuada (hi ha un instrument vigent
amb I'ens local que regula l'assisténcia i no cal que es torni a presentar la
sol-licitud per a aquest recurs I'any que ve), és mantindra la mateixa tipologia
de campanyes per a la present legislatura.

Incorporar noves
~campanyesi
activitats

Disposar de les
" . dades de les
"/ inspeccions en
format electronic

No es poden implementar les propostes que fan referéencia a I'accés a les
dades de les visites als establiments per mitjans electronics, ja que, per ara,
no es disposa d'una plataforma que ho permeti (s'estudiara el tema).

Campanyes
d’inspeccidé de GS Salut Servei de
consum de caracter publica i Suport ales ~_ .« Crearfitxers No es poden implementar les propostes que fan referencia a I'accés a les 18047
informatiu en Consum Politiques de "/ «  digitals peracada  dades de les visites als establiments per mitjans electronics, ja que, per ara, E—
establiments Consum \/ establiment no es disposa d'una plataforma que ho permeti (s'estudiara el tema).
comercials
incloure una
~ | segona visita de De moment, no es pot implementar aquesta millora per manca de recursos.

comprovacio

Rebre I'enquesta El Servei de Planificacié i Avaluacié, responsable de I'enviament de les
de satisfaccid just enquestes, seguira treballant per a garantir que, per a certs recursos de

L/ després d’haver caracter continuat es pugui produir I'enviament de les enquestes de
rebut el recurs satisfaccio just en finalitzar I'objecte de les assisténcies.
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PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018

GERENCIA UNITAT

/DIRECCIO PRESTADORA
PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE PROPOSTA

RECURS CATALEG 2017

Comerg, fires i mercats

de venda no sedentaria = GS GS Comer ¢ nj}f Simplificar la S’ha substituit el lliurament de material fisic pel material grafic al portal 18056
en municipis de menys Comerg ¢ N / justificacio de tramits (PMT). —
de 20.000 habitants
. Per a donar resposta a les propostes presentades, s’han creat dos
Oferir un ventall - , . e .
P . recursos economics més per a actuacions en I'ambit de turisme en el
més ampli de R . . . e
N~ recursos Cataleg de serveis 2018 (Actuacions singulars de senvyalitzacid turistica i
Accions innovadores Gs Oficina Tecnica Actuacions singulars de promocio turistica).
per a la creacio i millora . : 18004
L. Turisme de Turisme L . , ,
de productes turistics A escala global, per als recursos tecnics i materials, I'any 2017 s’ha
‘% Coneixer abans la presentat com a millora la reduccié del termini de sol-licituds, amb la
L~/ resolucié finalitat de tenir una visio total de les sol-licituds presentades i poder
prioritzar-les i assolir millor els terminis de resolucid.
Pel que fa a aquesta proposta, la Geréncia elabora en cada convocatoria
Gs una documentacid especifica per a orientar el procés de justificacié de
Projectes especifics per Promocié Servei de it Millorar les actuacions on consta el detall de les condicions de despesa
)
a la dinamitzacié del Econdmica Mercat de ‘Q.-:““" I’'explicacié de la justificables, i en concret de les corresponents al capitol 4. Aquesta 18218
mercat de treball local i Ocupacié Treball " justificacio informacié esta disponible a la pagina web de la Gerencia. Es tindra en
P compte aquesta proposta a efectes d’una major difusié de I'espai web
on es troba aquesta documentacio.
En cada edicié es valora incorporar nova informacié en la mesura que
GS . Incorporar nova N . . . ., - .
. .. ., Servei de . L esta disponible a nivell municipal i és coherent i adient en relacié amb el
Indicadors Basics de Promocio informacié i fer . . .
L Mercat de P . contingut del recurs. Per altra banda, també es valoren les possibles 18147
Mercat de Treball Economica W/ més atractius els . ., . A Lo -
. .. Treball ‘g millores de presentacié de la informacio, i en la mesura del que sigui
i Ocupacio grafics

possible es tenen en compte per a I'elaboracié de I'edicié seglient.
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PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018

GERENCIA
/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

RECURS CATALEG 2017

PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE PROPOSTA

Recull d'activitats per

als serveis locals

d'ocupacio: persones i

empreses

Iniciatives territorials

innovadores per al
desenvolupament
economic

GS
Promocio
Economica
i Ocupacio

GS
Promocio
Economica
i Ocupacio

Servei de
Mercat de
Treball

Oficina Tecnica
d'Estra. per al
Desenvolup.
Economic

=

\—

\—

Disposar de més
temps per la
formacio i d’'una
part més practica

Disposar d’un
llistat d’empreses
per a encarregar
I'estudi

Saber una relacié
d'accions
cofinangades amb
el recurs

Cal tenir en compte que les activitats del Recull (i, per tant, les
caracteristiques de I'execucié de dites activitats) queden definides i
tancades anualment amb la publicacié del Cataleg, el qual és fruit d’un
procés de valoracié acurat de la qualitat dels continguts i de les
empreses i professionals que les impartiran. Per tant, en relacié amb les
propostes de millora relatives a aquest ambit, considerem que se’ls hi
pot donar resposta incorporant aquestes propostes en el procés de
valoracié de I'equip técnic responsable de definir anualment el Recull.

S’estudiara la manera de poder ajudar a les entitats que necessitin
aquesta informacié de manera individualitzada i personalitzada. Per aixo,
es disposa de tecnics de referencia, les dades de contacte estan
disponibles al web de la Geréncia i durant la presentacié de la
convocatoria s’explica quines persones sén i com es poden trobar les
seves dades

La Gerencia fa una jornada de presentacié del Cataleg a la qual hi ha un
espai diferenciat per a cada unitat prestadora per fer preguntes
concretes de cada recurs, incloent-hi les possibles accions cofinangades.
A la jornada de presentacié es confecciona un document que resumeix la
convocatoria relativa a la nostra Gerencia, en el qual també hi sén les
persones responsables de cada recurs. Aquest document esta disponible
al web de la Gerencia, on es posa a I'abast de les entitats les persones de
referencia per a cada recurs, tant a nivell administratiu com técnic.
L’atencié en aquests casos és personalitzada i per a I'accié concreta que
I’entitat vulgui desenvolupar.

18229
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RECURS CATALEG 2017

Poligons d'activitat
economica (PAE)

Recull d'activitats de
suport al teixit
empresarial

GERENCIA
/DIRECCIO

GS
Promocio
Economica
i Ocupacio

GS
Promocio
Economica
i Ocupacio

UNITAT
PRESTADORA

Servei de Teixit
Productiu

Servei de Teixit
Productiu

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018

#DibaOberta

PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE PROPOSTA

Aconseguir que les
mateixes persones
valorin la
sol-licitud i la
justificacio

Augmentar la
durada dels cursos

Millorar la
documentacio de
les sessions

Garantir que
’empresa concreta
els requeriments
de l'aula

Revisar el nombre
de participants
requerit

De fet, el procediment habitual del Servei és que la mateixa persona
valorar la sol-licitud i la justificacid, excepte quan hi ha canvis de
personal tecnic (com ha passat enguany).

S’estan tenint en compte les propostes sobre ampliacié de la durada
d'algunes de les activitats per a I'aplicacié de canvis per a I'edicio 2018.

El servei ho tindra en compte i es traslladaran els comentaris a la
consultora per tal que millori la seva gestid.

Es tindran en compte per part del Servei i es traslladaran els comentaris
a la consultora per tal que millori la seva gestid.

Ja s'esta posant emfasi a motivar i promoure la demanda d'activitats de
manera supramunicipal per tal d'aconseguir un minim de participants en
el cas que un Unic ens local no tingui suficient massa critica per a
organitzar una activitat i es considera que el requisit minim de
participants és baix i cal optimitzar els recursos disponibles. Des del 2016
els ens locals poden sol-licitar activitats conjuntament de manera
supramunicipal amb altres ens locals i rebre una subvencié per un
import maxim del 90% del cost total de I'activitat.
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RECURS CATALEG 2017

Recull d'activitats de
suport al teixit
empresarial

Projectes singulars de
dinamitzacio del teixit
productiu

Centres locals de
serveis a les empreses
(CLSE)

GERENCIA
/DIRECCIO

GS
Promocio
Economica
i Ocupacio

GS
Promocio
Economica
i Ocupacio

GS
Promocio
Economica
i Ocupacio

UNITAT
PRESTADORA

Servei de Teixit
Productiu

Servei de Teixit
Productiu

Servei de Teixit
Productiu

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018

#DibaOberta

PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE PROPOSTA

R~

=

(&

o ©

Organitzar una
part més practica

Tenir un avis quan
s’acosta el termini
maxim de
justificacio

Augmentar el
nombre de
sol-licituds
possibles

Disposar d’una
eina al estil XALOC

Augmentar la
dotacié economica

Ja s'estan tenint en compte pera l'aplicaciéd de canvis per a I'edicid
seglient 2018.

A banda de les condicions generals que regulen el recurs, el termini de
justificacio s’explicita en la resolucié d’atorgament. Tot i aixi, el Servei de
Teixit Productiu envia un correu electronic sol-licitant determinades
dades relacionades amb |'execucié de l'activitat, I'endema de la seva
celebracid. En aquest correu es recorda el termini per a presentar la
justificacio.

Al Cataleg 2018 s’ha incrementat el maxim de 2 sol-licituds de projectes
singulars, i enguany el maxim sera de 3 sol-licituds.

El 2018 es valorara la idoneitat i la disponibilitat de recursos en relacio
amb I'eina informatica dissenyada per la Diputacio.

Actualment hi ha una limitacié de recursos economics que la Diputacid
de Barcelona pot destinar a les entitats. Hem proposat incrementar el
pressupost 2018.
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8 . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2017 /DIRECCIO ~ PRESTADORA , RECURS
PROPOSTA ENS LOCALS MOTIVACIO
2018
. . En el cas de la simplificacié administrativa (sol-licitud i justificacid), com a
Fires locals: accions - e } P - S -
Oficina Simplificar la centre gestor necessitem un minim d’informacié que aporti I'ens sol-licitant a
de foment per a . S 1 I B L. ) .

L . GS Comer¢  Mercats i < | justificacio i I’hora de valorar técnicament I'atorgament o no del recurs. El mateix es pot 18125
municipis de més de ) N L ) e - -
. Fires Locals sol-licitud dir de la justificacid, on demanem en el cas del recurs economic una breu

20.000 habitants L o
explicacioé de les activitat executades.
Mercats de venda no En el cas de la simplificacid administrativa (sollicitud i justificacid) com a
sedentaria: accions Oficina Simplificar Ia centre gestor necessitem un minim d’informacié que aporti I’ens sol-licitant
de foment per a GS Comer¢ = Mercats i Tas % B p ., alhora de valorar técnicament I'atorgament o no del recurs. De la mateixa 18162
. , . \ / justificacio , . e —
municipis de més de Fires Locals \./ manera és pot dir de la justificacid, on demanem en el cas del recurs
20.000 habitants economic una breu explicacié de les activitat executades.
En relacié amb la proposta de millora relativa a aquest ambit, s’ha de tenir en
compte que el Cataleg de Serveis, a fi de reequilibrar I'assistencia territorial,
Revisar el presta una atencio especial als municipis de menor poblacié. En aquest sentit,
. repartiment del I'oferta de recursos del Servei de Mercat de Treball s’ajusta a aquesta
./ cost total maxim directriu general, i recull una consideracié especial vers els petits municipis,
L. = enrelacid amb el preveient un suport i una assisténcia ajustada a les seves capacitats,
Estructures basiques GS ) ) o . . . L
. ., Servei de tram d’atur caracteristiques i necessitats. En aquest sentit, la definicid dels trams
dels serveis locals Promocio . . . o
’ .. - Mercat de poblacionals també vol donar resposta a aquesta cobertura i assisténcia 18096
d’ocupacié Economica . L . . ., I
.. . . Treball especial als municipis més petits de la demarcaci6.
municipals i Ocupacio
Pel que fa a aquesta proposta d’incrementar la dotacié economica per a la
Augmentar la realitzacié d’actuacions, val a dir que és un aspecte que va més enlla de la
@ dotacio capacitat de decisid del Servei de Mercat de Treball, ja que afecta aspectes
N economica del marc general de la convocatoria i de la distribucio pressupostaria de la
corporacio.
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RECURS CATALEG

2017

GERENCIA
/DIRECCIO

UNITAT

PROPOSTES DESCARTADES

PRESTADORA

PROPOSTA ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2018

Augmentar la

L'increment de la dotacié economica és una proposta que va més enlla de la

‘. dotacio capacitat de decisié del propi Servei, ja que afecta a aspectes del marc
N/ economica general de la convocatoria i de la distribucid pressupostaria de la Corporacio.
. Agilitzar la Les propostes de les entitats locals relatives als terminis van més enlla de la
. <1, rapidesa en capacitat de decisié del propi Servei de Mercat de Treball, ja que afecten a
\/ I'atorgament aspectes del marc general de la convocatoria.
Projectes especifics GS corvel de & Redu'lr'el Les \propostes de_ les entltat.s _I'ocals relatllves al§ terminis d’execucio va’n més
per a la dinamitzacié Promocié e b < t?rmml 5 enlla de la capacitat de decisio del propi Servei de\ Mercat de Treball, ja que 18218
del mercat de treball Econdmica S’ d’execucio afecten a aspectes del marc general de la convocatoria. 1s2ls
. - Treball
local i Ocupacid o o ) o
Els indicadors de la justificacié técnica de les actuacions sén indicadors
estandards per al conjunt de les accions tot i que s’intenten ajustar al
Modificar la contingut de cada recurs. Aixi mateix, es considera que es demana la
" informacié informacid basica i necessaria per tal de justificar I’execucié dels projectes. I,
s o<T . pel que fa als projectes especifics, la informacié que es disposa a I'aplicacié
v requerida ala . . o
Ustificacio Xaloc no és suficient per tal de valorar aquesta execucid. D’altra banda, les
] entitats locals ja disposen de la documentacié justificativa en el moment de
publicacié de la convocatoria i, a més a més, s’ofereix assisténcia tecnica als
territoris per tal de facilitar la seva complementacid.
Aquesta és una proposta reiterada al llarg de les diferents edicions, pero s’ha
GS . Poder avangar el . C g N -
. . -, Servei de L de tenir en compte que és dificil poder-la atendre, ates que les dades oficials
Indicadors Basics de Promocio L. terminienel - . . s
L Mercat de = . necessaries per a elaborar el producte estan disponibles un cop finalitzat el 18147
Mercat de Treball Economica Treball v qual es disposa rimer trimestre de I’any i a partir d’aquest moment es requereix un periode
i Ocupacio del producte P ytap q q P

de temps determinat per a elaborar-lo.
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8 . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2017 /DIRECCIO ~ PRESTADORA , RECURS
PROPOSTA ENS LOCALS MOTIVACIO
2018
Augmentar la Aquesta proposta va més enlla de la capacitat de decisid del propi Servei de
. dotacio Mercat de Treball, ja que afecta a aspectes del marc general de la
\/ economica convocatoria.
El Cataleg sectorial del Recull esta format per més de 80 activitats i, per tant,
es considera que el ventall d’eleccié de les activitats és prou ampli tant a
Abaixar els nivell de contingut com a nivell pressupostari. D’altra banda, cal tenir en
A ) reus compte que els preus de les activitats s’estableixen a partir de les propostes
Recull d'activitats per = GS corvel de \./ P de les consultore.s,’ segons els e.sténd,.ards corpo,ratiu ?Is.qua!s: en cap cas es
als serveis locals Promocié poden su.pt?rar, aixi com el contingut i el grau d’especialitzacié de cadascuna
: . L Mercat de de les activitats. 18229
d'ocupacio: persones  Economica Treball
i empreses i Ocupacio
. Agilitzar la Les quatre respostes son del mateix ajuntament. Per esgotament del credit
.~/ rapidesa en inicial, no es van poder estimar les seves sol-licituds fins al mes de setembre,
v |"atorgament un cop va ser possible disposar d’'una ampliacié del credit pressupostari.
L Les propostes de les entitats locals van més enlla de la capacitat de decisid
.= Simplificar la . .
TR ) IR del Servei de Mercat de Treball, ja que afecten aspectes del marc general de
v justificacid ..
la convocatoria.
GS O‘flc”.]a Reduir el N . L N .
s e . ., Tecnica . No depen en exclusiva de la nostra Gerencia, perd considerem que la
Gestio i Planificacio Promocio , .. formulari de . ., . - . e
. . d'Estra. peral . <7 L ) informacié que es demana als formularis de sol-licitud i de justificacié sén el 18136
Estratégica Local Economica \./ sol-licitud i , . . - , . s
. ., Desenvolup. e minim necessari per a una correcta gestié de I'expedient de I'accid.
i Ocupacid Econdmic justificacid
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RECURS CATALEG

2017

GERENCIA
/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2018

Augmentar la
dotacio
economica en

Tot i que s’estaria d’acord amb aquesta proposta, i any rere any intentem
incrementar la dotacio pressupostaria, ens trobem amb una dotacio limitada.

coordinacid

s Oficina projectes amb
S e . ., Técnica altres ens
Gestio i Planificacio Promocio ,
. L d'Estra. per al 18136
Estratégica Local Economica —
. ., Desenvolup. Acordar que les
i Ocupacio L . N - . .
Economic Fundacions No depén de la nostra Gerencia. Com que no és el primer any que es fa
> puguin aquesta demanda, s’ha parlat en reiterades ocasions amb I|’entitat que ho
\-/ presentar sol-licita per a aclarir aquest tema.
projectes
Concretar la . L . .
i informacié que Es una proposta molt genérica i per tant no es pot traduir en una accid
b T concreta. En qualsevol cas, els ens locals tenen el suport dels técnics
\/ es demana ala territorials per a resoldre els dubtes que puguin tenir
sol-licitud '
Fer una . . . .. N .
L o No és possible en I'actual régim regulador del Cataleg pel que fa als ajuts de
GS . .. execuci6 bianual |
Centres locals de Promocié Servei de al de la subvencié I'ADEL.
serveis a les L Teixit v 18050
empreses (CLSE) Economica Productiu
i Ocupacio ~ Clarificar els No es considera idonia, atés que els ens locals disposen d'una guia que
\. / indicadors detalla el contingut de cada variable.
Imputar la
~ despesa de No es considera idonia, donat que les despeses de coordinacid sén despeses
v personal de indirectes, ja previstes com a elegibles.
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RECURS CATALEG
2017

GERENCIA

/DIRECCIO

UNITAT

PROPOSTES DESCARTADES

PRESTADORA

PROPOSTA ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2018

@

Facilitar el
«benchmarkin»
entre ens locals

No s'ha considerat oportu.

Ampliar les , . . R .
: . Les despeses son elegibles sempre i que tinguin sentit en el marc de
GS Servei de - J Promocions I'actuacié subvencionada
Poligons d'activitat Promocio Teixit \/ justificables ’ 18200
economica (PAE) Economica Productiu
i Ocupacio L Reduir els La proposta és molt genérica i per tant no es pot traduir en una accid
\ .~/ formatsaomplir = concreta.
Garantir , . , L. N .
o | -, No és possible en I'actual régim regulador del Cataleg pel que fa als ajuts de
- l'execucié de ' ADEL
\/ forma bianual '
Que I'execucio , . , L R .
’ No és possible en I'actual régim regulador del Cataleg pel que fa als ajuts de
% fosa llarg I'ADEL
\./ termini '
Gs Augmentar el
Projectes singulars de ., Servei de @ percentatge de No es pot augmentar. Es posa de manifest la limitacié de recursos economics
. . .. Promocio L 3 ., . ., . .
dinamitzacié del Econdmica Teixit N/ subvencié al que la Diputacié de Barcelona pot destinar a les entitats locals. 18220
teixit productiu . s Productiu 75%
P i Ocupacio ?
Atorgar
g directament a Es una restriccié que afecta tots els recursos del Cataleg i no preveu ser
- . e
\ / fundacions modificada.
privades
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PROPOSTES DESCARTADES

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT

2017 /DIRECCIO  PRESTADORA p RECURS
PROPOSTA ENS LOCALS MOTIVACIO 2018

Afegir cursos de
comerciants o
d'execucions

No es té en compte per no ser aplicables degut a que no s'adeqien al format,
objectiu o tematica del bloc.

A

Disposar d’un
recurs obert

- segons la No es té en compte per no ser aplicables degut a que no s'adeqiien al format,
v & . objectiu o tematica del bloc i per la seva complexitat.
necessitat de
I'ens
Tenir una
2" subvencio sigui No es té en compte per optimitzacié de recursos.
. GS . " del 100%
Recull d'activitats de Promocié Servei de ’
suport al teixit L Teixit 18228
X Economica . Pactar que el
empresarial . ., Productiu .
i Ocupacié material de la

., . No es té en compte per optimitzacié de recursos.
formacio el doni

la Diputacio

@

Preveure que els

ens Es un aspecte que afectaria tots els recursos del Cataleg i que actualment és
/“‘ instrumentals contradictori amb el que estableix el régim regulador. Es traslladara a la
v puguin fer Direccid de Serveis de Cooperacio per qué ho consideri.

sol-licituds

Major flexibilitat
d’horari de les No es té en compte per la complexitat de I'aplicacid.
activitats

@©
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Propostes descartades per I’Area de Desenvolupament Econdmic Local

RECURS CATALEG
2017

Recull d'activitats de
suport al teixit
empresarial

GERENCIA

/DIRECCIO

GS
Promocio
Economica
i Ocupacio

UNITAT
PRESTADORA

Servei de
Teixit
Productiu

Diputacio
Barcelona

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS

2018

-

Formular les
consultes per la
mateixa
aplicacié que
I'ens

No es té en compte per la complexitat de I'aplicacio.

18228

#DibaOberta
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Millores aplicades per 'Area de Cultura, Educacié

Diputacio
Barcelona

LI 4

| Esports

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018

#DibaOberta

8 GERENCIA UNITAT
SR ATk /DIRECCIO PRESTADORA RECURS
PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE PROPOSTA 2018
Oficina Tornar a L
Activitats culturals dels d’Estudis i incorporar el per al \20.18 es ple?n.tegen dos recur.sos economics en forma. de 18251
.. GS Cultura ‘ . concurrencia competitiva adregats a projectes culturals, per a recollir la Prvwey
ens supramunicipals Recursos v suport a projectes C . 18208
demanda expressada pels municipis a través de les enquestes. —
Culturals culturals
Controlar més els . ., L . .
(9% serveis de les Prenem en consideracid la que fa referencia a fer un millor seguiment
\ empreses dels proveidors i de les actuacions que realitzen, cosa que s’ha
Tallers i activitats do'lé?tr::ﬂs i contractades intensificat el 2017.
formatives d'ambit GS Cultura 18256
cultural Recursos
Culturals Oferir activitats S’ha tingut en compte que, tot i que és un recurs que s’ha d’adregar a
a‘ especifiques per a totes les franges d’edat, cal posar émfasi a oferir activitats adrecades a
v jovesiadolescents = jovesiadolescents.
Donar suport als Els projectes executius es poden demanar dins el Cataleg de Serveis des
ajuntament petits de l'any 2017. L'any 2016 no era possible aquesta vehiculacid. Es
en projectes contactara per correu electronic amb |‘ajuntament per a informar sobre
Assessoraments Oficina d’equipaments el Cataleg de Serveis 2018.
d'equipaments GS Esports =~ Equipaments 18033
esportius Esportius Aconseguir que la El programa complementari 2018-2019 relatiu a actuacions de

«

Diputacié financi
I'obra al 100% en
municipis petits

manteniment i eficiéncia energética donara suport economic per a les
actuacions previstes en els plans d'estalvi energétic. Es contactara amb
I‘ajuntament per a informar sobre el programa complementari.
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Millores aplicades per I’Area de Cultura, Educacid i Esports

N PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018
RECURS CATALEG 2017 SERENEE SN

/DIRECCIO PRESTADORA RECURS

PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE PROPOSTA 2018

Separar les
convocatories
d’esdeveniments i
programes

El 2017 es van separar esdeveniments i programes esportius de la resta
d'activitats (la convocatoria unitaria s'ha demostrat més senzilla en
quant a justificacid i cal tenir present la limitacid a 5 suports economics)

@

Simplificar el tema
del 50 % per
programes i 50 %
per esdeveniments

El 2018 es retiren els percentatges de justificacio i s'ha simplificat.

@

" Suport per
&:*"' recordar tot el Per al 2019 s'esta valorant elaborar unes instruccions.
- tramit
Activitats esportives Oficina
P GS Esports  Activitats N . 18011
locals . Simplificar i reduir
Esportives .
( ¥ el document de

- S'esta treballant, perd no arribem al Cataleg de serveis 2018.
memoria de les

activitats

¢

Meés informacié
sobre els serveis
que es poden
demanar

Per al 2019 s'esta valorant elaborar unes instruccions.

@

Disminuir la
burocracia i visitar
«in situ» les
activitats

()

S'estudiara per al 2019.
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Millores aplicades per I’Area de Cultura, Educacio i

RECURS CATALEG 2017

GERENCIA

/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

Diputacio
Barcelona

r4 .

Esports

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018

PROPOSTA ENS LOCALS

Facilitar la
recollida de
trofeus i medalles

IMPACTE PROPOSTA

Al Cataleg 2017 ja s'ha ofert la possibilitat (si es demanen amb 4 mesos
d'antelacid) de portar nosaltres els trofeus i/o les medalles al municipi
corresponent.

Reduir els 4 mesos
necessaris per a
beneficiar-se del
transport

Esta previst al Cataleg 2018 reduir el temps d'antelacié amb que s'ha de
sol-licitar els trofeus i/o medalles si es volen rebre a I'ajuntament en tres
mesos (un mes menys).

Millorar el sistema
de demanda dels

En el Cataleg 2017 ja s'ha canviat el sistema de peticid i es pot fer durant

RECURS
2018

Oficina @ . tot I'any.
Cessio de trofeus i . trofeus i medalles
GS Esports | Activitats 18053
medalles .
Esportives . .
. El disseny dels trofeus ha canviat i ja s'ha implementat els darrers mesos
Canviar el model .
a de trofeu del 2017. Per un tema contractual el canvi, del model de trofeus no es
\./ pot fer cada any. Al 2020 es valorara de nou.
rtenel . :
Zl::::'staelae Isaca Si hi ha algun error, heu de contactar amb nosaltres i tornarem a fer els
\a/ P trofeus i us els farem arribar (Bustia de I'Oficina. S'indicara al web).
del trofeu
Informar del topall
a de trofeus que es Aquesta informacio és dona en la fitxa del recurs del Cataleg.
v poden demanar
Esport per prevenir el Oficina i Concretar millor
. P , P p. ) GS Esports  Activitats b els conceptes S'estan elaborant instruccions per al 2018. 18093
risc d'exclusié ) \_/ o
Esportives justificables

#DibaOberta
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Millores aplicades per I’Area de Cultura, Educacid i Esports

N PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018
RECURS CATALEG 2017 SERENEE SN

/DIRECCIO PRESTADORA RECURS

PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE PROPOSTA 2018

El 2017 es comenga a "penalitzar" aquells que no consumeixen la
totalitat del recurs, fet que repercuteix positivament en els que si que el
consumeixen.

No seguir reduint la
subvencié

No és responsabilitat de la GS Esports. Des de la DS de Cooperacio Local,
la DS Tecnologies i Sistemes Corporatius i el Gabinet de la Presidéncia
s’ha treballat en la simplificacié dels estat de tramitacid. Al 2018 s’han
revisat els estat al PMT per simplificar la seva comprensio, I'estat
“estimat/desestimat” i “aprovat/desestimat” visibles al PMT es
simplifiquen amb un Unic estat “aprovat/denegat”.

Clarificar I'estat de
les sol-licituds al
PMT

&
=

Oficina

i ¥t Lad tacio o ,
E.sporlt per p.r’evenlr el GS Esports  Activitats t% a. 9cumen acio El 2018 no se sol-licita I'informe de Benestar Social. 18093
risc d'exclusid . y exigida als annexos
Esportives
No fixar un topall
2~/ de 100€ de suport El 2017 no estava fixat aixi, estava mal explicat. El 2018 s'ha aclarit.
=" perinfant
Lnﬁ*f Simplificar la El 2018 no se sol-licita I'informe de Benestar Social i s'estan elaborant
L7/ Justificacio instruccions.
= Millorar I'atencié R -, - , .
i . Es valorara demanar a la DS de Cooperacié Local la possibilitat d'afegir
[ personalitzada en . R N
) més d'un telefon de contacte al Cataleg.
v cas de dubte
Préstec de material Oficina Millorar el
. GS Esports  Activitats a material de tennis Durant I'any 2017 hem reparat les taules de tennis taula 18202
esportiu . o/
Esportives taula
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Millores aplicades per I’Area de Cultura, Educacid i Esports

RECURS CATALEG 2017

Préstec de material
esportiu

GERENCIA

/DIRECCIO

GS Esports

UNITAT
PRESTADORA

Oficina
Activitats
Esportives

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018

PROPOSTA ENS LOCALS

(.

Millorar I'estat dels
inflables

IMPACTE PROPOSTA

Cada any anem reposant els inflables que tenen més sortida tenint en
compte la limitacid pressupostaria. Després de cada sortida es comprova
I'estat del material i s'envia un formulari per conéixer qualsevol
incidencia que hagi tingut I'ens local amb el material. Quan certifiquem
que un material no es pot utilitzar el donem de baixa. S'estudiara afegir
al web quin material es renova cada any a efectes informatius. Qualsevol
incidéencia amb el material s'ha de notificar el més aviat possible
(aclarirem al web la bustia de I'oficina i ja disposem d'enquestes)

6

Tenir més
informacio sobre
les normes i el
funcionament dels
jocs

Al llarg del 2018 tenim previst millorar la informacié sobre les normes i
I'Gs dels materials de préstec.

(.

Disposar de més
inflables

Per al Cataleg 2018 estudiarem la possibilitat de deixar més inflables per
a cada esdeveniment (2 inflables).

@

Millorar I'estat del
futboli

Hem adquirit noves barres per al futboli inflable. Cada any anem
reposant els inflables que tenen més sortida segons la limitacio
pressupostaria. Després de cada sortida es comprova |'estat del material
i s'envia un formulari per a coneixer qualsevol incidéncia que hagi tingut
I'ens local amb el material. Quan certifiquem que un material no es pot
utilitzar, el donem de baixa.

6

Revisar el material
abans de lliurar-lo

Dins del procediment hi ha establert comprovar el material cada vegada
que es retorna i abans que torni a sortir. Qualsevol incidencia en aquest
sentit s'ha de notificar a la bustia del servei i s'estudia.

#DibaOberta

RECURS
2018

18202
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PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018

GERENCIA
/DIRECCIO

UNITAT

RECURS CATALEG 2017 PRESTADORA

RECURS

Préstec de material
esportiu

GS Esports

Oficina
Activitats
Esportives

PROPOSTA ENS LOCALS

Disposar de més
material de préstec

IMPACTE PROPOSTA

El material es reposa en funcié del que té més sortida. L'any 2017 s’ha
ampliat el material esportiu inventariable

Oferir més tanques

Per al Cataleg 2018 s'adquiriran tanques noves i intentarem augmentar-
ne el nombre que es deixen en préstec per a una activitat concreta.

© @

Disposar de I'opcio
del servei complet
(segons un sistema
de punts)

Estudiarem la proposta d'oferir un servei complet.

Tenir més
diversitat de
material

Anem ampliant el Cataleg de material segons les limitacions

pressupostaries.

@ @

Oferir més carpes

El 2017 comprarem més carpes perd només en podem oferir com a
maxim 4 per esdeveniment

@

Fer 'enquesta a les
entitats que
demanen el
material

Passem una enquesta d’avaluacié que fem arribar cada vegada que
s'acaba un préstec directament a qui ha fet Us del material de préstec.

2018

18202

No haver de
renovar el protocol
d’adhesié cada any

L'adhesio al protocol de material de préstec no s'ha de renovar cada any.
Només es fa una vegada per mandat.
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PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018

GERENCIA UNITAT

/DIRECCIO  PRESTADORA RECURS
PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE PROPOSTA o

RECURS CATALEG 2017

a Revisar les cadires Durant el 2017 hem reparat les cadires de rodes.
N/ derodes

Oficina

Pré i S
réstec de material GS Esports | Activitats

esportiu

No deixar de donar 18202
Esportives a suport als

v municipis d'entre
20.000i 30.000
hab.

El recurs de préstec de material esportiu és el mateix per a tots els
municipis independentment del nombre d'habitants
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Propostes descartades per I'Area de Cultura, Educacid i Esports

. . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2017 /DIRECCIO = PRESTADORA . RECURS
PROPOSTA ENS LOCALS MOTIVACIO 5018
@ Augmentar a Es descarta per prioritzacié de recursos.
dotacio
Funcionament de
:‘:::::is ;7:2’:'5 GS GS */a) f'\glrlrls:?;r?sls Queda fora de I"ambit de la Geréncia. 18129
'_), d’Educacié = d’Educacié v 18135
formacio de persones
adultes . Formar els
tecnics nous pera  Es descarta perque no és una demanda generalitzada.
v la justificacio
@ Augmentar la Es descarta per prioritzacié de recursos.
dotacio
Unificar en una
Funcionament s Gs . convocatoria les S’unificaran tots els ajuts adregats a escoles bressol en el fons de prestacio
d'escoles bressol B ., B ., subvencions a “Funcionament d’escoles bressol” (pendent). 18135
.. d’Educacié = d’Educacio ) -
municipals llars d’infants
<.« Millorar la
"+ plataforma de Queda fora de I'ambit de la Geréncia.
tramitacio
Augmentar la Es descarta per prioritzacié de recursos
Funcionament A\ / dotacio pere ’
d'escoles i serveis GS GS 18129
municipals de musica =~ d’Educacié  d’Educacié .« Millorarla 18135
iarts " +  plataforma de Queda fora de I'ambit de la Geréncia.
tramitacio

44


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16161&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16184&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16217&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16170&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16220&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16005&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16004&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17179&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17204&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17246&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17188&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17004&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17007&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17006&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17005&WPag=1
http://cataleg2018cercador.diba.cat/fitxa?id=18129&WPag=2
http://cataleg2018cercador.diba.cat/fitxa?id=18135&WPag=2
http://cataleg2018cercador.diba.cat/fitxa?id=18129&WPag=2
http://cataleg2018cercador.diba.cat/fitxa?id=18135&WPag=2

Diputacio
Barcelona

Propostes descartades per I'Area de Cultura, Educacid i Esports

S . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA
2017 /DIRECCIO PRESTADORA 2 RECURS
PROPOSTA ENS LOCALS MOTIVACIO 5018
. . ’ Simplificar la P -
Millora de I'exit > Ustificacié Queda fora de I'ambit de la Gerencia.
escolar i de la Gs Gs \/ ) 18140
participacié d’Educacié6 = d’Educacio Augmentar la 18113
educativa @ dotgaao Es descarta per prioritzacio de recursos.
. ., Augmentar la Es descarta per prioritzacié de recursos.
Orientacio, A\ / dotacié
transicions GS GS 18175
educatives i formacié6 = d’Educacié = d’Educacio _ Buscar sinergies -
professional =g amb experiéncies | Es descarta perqué no és una demanda generalitzada.
\J similars
Augmentar la Es un aspecte que ja hem traslladat als nostres responsables politics i no
oo Oficina A\ / dotacid podem aplicar mesures tecniques de millora.
Festivals Artistics Difusio e . . ., 18116
Cultura - e Pel que fa a la simplificacio dels tramits, seguirem treballant per una atencid
Artistica = Simplificar la . . .
“/d e, personalitzada que pugui resoldre els dubtes tant a la fase de sol-licitud com
\ justificacid S
v a la de justificacid.
" Pel que fa a la simplificacié dels tramits, seguirem treballant per una atencié
i =L, Slmpllflcar la . ; .
tramitacié personalitzada que pugui resoldre els dubtes tant a la fase de sol-licitud com
Oficina de \./ a la de justificacid.
Activitats de la Xarxa =~ GSde Patrimoni 18008
de Museus Locals Cultura Cultural Es un aspecte que ja hem traslladat als nostres responsables politics i no
X Augmentar la podem aplicar mesures tecniques de millora. Des del 2009 va disminuir la
\ >/ dotacio dotacid pressupostaria i en canvi el nombre de museus adherits a la XML i el
nombre de seus han augmentat.

#DibaOberta
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. . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA
2017 /DIRECCIO = PRESTADORA . RECURS
PROPOSTA ENS LOCALS MOTIVACIO 5018
. Oficina
Activitats culturals GS de D’Estudis i 0 Augm'e’ntar la Els condicionants pressupostaris, és una millora dificil d’acomplir, pero si que
dels ens - dotacio B , [ . 18251
.. Cultura Recursos \./ . s’ha de treballar també en la generacié d’expectatives.
supramunicipals economica
Culturals
Es un aspecte que ja hem traslladat als nostres responsables politics i no
Augmentar la . L .
D dotacié podem aplicar mesures tecniques de millora. Des del 2011 es va perdre
Oficina de economica aquesta linia que es va recuperar ara fa 2 anys, perd amb un import inferior i,
Activitats de la Xarxa =~ GSde . - en canvi, el nombre d’arxius adherits a la XAM és superior. 18007
- .. Patrimoni
d’Arxius Municipals Cultura Cultural
. Simplificar la Pel que fa a la simplificacié dels tramits, seguirem treballant per una atencié
S p -, personalitzada que pugui resoldre els dubtes tant a la fase de sol-licitud com
o'/ justificacié I,
v a la de justificacio.
: Tenir més detall L'assessorament planteja escenaris d'actuacié amb un nivell de detall
) delasolucié adequat. Cal que els serveis tecnics municipals activin les fases d'actuacié
= proposada necessaries per a la seva implementacio.
Assessoraments Oficina . .. . - s - e
. . 7, Feralguna visita Es potestat de I‘ajuntament la decisid sobre els técnics que han d'assistir a les
d'equipaments GS Esports Equipaments 4 f , . . 18033
. . meés visites. No cal cap mesura addicional.
esportius Esportius N
.., Disposar de
: f/x’i formularis en No és responsabilitat de la GS Esports.
U Libre office
Activitats esportives Oficina Augmentar la
locals P GS Esports  Activitats S~ dotacid No és possible per disponibilitat pressupostaria. 18011
Esportives economica
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Diputacio i
@ Barcelona #DibaOberta

Propostes descartades per I'Area de Cultura, Educacid i Esports

. . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2017 /DIRECCIO  PRESTADORA 3 RECURS

PROPOSTA ENS LOCALS MOTIVACIO 2018
.. Formularis
“ <1 accessibles en No és responsabilitat de la GS Esports.

\/ lliure office
w Augmentar la No es preveu ampliar-ho, ja que precisament ja es busca que la part de

\. / despesa elegible despesa elegible acotada.

Augmentar els Interpretacié erronia, ja que laugment d’esdeveniments coberts és
esdeveniments determinat per un criteri poblacional, no per clubs i entitats que vulguin
\./ de2 a3 organitzar esdeveniments.
Simplificar la
- 1.~ memoria R R . R .
Activitats esportives Oficina YPe d’activitats a la S'esta treballant, pero no arribem al Cataleg de serveis 2018.
P GS Esports  Activitats N O activitat: 18011
locals . justificacid
Esportives

.. Poder demanar
v vfr-l les subvencions No es pot; no és responsabilitat de la GS Esports.
\/ cada 4 anys

Augmentar la
S~ dotacio No és possible per disponibilitat pressupostaria.
\/ economica

Incloure partides

« excloses No es preveu ampliar-ho, ja que precisament ja es busca que la part de
v actualment de la despesa elegible sigui acotada prioritzant la despesa de I'activitat esportiva.
subvencié
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Propostes descartades per I’Area de Cultura, Educaci

RECURS CATALEG

2017

GERENCIA
/DIRECCIO

Diputacio
Barcelona

LI 4

O i Esports

PROPOSTES DESCARTADES

PRESTADORA

PROPOSTA ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2018

Augmentar el
nombre de
medalles que es
poden demanar

No és possible per la limitacié pressupostaria.

Gravar les
medalles sense
un text tancat

Amb l'objectiu que es facin servir les medalles/trofeus per a actes esportius
del cataleg de I'any corresponent, el text a gravar en els trofeus i les medalles
atorgats ha d'incloure, com a minim, el nom de I'activitat, I'any i el municipi.

\
Cessio de trofeus i Oficina
medalles GS Esports Activitats b Poder reciclar els En els trofeus i/o les medalles, un cop gravats, no es pot canviar la gravacié ni 18053
Esportives \ / trofeus reciclar-los per fer-los servir en una altra ocasié.
Incrementar la
" dotaci6 de No es pot per limitacié pressupostaria.
v trofeus
» Saber amb més Sempre lliurem el material abans dels esdeveniments, pero per temes
/‘ antelacid les logistics no podem assegurar la data de Iliurament del material (I'enviament
\-/ dates d’entrega depen de Logistica, que planifica rutes i calendaris).
Augmentar la
@., dotacio No és possible per disponibilitat pressupostaria.
economica
Esport per prevenir el Oficina
. P . P p. . GS Esports Activitats s . 18093
risc d'exclusié Esportives Poder tornar No acceptada per la DS de Tecnologies i Sistemes Corporatius, responsable del =

« enrere amb el
_/ navegador sense
que es pengi

TN
\ B
\ -

PMT. Aquesta millora requereix un canvi sencer de I'aplicacid, perqué va ser
dissenyada segons el paradigma SPA (Single Page Application). Si en un futur es
refa I'aplicacid, es revisara aquest punt de disseny.

#DibaOberta
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Diputacio i
@ Barcelona #DibaOberta

Propostes descartades per I'Area de Cultura, Educacid i Esports

S . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA
2017 /DIRECCIO = PRESTADORA . RECURS
PROPOSTA ENS LOCALS MOTIVACIO 5018
Estudis de patrocini Oficina Tenir un
d'esdeveni:‘lentsi GSEsports  Activitats gl documerlt. n?és Al final del .document hi ha u.n annex amb les questions practiques. No es 18104
- . . esquematic i preveu afegir un resum executiu. —
activitats esportives Esportives .
visual
~ Proporcionar No disposem de cinta de balisa per a deixar en préstec per motius
cinta de balisa mediambientals.
Oferir un segon
‘@‘ transport per a No es pot fer per motius pressupostaris.
municipis petits
~ Millorar el procés = El procediment per a sol-licitar recursos del Cataleg de Serveis de la Diputaci6
\\= / e sol-licitud esta establert; és el mateix per a tots els recursos i no es pot modificar.
, . Oficina
Prestef: de material GS Esports  Activitats Tenir més suport 18202
esportiu .
Esportives  eneltrasllat de , . .
No és pot fer per motius pressupostaris.
v material de gran
envergadura
@ Oferir material Com a GS d'Esports, el material I'oferim per dinamitzar activitats esportives.
./ peraactes festius
.. Millorar els
v ”kl circuits de No és responsabilitat de la GS Esports.
\./ tramitacio
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Diputacio
Barcelona

Propostes descartades per I'Area de Cultura, Educacid i Esports

RECURS CATALEG

2017

Préstec de material
esportiu

GERENCIA
/DIRECCIO

GS Esports

PRESTADORA

Oficina
Activitats
Esportives

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2018

Poder consultar la
) ~disponibilitat de
~/ material en linia

Es un projecte en estudi, perd no es preveu que es pugui aplicar en breu.

Poder demanar el
material amb

L
\/ anterioritat

Amb la voluntat que tothom tingui les mateixes oportunitats de demanar
material, es pot sol-licitar com a maxim amb tres mesos d’antelacio.

Tenir més
disponibilitat de
material per a
petits municipis

El recurs de préstec de material esportiu és el mateix per a tots els municipis
independentment del nombre d'habitants. Per als municipis de menys de
1.000 habitants, es proporciona un transport gratuit.

Reduir el temps
\ d’espera per a
\/ recollir material

Els divendres i dilluns son els dies d'entrega i recollida. Es pot venir a recollir
els dijous. Un cop tinguem l'aplicacié en linia (tema encara en estudi),
valorarem coordinar agendes de recollida.

18202

Poder demanar el

) material

" directament com
a entitat

No és responsabilitat de la GS Esports. D’acord a la normativa del Cataleg de
serveis no és possible.

Augmentar la
@.. dotacio
\_/ economica

No és possible per disponibilitat pressupostaria

.. Feruna dnica
“ 7 sollicitud amb tot

v el material

El procediment per a sol-licitar recursos del Cataleg de Serveis de la Diputacio
esta establert; és el mateix per a tots els recursos i no es pot modificar.

#DibaOberta
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Diputacio
Barcelona

Millores aplicades per I'Area de Territori i Sostenibilitat

RECURS CATALEG

2017

Treballs forestals a
executar a les
parcel-les no
edificades i zones
verdes dels ens
publics locals

Camins municipals

GERENCIA
/DIRECCIO

Oficina
Tecnica de
Prevencio
Municipal
d’Incendis
Forestals i
Desenv.
Agrari

GS
d'Infraestruc
tures Viaries
i Mobilitat

UNITAT
PRESTADORA

Oficina Tecnica
de Prevencio
Municipal
d’Incendis
Forestals i
Desenv. Agrari

Oficina Tecnica
de Planificacid i
Actuacio en
Infraestructures

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018

#DibaOberta

PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE PROPOSTA

]

O ©

]

(.

]

Poder fer les
actuacions també a
zones verdes de les
urbanitzacions

Aconseguir que
I’ajuntament pugui
triar les parcel-les

Ajustar l'import al
preu de mercat

Ampliar el recurs
ofert a camins per
a senderistes

Actualitzar el
producte inicial
segons els estudis
d’investigacio
posteriors

Rebre suport en les
diferents fases de
catalogacio

Aquest recurs precisament inclou el tractament de vegetacio a les zones
verdes de les urbanitzacions, sempre que siguin de titularitat publica.

Els ajuntaments poden sol-licitar ajut economic per a totes les parcel-les
de titularitat municipal d’'un PPU o escollir les parcel-les del PPU que
creguin convenient.

En algun cas durant les fases de replanteig de I'obra, el cost dels treballs
ha estat superior al planificat en el PPU. En aquests casos, els
ajuntaments poden sol-licitar en el proxim Cataleg un nou ajut per a fer
front a tota la despesa.

Hem ampliat els estudis amb la inclusié de I'estudi dels senders, no
només camins de transit rodat.

Hem creat un nou document que fusiona els estudis inicials i els estudis
d’investigacio. També hem creat un producte d’actualitzacié d’estudis
inicials.

Hem modificat els criteris de prioritzacié per tal que no quedin tan
beneficiats els ajuntaments que estaven a la 3a fase del recurs.
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Diputacio
Barcelona

Millores aplicades per I'Area de Territori i Sostenibilitat

RECURS CATALEG

2017

Serveis Locals
d’Habitatge

GERENCIA
/DIRECCIO

GS
d'Habitatge,
Urbanisme i
Activitats

UNITAT
PRESTADORA

Oficina
d'Habitatge

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018

#DibaOberta

PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE PROPOSTA

Augmentar la
dotacié economica

Crear un fons de
prestacio per als
Serveis Locals
d’habitatge

Consolidar el servei
de consultes
tecnicojuridiques
en linia

Tenir recursos
d’habitatge i
adequar el suport a
la legislacio vigent

En relaci6 amb la proposta de major suport economic per al
desenvolupament de tasques que s’assumeixen i queden fora de
cobertura economica, I'Oficina d’Habitatge respon que en el document
de reflexié estrategica 2017-2021 esta previst ampliar el pressupost per
a aquests conceptes per al 2018, aixi com un fons de prestacié economic
especific per al 2019.

Aquest fons Unic s’oferira al Cataleg 2019.

Es va posar en marxa l'octubre de 2016 i s’ha reforcat amb una
campanya de comunicacio del servei I'octubre de 2017.

El recurs “Serveis locals d’habitatge” no s’oferira al Cataleg 2018. Obrim
un periode de reflexid i replantejament de la Xarxa de Serveis Locals
d’Habitatge amb I'objectiu d’actualitzar el protocol de la Xarxa, els
requisits per a ser-hi membres, el funcionament, els productes i
activitats, i donar millor resposta a les expectatives i necessitats
municipals. Tot i que no s’oferira al Cataleg 2018 i, per tant, no hi haura
noves adhesions a la Xarxa I'any vinent, es donara continuitat a la
tramesa de I'enquesta per poder continuar rebent el «feedback» dels
ens adherits a la Xarxa.

No
inclos
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Diputacio
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Millores aplicades per I'Area de Territori i Sostenibilitat

RECURS CATALEG

2017

GIA - Aplicacio
informatica per a la
gestio de les
activitats

Cens d’activitats

Finangament del
servei d'inspeccio i
verificacid
d'activitats

Plans
d'autoproteccio
(PAU) i protocols

GERENCIA
/DIRECCIO

GS
d'Habitatge,
Urbanisme i
Activitats

GS
d'Habitatge,
Urbanisme i
Activitats

GS
d'Habitatge,
Urbanisme i
Activitats

GS
d'Habitatge,
Urbanisme i
Activitats

UNITAT
PRESTADORA

Oficina
Activitats

Oficina
Activitats

Oficina
Activitats

Oficina
Activitats

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018

#DibaOberta

PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE PROPOSTA

|

Millorar les dades
al GIA

Incloure una
pestanya per al
control d’obres
menors en locals

Rebre formacié
sobre I'aplicacio

Facilitar la
unificacio de
criteris entre els
tecnics municipals

Revisar les
persones que
assisteixen al
simulacre

Que el procés sigui
més agil

El cens d'activitats que estem realitzant depurara les dades.

S’esta estudiant un evolutiu per a locals.

En aquest cas concret, es contacta amb I'ajuntament i s’informa que
tenim pendent la formacié del GIA. El técnic responsable parla amb
I'ajuntament per engegar el tema de la formacio.

Hem elaborat la Guia de plans de verificacid.

Es refereix al curs d'EPI i ASI per al PAU del Pavell6. S’ha parlat per
telefon amb I'ajuntament; demana que al simulacre hi participi més
gent, sobretot persones més involucrades amb I'equipament. Aquesta
observacié s'ha incorporat a la formacié de I'any 2017.

Hem millorat el termini d'acceptacio, ja que s’ha tancat la recepcié de les
sol-licituds el dia 31de marg. La seva execucié s'ha fet dins del termini
d'un any previst.

18049
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Diputacio
Barcelona

Millores aplicades per I'Area de Territori i Sostenibilitat

RECURS CATALEG

2017

Adequacio i
activacio d'espais
buits per a usos
temporals

Gestio de la
informacio
geografica local

Avaluacio del soroll

Avaluacié de la
qualitat de les aiglies

Estudis de la qualitat
de l'aire

GERENCIA
/DIRECCIO

GS
d'Habitatge,
Urbanisme i
Activitats

GS
d'Habitatge,
Urbanisme i
Activitats

GS Medi

Ambient

GS de Medi
Ambient

GS de Medi
Ambient

UNITAT
PRESTADORA

Servei
d’Urbanisme

Oficina Tecnica
de Cartografia i
SIG Local

Oficina Tecnica
d'Aval. i Gestio
Ambiental

Oficina Téecnica
d'Aval. i Gestid
Ambiental

Oficina Tecnica
d'Aval. i Gestio
Ambiental

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018

#DibaOberta

PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE PROPOSTA

L
L —

]

o @ e @

Lligar el recurs
tecnic amb el
recurs material

Oferir formacié
sobre el SITMUN

Millorar les
funcionalitats del
SITMUN

Aconseguir més
rapidesa en
I'execucid

Personalitzar les
analisis

Aconseguir
campanyes més
amplies

El disseny del programa d’«Activacié d’espais en desus» recull aquesta
vinculacio, ja que en la valoracié de les sol-licituds d’ajuts economics es
puntua la qualitat técnica del projecte, puntuacio gairebé garantida si el
projecte s’ha desenvolupat a través d’una actuacié de suport tecnic del
Cataleg.

En relaci6 amb els cursos de formacié per als usuaris del SITMUN
(actualment 1.300 técnics), s’elaborara una nova documentacio tutorial.
D’altra banda, I'any que ve es fara alguna sessio presencial a l'inici i a la
finalitzacid dels cursos, que complementara les sessions en linia
establertes.

En relacio amb la millora de la funcionalitat, s’estudiaran els moduls

d’informacié geografica més sol-licitats pels ajuntaments i la possibilitat
de carrega de noves informacions.

S'ha establert un control als 3 mesos per a reduir el temps de resposta.

S'apliquen criteris técnics per a assignar el perfil analitic en funcié de la
tipologia de la mostra d'aigua.

S'ha adquirit un equip per a poder fer analisis de particules en diversos
punts.

18074
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18038
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Millores aplicades per I'Area de Territori i Sostenibilitat

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018

2017 /DIRECCIO PRESTADORA
PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE PROPOSTA

Mesures dels camps GS de Medi O,ﬂc' Te.cmca ., Rebre I'informe en
electromagnetics Ambient d'Aval. i Gestio ' format digital
& Ambiental p— g

Sempre que s'ha sol-licitat s'ha trames I'informe en pdf. 18164

Oferir més tallers a

| la ciutadania sobre Recollim el comentari. Aquests tallers pero, els fan els companys de
\ "/ I'Gs responsable de | consum. N’informem a I'ajuntament.
I'energia
Ofic. Tecnica
Activitats de . o .
sensibilitzacié i GS de Medi d'Educacid i Obtenir una pauta 18009
L. . Ambient Promocio ' per a treballar el El 2018 valorem la continuitat del programa com un criteri de valoracio. —
educacié ambiental . Ny
Ambiental recurs
Coordinar
' campanyes similars | Es una bona idea; mirarem de fer campanyes o actuacions coordinades.
" entre municipis
Simplificar i
., . =L millorarla Estem implementant millores en el procediment. A més a més, tenim
Implantacié de Ofic. Tecnica . /) L . . s
L. . ) comunicacio telefons a disposicio per a resoldre dubtes.
mesures de gestio GS de Medi de Canvi e’ clectronica 18144
sostenible ambiental = Ambient Climatic i I
i economica Sostenibilitat N . .
oA Augmentar la Molt probablement aquest any s'introduiran algunes millores sobre el
\ 7/ dotacié economica repartiment dels suports economics.
Ofic. Tecnica
Promocio6 de la GS de Medi de Canvi Y Millorar la qualitat En alguns casos, ens trobem que I'empresa adjudicataria no compleix les 18222
mobilitat sostenible Ambient Climatic i \ "/ del producte expectatives. S'estudiara aquest cas concret. =

Sostenibilitat


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16112&WPag=1
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Diputacio )
@ Barcelona #DibaOberta

Millores aplicades per I'Area de Territori i Sostenibilitat

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018

2017 /DIRECCIO PRESTADORA
PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE PROPOSTA

Promocié de

mesures per a S:cc.a'lr'icimca Tenir més suport )

I'eficiencia GS de Medi Climatic i ‘ en I'elaboracié dels ~ Es important definir el contracte de serveis amb I'ajuntament, per tal 18224
energética, I'estalvii | Ambient Sostenibilitat N 4 plecs d'enfocar el suport cap a les necessitats de I'ens local. I—
les energies administratius

renovables

Suport a la gestio

ambiental sostenible Ofic. Tecnica = Tenir més

del verd urba, horts GS de Medi de Canvi s;":o seguiment del En prenem nota. En aquests casos, mantenim un contacte directe amb 18248
publics i el Ambient Climatici N treball I'ajuntament, pero potser es podria reforgar E—
planejament Sostenibilitat

urbanistic


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16112&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16077&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17131&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17093&WPag=1
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Propostes descartades per I'Area de Territori i Sostenibilitat

RECURS CATALEG

2017

Informe dels

GERENCIA
/DIRECCIO

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2018

Tenir més
participacio

No es considera oportu aplicar la proposta, ja que no s'adequa al recurs ofert

- Oficina . L. ni a la competencia tecnica del centre gestor.
espais lliures per a L \/ ciutadana previa P &
, . Técnica de
processos de GS d’Espais e
e .. Planificacid i . 18149
planificacié Naturals . Tenir suport . , . . . . , N
f e Analisi X A No es considera oportu aplicar la proposta ja que implica I'ampliacié de
urbanistica i o ¢ tecnicenla ) N . )
X Territorial \ V I'oferta del Cataleg per a incloure un nou recurs. En aquest aspecte s’esta
sectorial \. _/ posadaen marxa - .
N treballant en un nou recurs economic per al Cataleg 2019.
de I'Informe
- Oficina . .
Oficina Tecnica de En un Unic cas no es va poder executar la fase 4 del protocol de seguiment
Teécnica de - . dels recursos economics (Annex 1) ja que el tecnic del PPU assignat a aquesta
L, Prevencio Millorar el L,
Prevencio - . actuacio no va renovar el contracte.
Obertura de la - Municipal A termini de
. . Municipal ) ) y 18172
franja perimetral , ) d’Incendis - pagament un cop . . . -
d’Incendis Forestals i iustificat El gran volum de feina va impedir poder atendre aquesta actuacié amb el
Forestals i Desenv ) temps desitjat. Aquest tema esta resolt, perqué al cap de 6 mesos es va
Desenv. Agrari . poder incorporar el técnic.
Agrari
- Oficina
Oficina -
Treballs forestals - Técnica de
Teécnica de .,
a executar a les . Prevencio
arcel-les no Prevencio Municipal Valorar zones no
P i . Municipal , P ) IR Aquest recurs només atén les parcel-les planificades a el PPU. 18257
edificades i zones ) . d’Incendis \ / incloses al PPU
d’Incendis ) =
verdes dels ens . Forestals i
- Forestals i
publics locals . Desenv.
Desenv. Agrari .
Agrari

#DibaOberta
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http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16119&WPag=1
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Propostes descartades per I'Area de Territori i Sostenibilitat

RECURS CATALEG

2017

Serveis Locals
d’Habitatge

GERENCIA
/DIRECCIO

GS
d'Habitatge,
Urbanisme i
Activitats

Oficina
d'Habitatge

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2018

Simplificar la
documentacio de
la sol-licitud

En relaci6 amb la proposta de facilitar la comprensié del Cataleg i el
modelatge administratiu en la sollicitud, I'Oficina d’Habitatge respon que
I'oferta del Cataleg i els seus modelaris sempre estan disponibles en linia al
web corporatiu de la Diputacié de Barcelona, que incorpora un cercador de
recursos amb diversos camps de cerca. A més, per a facilitar la comprensio
del Cataleg, I'Oficina d’Habitatge elabora documentacié especifica amb
informacié detallada de I'oferta de recursos, incloent-hi el Cataleg i fora
Cataleg, que transmet telematicament a tots els ens adherits a la XSLH (per
correu electronic i a la comunitat virtual) i que lliura en ma i explica en el
marc de la sessio informativa del Cataleg, que organitza cada desembre, i a la
qual es convoquen tots els membres de la XSLH.

Aconseguir que la
Diputacié gestioni
el parc
d’habitatges
municipals

En prenem nota i en fem trasllat a nivell gerencial i politic per al seu
coneixement i valoracid.

No inclos

Fer consultes
sense haver
d’emplenar cap
formulari

En prenem nota i en fem trasllat a nivell gerencial i politic per al seu
coneixement i valoracio.

Preveure una part
de pressupost
flexible per als
PAMH

No és viable des del punt de vista juridicopressupostari

#DibaOberta


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16119&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16034&WPag=1
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. - PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA
2017 /DIRECCIO . RECUR
PROPOSTA ENS LOCALS MOTIVACIO zgijgs
GIA - Aplicacid GS InCorporar meés
informatica per a d'Habitatge, Oficina P El cens inclou activitats vives, no expedients antics. Si una activitat és anterior
.. . . . ~ anys del cens al , e 18138
la gestid de les Urbanisme i Activitats ) al 1990, si que s'hi incorpora. —
. .. \/ GIA
activitats Activitats
A I L ., e
. [eurQyl ugm_elntar . No es pot donar suport en matéria d'execucié de plans de verificacié per
Financament del GS v dotacid
Co .. , . - L. manca de recursos.
servei d'inspeccio d'Habitatge, Oficina econdomica
. e s . . L 18119
i verificacio Urbanisme i Activitats =
d'activitats Activitats . Clarificar qui pot Aquesta informacio té un contingut precis a la sol-licitud: nombre d'habitants,
\ / optaral'ajut diferents tipologies d'ajuts, etc.
Tenir més
~ rapidesa en el Per al cas concret que es demana, el temps es considera adequat: el 18-4-16
GGS L'/ lliurament de I'Area ho va acceptar i I'informe es va lliurar el 7-6-16.
Estudis en matéria \ . - 'informe
e R d'Habitatge, Oficina
d'activitats i . ! o 18109
establiments Urbanisme i Activitats Aix0 és un tema que no pot solucionar aquesta oficina
Activitats _Integrar el PMT q P 9 '
o ,' afnb ¢l gestor (vegeu la resposta donada pels serveis centrals a la proposta a I'apartat de
.~ d'expedients " . » oy
Propostes de caire transversal descartades” d’aquest document)
Es cert que malgrat tots els esforcos puntualment es reben queixes de falta
- Adequar el ) - . o .
. GS d'Equipam. . A d’adequacié del producte a les necessitats o demanda de l'ajuntament, i
Plans directors Servei contingut de , . L.
— . Infraest. . B > sempre son degudes a la manca de coordinacié interna de I'ajuntament en la
d'equipaments i . Equipaments ~ I'estudiales L . o . ; 18191
L Urbanesi P. . S . transmissié de la informacid. En qualsevol cas, aquestes queixes serveixen
espai public . - i Espai Public necessitats de . . ) -
Arquitectonic Vens per a mantenir alerta els técnics gestors sobre aquest aspecte de I'execucié
dels treballs.
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N S PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2017 /DIRECCIO £ RECURS
PROPOSTA ENS LOCALS MOTIVACIO
2018
GS d'Equipam Pel que fa a I'excessiu termini entre peticié i el lliurament del treball, és
Estudis uipam- oo vei o totalment cert i amb tota seguretat és el punt negatiu de I'oferta de la
S . Infraest. . A Ser més rapids en . . S P
d’equipaments i Urbanes i P Equipaments . <7 ol lliurament Gerencia. Cal tenir en compte que, en cas d’urgencia contrastada, s’articulen 18108
espai public Ar uitectc‘)n.ic i Espai Public \/ mecanismes per a donar resposta a temps (i algun comentari reconeix aquest
q fet), pero en general és I'aspecte que clarament cal millorar.
GS d'Equipam Pel que fa a I'excessiu termini entre peticié i el lliurament del treball, és
Projectes quipam. Servei f R totalment cert i amb tota seguretat és el punt negatiu de I'oferta de la
.. . Infraest. . ~ ", Ser més rapids en . . S P
d’equipaments i Urbanes i P Equipaments | . 7 ol lliurament Gereéncia. Cal tenir en compte que, en cas d’urgéncia contrastada, s’articulen 18213
espai public Ar uitectbn‘ic i Espai Public v mecanismes per a donar resposta a temps (i algun comentari reconeix aquest
9 fet), pero en general és I'aspecte que clarament cal millorar.
GS d'Equinam Pel que fa a I'excessiu termini entre peticié i el lliurament del treball, és
Bancs Infrae:lt pam. Servei .. Sermésrapidsen  totalment cert i amb tota seguretat és el punt negatiu de I'oferta de la
ecodissenyats de Urbane; ™ Equipaments </ laresolucidiel Gerencia. Cal tenir en compte que, en cas d’urgencia contrastada, s’articulen 18043
plastic reciclat Ar uitect(‘)n.ic i Espai Public lliurament mecanismes per a donar resposta a temps (i algun comentari reconeix aquest
q fet), pero en general és I'aspecte que clarament cal millorar.
GS d'Equipam Pel que fa a I'excessiu termini entre peticid i el lliurament del treball, és
Papereres Infraesqt PaM- ' corvei .. Ser mésrapidsen  totalment cert i amb tota seguretat és el punt negatiu de I'oferta de la
ecodissenyades Urbanes: ip Equipaments . </, laresolucidiel Gerencia. Cal tenir en compte que, en cas d’urgencia contrastada, s’articulen  No inclos
de plastic reciclat Ar uitectbn.ic i Espai Public \/ lliurament mecanismes per a donar resposta a temps (i algun comentari reconeix aquest
q fet), pero en general és I'aspecte que clarament cal millorar.
. . Pel que fa a I'excessiu termini entre peticié i el lliurament del treball, és
.. GS d'Equipam. = Servei . 5 . ,
Proteccio del . . totalment cert i amb tota seguretat és el punt negatiu de I'oferta de la
. . Infraest. Patrimoni A - . . S S
patrimoni Urbanes i P Arquitectonic | “ <1 Escurgar terminis Gerencia. Cal tenir en compte que, en cas d’urgencia contrastada, s’articulen 18225
arquitectonic N 9 - mecanismes per a donar resposta a temps (i algun comentari reconeix aquest
Arquitectonic Local N o .
fet), pero en general és I'aspecte que clarament cal millorar.
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http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16006&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17136&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17041&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17008&WPag=1
http://cataleg2018cercador.diba.cat/fitxa?id=18108&WPag=2
http://cataleg2018cercador.diba.cat/fitxa?id=18213&WPag=3
http://cataleg2018cercador.diba.cat/fitxa?id=18043&WPag=1
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Propostes descartades per I'Area de Territori i Sostenibilitat

. . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA
2017 /DIRECCIO ) RECUR
PROPOSTA ENS LOCALS MOTIVACIO zgijgs
Elaboracié o , . . S . .
. .. GS Pel que fa a I'excessiu termini entre peticio i el lliurament del treball, és
actualitzacié de la . o ; X . )
) d'Equipam. Ofic. Tecnica ; P totalment cert i amb tota seguretat és el punt negatiu de I'oferta de la

cartografia . .. Ser mésrapids en L . S -

‘g Infraest. de Cartografia . Gerencia. Cal tenir en compte que, en cas d’urgencia contrastada, s’articulen 18084
topografica . . N / ellliurament . . . . I
urbana digital 3D Urbanesi P. i SIG Local mecanismes per a donar resposta a temps (i algun comentari reconeix aquest
E = 1:1.000 Arquitectonic fet), pero en general és I'aspecte que clarament cal millorar.

Ofici. Técnica Augmentar |a
Adquisicié de GSdeMedi  d'Aval.i | Ausme . y - o
N . -, ~ | dotacid No es disposa de suficients recursos economics. No inclos
sonometres Ambient Gestio \/ L
) economica
Ambiental
Avaluacié de la Ofic. Tecnica Repetir el recurs
. GS de Medi d'Aval. i - durant 2/3 anys Es considera convenient que cada any l'ajuntament confirmi l'interés pel
qualitat de les . - . . . 18038
aigiies Ambient Gestid . / pera fer-ne recurs i concreti els punts de mostreig.
& Ambiental seguiment
Augmentar la
Activitats de Ofic. Tecnica @ :Szigémica No hi ha disponibilitat per a augmentar la partida economica.
sensibilitzacio i GS de Medi d'Educacid i 18009
educacié Ambient Promocid . . . . =
R . Augmentar la Malauradament, com que no hi ha possibilitat d'augmentar la partida
ambiental Ambiental - A N R L
‘.1 dotacid per economica, al Cataleg del 2018 aquest suport sera per a municipis de menys
ciutats grans de 50.000 habitants.
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. PROPOSTES DESCARTADES
GERENCIA UNITAT

PRESTADORA

RECURS CATALEG

2017 /DIRECCIO

PROPOSTA ENS LOCALS MOTIVACIO

Cessio de
bicicletes
eléctriques

GS de Medi
Ambient

Ofic. Tecnica
de Canvi
Climatic i
Sostenibilitat

RECURS
2018

Millorar els
carregadors de

v les bicicletes

Agraim el comentari i en prenem nota. De moment, no hem rebut comentaris
similars en aquesta linia.

Bicicletes
plegables i facils
de transportar

En prenem nota.

Coordinar millor
I'entrega de
bicicletes

-
N/
g
b —

En prenem nota.

Poder triar entre
bicicleta de
muntanya o de

v ciutat en funcid

de I'ens

En prenem nota.

18052

Avisar de la
revisio de les

\./ bicicletes

En prenem nota.

Disposar de
bicicletes de més

v qualitat

En prenem nota.

Revisar el
dimensionament

\/ de les rodes

En prenem nota.
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Propostes descartades per I'Area de Territori i Sostenibilitat

RECURS CATALEG

2017

Cessio de
bicicletes
electriques

GERENCIA
/DIRECCIO

GS de Medi
Ambient

UNITAT

PRESTADORA

Ofic. Tecnica
de Canvi
Climatic i
Sostenibilitat

®

Diputacio
Barcelona

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2018

Personalitzar la
bicicleta, ni que

R
\/ sigui amb un logo

En prenem nota.

Garantir un
manteniment

R~ €
\_/ gratuit dels

primers anys

En prenem nota.

Fer el
\; manteniment en
\ / altres punts de la

provincia

En prenem nota.

. Simplificar el
“ i procedimenti el
lliurament

En prenem nota.

&~
Fer arribar les
" bicicletes a

I'ajuntament

Es complicat, ja que es reparteixen moltes biciscletes.

Millorar el suport
del cadenat més

R~
u resistent

En prenem nota.
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. - PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA
2017 /DIRECCIO ) RECURS
PROPOSTA ENS LOCALS MOTIVACIO 5018
Implantacié de S
.. Ofic. Técnica . . , . L . -
mesures de gestio GS de Medi de Canvi Oferir suport fins Els recursos que s'ofereixen estan limitats al tipus de contractacié (contracte
sostenible Ambient Climatic i ~ al’aprovacio menor) i és possible que, en alguns casos, la contractacié no s'adeqii a 18144
ambiental i - definitiva procediments administratius que s'allarguen molt en el temps.
L Sostenibilitat
economica
Millorar la .
.. . Entenem que en alguns casos, els treballs es retarden per diverses causes. En
Promocié de . rapidesa en els o .
“Ld ) aquest sentit, intentem sempre estar en contacte amb els ajuntaments. Pel
mesures per a S L/ treballsila N L . . .
e s . Ofic. Técnica .. que fa a la tramitacio, és forga simplificada i, de fet, tenim bones valoracions.
I'eficiéncia . . burocracia
s GS de Medi de Canvi
energetica, . L 18224
\ .. Ambient Climatic i . L a—
I'estalvi i les - . El termini sempre es marca amb el limit del contracte menor a no ser que
. Sostenibilitat Millorar la . . e . . .
energies L% | rapidesa en el I'ajuntament demani una tramitacid més rapida. Hi ha casos en que seria
renovables \ IIilE)rament viable i casos en que no. En qualsevol cas el servei fa un contacte previ a la
contractacio per a deixar lligats aquests temes.
L, : No entenem bé a que es refereix. En qualsevol cas, la tramitacié de la
Suport a la gestio R . . e, L R .
. - <1 Simplificar-ho tot | sol:licitud i la justificacié estan for¢a simplificades i aixi ho veiem en les
ambiental de o \~ 4 . S
. . Ofic. Técnica valoracions dels municipis.
residus, neteja . .
- GS de Medi de Canvi
viaria, . . . L 18247
Ambient Climatic i . El termini sempre es marca amb el limit del contracte menor a no ser que -
abastament . Millorar la L . N . N .
. . Sostenibilitat . I'ajuntament demani una tramitacié més rapida. Hi ha casos en que seria
d'aigua i altres “ -/ rapidesa en el . . N . .
O . viable i casos en qué no. En qualsevol cas, el servei fa un contacte previ a la
recursos locals lliurament - . .
contractacié per a deixar lligats aquests temes.
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Diputacio
Barcelona

Millores aplicades per 'Area de Presidéncia

RECURS CATALEG

2017

Assisténcia técnica

GERENCIA
/DIRECCIO

UNITAT

PRESTADORA

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018

PROPOSTA ENS LOCALS

Donar suport als
ajuntaments petits

IMPACTE PROPOSTA

La programacid es coneix en el primer trimestre de |'exercici: els ritmes

#DibaOberta

RECURS

2018

. .. DS Formacio DS Formacié ) de gestid dificulten retallar encara més els terminis. En tot cas, farem 18036
integral en formacié per a assumir tants o , . —
una analisi de la demanda d'aquest ajuntament.
cursos de cop
¥  Posar més personal i e ,
[ de subort Durant aquest any 2017 s’ha dotat a I'Oficina de més personal.
Informes per ala Oficina \/ v 18127
rojeccié DS Relacions d’Europa i ., R . 18250
P ) . . \p. En relaci6 amb aquesta demanda, el Cataleg 2018 ofereix 4 recursos
internacional del Internacionals = Estratégia . , - o L 18188
L. . Ampliar els nous, tots ells amb més dotacié economica. En el recurs tecnic, s’ha
territori Internacional ‘ ) . 18022
\ S/ recursos reformulat per tal d’adaptar-se a les necessitats dels ens locals per a la
- promocio de I'accid europea i internacional.
Projectes de - . . e .
. . Oficina . , . Tant al formulari de sol-licitud com al de justificacié s’introdueixen
cooperacio al DS Relacions ., i Fer més flexible la , . ., -

. . Cooperacio al t;(] e elements d’aclariment i s’han suprimit alguns camps per tal de 18211
desenvolupament i Internacionals Desenvolu v justificacid simplificar-los =
drets humans P- P '

El formulari de justificacid associat s’elimina per dos motius: en primer

lloc, el compromis de qualitat fixat el 2017 en aquest recurs esta

relacionat amb I'atencié personalitzada, fet que permet un seguiment i

Plans directors de . Oficina & o coneixement més profund de la marxa de I'assistencia del centre gestor i

.. DS Relacions ., “gL, L Aconseguir més X R e , . o
cooperacio al . Cooperacio al ) R fa menys necessari el formulari associat final que té un caracter técnic i 18189
Internacionals N / simplicitat ) B . . o . —

desenvolupament Desenvolup. valoratiu; en segon lloc, s’ha substituit la informacié d’aquest formulari

associat de justificacié per I'obligatorietat d’adjuntar annexat al pla
director o a I'informe d’avaluacio, informacio sobre el detall del procés i
la metodologia.
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Diputacio
Barcelona

Millores aplicades per 'Area de Presidéncia

RECURS CATALEG

2017

Educacié per al

GERENCIA
/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

Oficina

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018

PROPOSTA ENS LOCALS

Simplificar la

=

IMPACTE PROPOSTA

Per tal de facilitar els processos administratius, I'Oficina ha revisat i

introduit canvis en els formularis de sol-licitud i de justificacié de

I’'Ofert@ 2018 per tal de simplificar-los, i en tots els recursos economics

que disposen de la documentacié associada. Principals canvis aplicats:

e Safegeixen notes explicatives als formularis per a fer més
entenedors els apartats.

#DibaOberta

RECURS
2018

DS Relacions Cooperaci6 al ! L o . - . , .
Desenvolupament R P ‘.;}’” documentacio i el e Se simplifica la informacid pressupostaria que es demana: s’estableix 18003
Internacionals  Desenvolupa \./ ) . - - I
(EpD) ment procediment un Unic quadre de pressupost al formulari de sol-licitud en lloc dels
dos que hi havia i s’elimina el quadre de pressupost per a activitats
del formulari de justificacid.
* Escanvia la descripcié del recurs i els ambits tematics que s’inclouen,
per tal d’aclarir les tematiques objecte de I'ajut economic i evitar la
presentacid de sol-licituds que no responen a aquest objecte.
Tant al formulari de sol-licitud com al de justificaciéd s’introdueixen
elements d’aclariment i se suprimeixen alguns camps per tal de
simplificar-los. D’aquesta manera es respon a la proposta de millora feta
Plans municipals . R per un ens local, ja que s’elimina el quadre de cost per activitats a la
, .. . Oficina . Simplificar la e L -
d’Educacié per al DS Relacions ., ity L justificacid i se suprimeix un dels quadres de pressupost de la sol-licitud.
. Cooperaci6 al V) , documentacié i el 18197
Desenvolupament Internacionals N\, .
Desenvolup. procediment

(EpD)

Es canvien els ambits tematics als quals es fa referéncia a la descripcio
del recurs i als formularis, per a aclarir les tematiques objecte de I'ajut
economic i evitar la presentacié de sol-licituds que no responen a aquest
objecte.
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Diputacio
Barcelona

Millores aplicades per 'Area de Presidéncia

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018

#DibaOberta

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2017 /DIRECCIO PRESTADORA RECURS
PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE PROPOSTA o
Plans municipals Oficina Per a donar resposta a aquesta proposta de millora, per a aquest recurs
d’Educacié per al DS Relacions Cooperacié al a Oferir el recurs s’ha habilitat la possibilitat que els ens locals optin per un pla pluriennal 18197
Desenvolupament Internacionals Desepnvolu \ / bianualment (2 anys de durada) per a facilitar I'adaptacié als calendaris escolars o bé
(EpD) P que optin per un ajut anual.
Assisténcia técnica Gs Oficina de Tenir maior Per a millorar aquest aspecte, es va fer una esmena per que tots els
en gestio de A s s Projectes . J_ . informes sortissin en un sobre amb una nota expressa de
. . d'Assisténcia . confidencialitat en . . . o - L
personal i serveis Transversals i J ) confidencialitat. Amb la implantacid I’'any 2018 de mitjans electronics, en 18035
.. . al Govern el lliurament de o . . . . . .
municipals en petits Local de Suportala b — FInforme la tramitacié administrativa, els informes seran lliurats electronicament i
municipis Gestid ja no sera necessari fer 'enviament per correu postal.
. En aquest sentit, existeix un compromis alineat amb aquesta peticio ja
Oficina de . L . .
. GS ;i Aconseguir que el personal técnic ha de fer un minim de 3 visites als ens locals per a
consultoria per a la . Projectes (i, . . S, -
.. . d'Assisténcia . i presencia fisica acompanyar-los en el procés de redaccid i revisié del recurs. Aixo no treu
gestio estrategica en Transversals i 3’ , . . . - . 18062
al Govern N4 més constant del que, si és necessari anar més de 3 vegades, el personal tecnic ho faci
els ens locals de Suport ala L S A S
Local Gestid tecnic amb les limitacions de poder atendre les diferents assistencies
programades dels diferents ens.
GS Servei T . .
Assessorament en A s . e #, Sermésrapids en Juntament amb la proposta de millora es va modificar un dels dos
.. ., d'Assisténcia d'Assistencia NS T ., . . . .
administracié de by I’execucio del compromisos de qualitat en el cataleg 2017 i es va optar per un 18061
al Govern en Recursos N 4 . . s . .
personal recurs compromis associat a I'atribut de rapidesa en el lliurament del treball.
Local Humans
P GS Servei s . .
Informes juridics en At s . U i I El Servei d’Assistencia en Recursos Humans ha incorporat unes mesures
L. d'Assistencia d’Assisténcia ¢ #L - Ser més rapids en . - L . R . .
materia de recursos % - internes de servei i de geréncia per a validar-les amb caracter quinzenal i 18151
al Govern en recursos v la resolucio L. .. - R
humans Local Humans com a maxim mensual. Cal prioritzar les peticions de caracter urgent.
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Diputacio
Barcelona

Millores aplicades per 'Area de Presidéncia

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2017 /DIRECCIO PRESTADORA RECURS
PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE PROPOSTA 2018
Instruccié
d'expedients GS Servei El Servei d’Assistencia en Recursos Humans ha incorporat unes mesures
disciplinaris i d'Assistenci d’Assisténcia g,“ir&‘" Ser més rapids en internes de servei i de geréncia de validar-les mateixes amb caracter 18153
expedients a al Govern en recursos S/ laresolucié quinzenal i com a maxim mensual. Cal prioritzar les peticions de caracter =~ =
d'informacio Local Humans urgent.
reservada
Assessorament
juridic en via GS Servei
administrativa i d'Assisténci | d’Assistencia A W Millorar el tramit Proposta de termini maxim d'l mes des de I'entrada al PMT a 18030
representacio i a al Govern en recursos N / de sollicitud I'assignacié de la lletrada. a—
defensa en Local Humans
processos judicials
. L Tal com es pot veure en diversos comentaris, la millora de I’agilitat ha
T GS Servei Ser més agils a . . o,
Assisténcia als A s PO Wi 1 . estat manifestada a per diversos ens locals. Com a conseqliéncia, s’han
. . d'Assistenci d’Assisténcia a \ I"hora de designar . = )
tribunals i organs de ) . \ *0 f pres mesures per a resoldre aquesta situacié, de manera que, a partir de 18034
.. a al Govern I’Organitzacio NI "/ lapersona . . . .
seleccid L 2017, el contacte per a designar les persones assistents al procés selectiu
Local Municipal responsable L N L,
s’activa en el moment en que entra la peticié al PMT.
Es cert que les necessitats i possibilitats dels municipis més petits son
. diferents a les dels municipis més grans. En aquest sentit, tot i que
. Donar més suport s . L. .
GS Servei ) I’assistencia en OAC proposa una serie de mesures que cada ajuntament
.. ) .. A e . U als ajuntament L, S o
Oficines d’atencio d'Assistenci d’Assisténcia a . ha de valorar si sén viables d’'implementar o no, per a les assistencies de
. ) : -, petits per a poder N N N . e 18174
ciutadana a al Govern I'Organitzacio executar les 2018 en aquest ambit es fara un major emfasi en aquestes diferéncies.
Local Municipal ropostes fetes De manera estandard, es definira un conjunt de propostes per als
prop municipis petits i unes altres per més grans, a partir de les quals s’ha de
fer la personalitzacid segonsles necessitats de cada cas.

#DibaOberta
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Diputacio i
@ Barcelona #DibaOberta

Millores aplicades per 'Area de Presidéncia

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG DE SERVEIS 2018
2017 /DIRECCIO PRESTADORA RECURS
PROPOSTA ENS LOCALS IMPACTE PROPOSTA 2018
Servei de
Relacié amb els
Gabinet de Mitjans, - . L’any 2017 s’ha fet un procediment de contractacid per a tenir un altre
Plans de . - v Millorar el detall . o , ) ) .
. Premsa i Publicitat, ( ( proveidor amb exigéncies molt més elevades a I’hora de I'execucié dels 18186
comunicacio . o del Pla o -
Comunicacié Comunicacié v plans de comunicacié.
Interna, Web i
Xarxes Socials
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Diputacio
Barcelona

Propostes descartades per 'Area de Presidéncia

RECURS CATALEG

2017

Assisténcia

GERENCIA
/DIRECCIO

PRESTADORA

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2018

= Augmentar

\ / I'oferta formativa

L'oferta formativa continguda al BAF esta dissenyada a partir dels 106 llocs de
treball tipus presents en el moén local. Actualment hi ha disponibles 671
accions formatives, tot i que seguim treballant per a completar al maxim el
perfil formatiu de tots els llocs de treball.

Afavorir contacte
entre Diputacid i
I'ajuntament

El nombre d'ajuntaments conveniats (70) i el nombre de Referents DS
Formacié fa que I'atenciéd no pugui ser individual. En tot cas, contactarem
amb |'ajuntament per a aclarir que vol dir amb la proposta.

técnica integral en = DS Formacio DS Formacio . L s . 18036
formacié J . Organitzar tallers Respecte a la referencia als cursos practics o tallers, el BAF'18 incorpora 21 I
\../ més practics tallers de curta durada i cursos practics de diferents especialitats.
- Incorporarcursos  En relaci6 amb els cursos d'ofimatica, ja fa 5 anys que l'oferta formativa
A\ 4 d’ofimatica ofimatica té caracter autoformatiu amb certificacié «a posteriori».
No aportar des de .. L N . -
- p El nom del lloc de treball és imprescindible perque els grups d'alumnes siguin
% Vinici el nom del
\ o/ ) homogenis.
= col-lectiu
En aquest cas, les propostes de millora fan referéncia a elements del cataleg
) Oferir formularis que excedeixen la capacitat d’acci6 de ['Oficina de Cooperacié al
Oficina " " disponibles amb Desenvolupament, com ara el programari o la base informatica utilitzada.
Educacié per al Cooperacié « LibreOffice (vegeu la resposta dels serveis centrals a la proposta a l'apartat de
P DS Relacions P “Propostes de caire transversal descartades” d’aquest document)
Desenvolupament al 18003

(EpD)

Internacionals

Desenvolupa
ment

Ser més

iy, flexibilitat en les

d’ / despeses

elegibles

L’Oficina, a I'hora de revisar la documentacié justificativa, aplica la normativa
vigent: regim regulador, condicions de concertacid dels recursos i les circulars
i/o ordenances aplicables. Entenem, doncs, que aquesta proposta no és
aplicable.

#DibaOberta
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Propostes descartades per 'Area de Presidéncia

RECURS CATALEG
2017

GERENCIA

/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2018

e

N/

Valorar el procés
selectiu en qué
s’ha participat

S’apunta una qliestio interessant malgrat, que per la naturalesa del recurs, no
encaixa. L'assisténcia a tribunals de seleccid és un recurs material i no pas
tecnic, per la qual cosa no se’n deriven informes d’assessorament.

El mecanisme a través del qual s’articula aquest acompanyament en el cas de

Assisténcia als GS Servei I’'EAPC és una borsa de voluntaris que s’inscriuen per a participar com a
. N d'Assistéencia  d’Assisténcia a vocals quan se’ls requereixi. Tanmateix, en el cas de la Diputacid de
tribunals i organs X L , R L R . 18034
de seleccié al Govern I’Organitzacié Agilitzar el Barcelona, I'assisténcia a organs i tribunals de seleccid s’articula mitjangant
Local Municipal 4| procés, com decret, per la qual cosa el procediment que se segueix inevitablement és més
\d I’EAPC' costds. En cas que es volgués agilitzar i assimilar a la forma com I'EAPC
ofereix aquest suport, caldria treure aquest recurs del Cataleg de Serveis, la
qual cosa seria contraria a la politica corporativa, que pretén recollir tot allo
que la Diputacié ofereix als ajuntaments al Cataleg de Serveis, amb els
procediments de tramitacio que aixd comporta.
Crear un portal Es considera una proposta molt interessant que es pot desenvolupar a llarg
. amb lainformacié = termini i globalment pel conjunt de serveis de la Diputacié que ofereixen
« "~/ de I'ajuntament i assessorament als ens locals. Es plantejara a Direccié de Serveis de
la Diputacio Tecnologies i Sistemes Corporatius de la Diputacié de Barcelona.
Millora de
processos i GS Servei L’abast de I'assisténcia en matéria de millora de processos i optimitzacio de la
optimitzacié dela | d'Assisténcia  d’Assisténcia a gestié de documents electronics es basa en una diagnosi de la situacié actual i 18167
gestié de al Govern I’Organitzacid en la proposta d’un full de ruta concebut per a millorar els punts febles -
documents Local Municipal Acompanyar en la | detectats. Aquest plantejament s’accepta de mutu acord amb I'acceptacié de

electronics

i

N’

posada en marxa
de la proposta

I’'ajuntament del document de compromis elaborat pel SAOM on se sintetitza
I’abast de I'assisténcia. Acompanyar I’ens local en la posada en marxa de les
actuacions proposades en el full de ruta, en molts casos implicaria abordar-
los de manera singular, és a dir, I'abast de cadascuna d’elles es correspondria
amb una assisténcia diferenciada.

#DibaOberta
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Propostes descartades per 'Area de Presidéncia

. . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA
2017 /DIRECCIO PRESTADORA 3 RECURS
PROPOSTA ENS LOCALS MOTIVACIO 5018
GS Servei En aquest cas, el tipus de proposta fa referencia al procés de sol-licitud del
.. , .. A ioan s s Simplificar la recurs, el qual excedeix les competéncies del SAOM. En un sentit més
Oficines d’atencié6  d'Assisténcia | d’Assistencia a =l - ) ; S ) -
. , L, | sol-licitud de general, s’"han mantingut converses amb la Direccié de Serveis de Cooperacio 18174
ciutadana al Govern I'Organitzacié - ) e )
- recursos tecnics Local (servei central) per tal proposar la simplificaci6 de determinats
Local Municipal .
procediments.
o, En relaci6 amb aquesta proposta, cal dir que el document de compromis
Aconseguir mes . . . , .
Instruments de validat per I'ajuntament, determinava que I'abast del projecte eren dues
e . ) acompanyament ) o
planificacio, GS Servei en la diagnosi. en sessions de capacitacié pel que, en aquell moment, era el responsable dels
gestid i d'Assistencia  d’Assisténcia a g. . recursos humans a I’Ajuntament de Berga pel que fa a la confeccié de I'estudi
, N " lavaloracié de I e . R 18154
desenvolupament  al Govern I’Organitzacio o llocs de treball retributiu de I’Ajuntament. Per tant, el comentari formulat no esta fet en
de recursos Local Municipal en la confeccié de relacio amb el projecte que es va desenvolupar, sind que expressa una
humans | . - necessitat que les limitacions normatives a les quals estan sotmeses els ens
I'estudi retributiu . .
locals impedeixen desplegar.
Auditoria de DS de DS de Donar suport en t—labltualment es der!\{? aquesta necessitat recoman,ant acudllr al l.nstrument
.. . - : ., Meses de concertacid’, per la qual cosa cal valorar I'oportunitat d’incorporar
proteccié de Tecnologiesi  Tecnologies i ~  laimplementacié R . . .
. . . al Cataleg, com a complement, un recurs de tipus economic orientat a la 18253
dades de caracter  Sistemes Sistemes N/ deles ST, ) ) ) - —
. . . materialitzacid d’actuacions derivades dels ajuts tecnics executats
personal Corporatius Corporatius recomanacions previament
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http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17025&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17031&WPag=1
http://cataleg2018cercador.diba.cat/fitxa?id=18174&WPag=2
http://cataleg2018cercador.diba.cat/fitxa?id=18253&WPag=3

MOLTES GRACIES!

Per a qualsevol consulta o suggeriment podeu
contactar amb el:

Servei de Planificacid i Avaluaci6
s.planif.avaluacié@diba.cat



mailto:s.planif.avaluació@diba.cat
mailto:s.planif.avaluació@diba.cat

