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Dades extretes de les enquestes de satisfaccié dels recursos del
Cataleg de la Xarxa de Governs Locals
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Anualment, la El Cataleg de la Xarxa De mitjana, per cada Des del 2014, el Cataleg, En el marc d’aquest
Diputacio de de Governs Locals Cataleg, es finalitzen com a carta de serveis model, per cada
Barcelona aprova el  posa a disposicio dels 41 ASSISTENCIES per certificada, s’emmarca assistencia finalitzada
CATALEG DE LA ens locals MES DE 280 cadascun dels en un MODEL DE GESTIO s’envia 1 ENQUESTA DE

XARXA DE LOCALS RECURSOS recursos DE LA QUALITAT SATISFACCIO A L’ENS LOCAL
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Que preguntem?
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El grau d’ajust La qualitat L'atenci6 La competéncia La simplicitat La simplicitat Proposta
delrecurs ales  delproducte/  personalitzada professional  administrativa administrativa de millora
necessitats servei prestat rebuda del personal que del tramit del tramit de
de I'ens local I'ha assistit de sol-licitud* justificacio
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* Pel que fa als recursos econdmics, Unicament es realitza aquesta pregunta pels ajuts economics (els fons de prestacié no requereixen d’aquest tramit)
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Octubre 2019: confeccid del Cataleg XGL 2020

_ Valoracions mitjanes per pregunta
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ENQUESTES ENQUESTES GRAU D'AJUST QUALITAT ATENCIO COMPETENCIA SIMPLICITAT SIMPLICITAT
ENVIADES RESPOSTES A LES NECESSITATS  SERVEI/PRODUCTE ~ PERSONALITZADA PROFESSIONAL ~ TRAMIT SOL-LICITUD TRAMIT JUSTIFICACIO

2014
2015
2016
2017
2018
2019

TOTAL

* Analisi de les enquestes rebudes des de I'1 d’octubre de 2018 (data limit de I'anterior analisi) fins al 30 de setembre de 2019
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Octubre 2019: confeccio del Cataleg XGL 2020*
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PROPOSTES 624
DE MILLORA! felicitacions
Agrupades en diferents tematiques...

00

CONTINGUT TRAMITACIO DOTACIO EINES PERSONAL ALTRES
DEL RECURS ECONOMICA TELEMATIQUES (PETITS MUNICIPIS,
ENQUESTES)

* Analisi de les enquestes rebudes des de I'1 d’octubre de 2018 (data limit de I'anterior analisi) fins al 30 de setembre de 2019
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Gener 2020: aprovacio i posada en marxa*

LINIES DE MILLORA
IMPLEMENTADES!

A

MILLORES MILLORES MILLORES MILLORES MILLORES ALTRES

en el CONTINGUT en aspectes de la associades en les EINES en la DOTACIO
dels recursos TRAMITACIO al PERSONAL TELEMATIQUES ECONOMICA



Diputacio
Barcelona

"\

Compendi de les millores implementades o descartades
per cada unitat de la Diputacio de Barcelona
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UNITAT

RESPONSABLE

Millores transversals implementades

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2020

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

IMPACTE DE LA PROPOSTA

Direccid
de Serveis
de Cooperacio Local

Unitat organitzadora,

a nivell corporatiu,

de les tasques derivades del
procés d’elaboracid

de I'oferta de recursos

i unitat responsable

de la gestidé coordinada del
Cataleg de la Xarxa de
Governs Locals i de fixar el
seu régim regulador

(&

(&

(&

(&

5 GGG

&

Simplificar el Cataleg
de Serveis

Pel 2020 s’han donat directrius de racionalitzacié de recursos (maxim de 15
recursos per unitat prestadora), s’han reduit el nombre de convocatories i alguns
recursos s’han reconvertit per simplificar la seva gestid.

Millorar I'agilitat en
'operativa

La data d’inici s’estableix pel 2 de gener i 1 de juny. També es diversifiquen els
terminis de sol-licitud. A més a més, per agilitzar la tramitacié no caldra
fiscalitzacié prévia dels decrets de concessio dels recursos tecnics ni materials, el
que reduira el temps de gestio fins a la comunicacié de la concessié.

Millorar les fitxes
informatives dels
recursos

Es limiten a 5, els criteris o requisits de concessid i es millora la informacié dels
subcriteris per un millor enteniment, com a informacié complementaria de cada
criteri amb la seva puntuacié. A més es destaquen més els terminis maxims de
resolucié i s’afegeix la data d’inici i la data de termini.

Simplificacié de
formularis

Es realitza una revisié per simplificar els formularis generals de justificacio. A més
a més, es revisen tots els formularis de dades tecniques de sol-licitud i justificacié
amb criteris de simplificacio i eficiencia.

Millorar les bestretes

Es realitzen bestretes del 100% pels recursos economics.

Ampliar la justificacio
voluntaria

Al Cataleg 2020 hi ha justificacié voluntaria fins el 15 de novembre de I'any de la
concessio. A més a més, es diversifiquen els periodes d’execucié i justificacio.

Simplificar i agilitzar
la gestio dels ajuts

Es poden gestionar els recursos d’ajuts economics com a concessio directa amb
concurrencia.

Millorar la
informacié del PMT

Es milloren els tramits d’acceptacid i justificacié aportant major informacio sobre
les condicions i terminis. A banda esta en estudi la incorporacié de la presentacio
del detall de les puntuacionsi el tractament pels recursos de prestacio continuada.
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UNITAT

RESPONSABLE

Millores transversals implementades

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2020

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

IMPACTE DE LA PROPOSTA

Coord. d’Estrategia
Corporativa
i Concertacio Local

Unitat responsable
del sistema de qualitat
implantat amb la carta

Rebre I’enquesta de
satisfaccio just

El Servei de Planificacio i Avaluacio, responsable de I'enviament de les enquestes,
seguira treballant per conscienciar els centres gestors que ofereixen els recursos de

. . N després la necessitat de finalitzar les assistencies a les aplicacions corporatives en el

(Servei de serveis del Cataleg \ - / .. B ;L. . .
e . . . , . de la prestacid moment d’acabar|'objecte de I'assisténcia per garantir 'enviament de cada
de Planificacio i del sistema d’enviament P . e, , -
. .. " del recurs enquesta el més aviat possible des de la finalitzacié de I'execucid.
i Avaluacio) d’enquestes
Direccio Unitat responsable “: - Millorar la resolucié | S’identifiquen les incidéncies correctives i es tracten dins dels circuits de la Direccié
de Serveis o & ’incidenci -ho agi
) del canal de tramitacié N d’incidéencies del PMT | per tal de resoldre-ho agilment.
de Tecnologies electronica dels recursos
& .

i Sistemes Y At% Millores sobre

Corporatius

(PMT)

funcionalitats de PMT

S’estan analitzant i treballant les propostes de millora rebudes.
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UNITAT

Direccio de Serveis
de Tecnologies

i Sistemes
Corporatius

Millores transversals descartades

RESPONSABLE

Unitat responsable del canal de
tramitacio electronica
dels recursos (PMT)

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

Integrar el PMT amb
EACAT i gestors
d'expedients

De moment, no esta prevista la integracié nativa amb gestors d’expedients locals
ni EACAT per a la materialitzacié de sol-licituds. Es troba en estudi.

Direccio de Serveis
de Cooperacié Local

Unitat organitzadora, a nivell
corporatiu, de les tasques derivades
del procés d’elaboracié de I'oferta
de recursos i unitat responsable de
la gestid coordinada del Cataleg de
serveis i de fixar el seu regim
regulador

Barrejar ajuts per a la
transversalitat
d’accions

als petits municipis

La Llei general de subvencions estableix la concurréncia competitiva com el
procediment administratiu de concessié principal de les convocatories publiques i
fixa la destinacid dels ajuts amb caracter finalista d’acord amb I'objecte d’aquestes
convocatories. Malgrat aixo, la Diputacié també ofereix als ens locals fons de caire
més estructural i genéric que s’atorguen a través d’altres instruments de
cooperacio del Pla Xarxa de Governs Locals com ara les meses de concertacié i
determinats programes complementaris. Aquests fons, alhora, es configuren amb
una consideracid especial als municipis amb menor poblacié.
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Millores aplicades per I'Area de Cohesid Social, Ciutadania i Benestar

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL C LEG 2

2019 /DIRECCIO PRESTADORA R
PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA

Millora del procés

Les observacions sobre I'ampliacié de temps d’alguns temes, sobre

d’intervencio Servei de . , . . .
, .. Ampliar I"ampliacié de continguts de recursos fora de la comarca i de casos
de I'atencid a la GS Benestar Suport de . . - . .
e .. . continguts i practics es recullen i es preveu aplicar-les en aquells ens locals que 20083
infancia i Social Programes N - PP . .. e . -
, L - temps del recurs especificament aixi ho indiquin a la primera sessi6 de planificacio
I’adolescéncia en Socials
i del recurs.
risc
De cara a les properes edicions s'ha incorporat una eina informatica
que permet millorar la planificacio de les visites, la gestio de les
intervencions i els protocols de comunicacié i derivacié d'informes.
Millora de la De tal forma que els informes individuals dirigits a les persones
a comunicacio i el beneficiaries pugui ser de forma més automatica sense que es dilati
\ o/ termini en els temps. Igualment s'ha introduit un informe dirigit a serveis
d’execucid socials amb tota la informacio relativa a les seves competéncies. A
més a més, el programa intenta millorar el seu disseny i la seva
execucio, preveient la realitzacié de noves reunions de devolucid
Auditories i dels resultats als referents municipals.
intervencio als Servei
habitatges GS Benestar de Suport El programa intenta millorar el seu disseny, a partir d’'una avaluacio, 20036
en situacio de Social de Programes Millora dels amb la voluntat de facilitar la seva execucié i la dedicacié dels -
pobresa Socials s informes i professionals dels ens locals. En tot cas, de cara a properes edicions
energetica b — seguiment s’afegeix un informe especific per serveis socials amb tota la

informacio relativa a possibles canvis que millorin les llars.

Insatisfaccié
contractista Es preveu fer un millor seguiment d’aquests contractistes.

()

Millora sessié de El programa preveu, per a les futures edicions, dur a terme la sessio
formacio de formacid i explicacio de la intervencié a l'inici del programa.

©


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16009&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16181&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17011&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17202&WPag=1
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20083
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20036
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Millores aplicades per I’Area de Cohesid Social, Ciutadania i Benestar

UNITAT PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CAT.

PRESTADORA REC
PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA 5

RECURS CATALEG GERENCIA

2019 /DIRECCIO

Grups de suport
emocional i ajuda
mutua (GSAM)

Arranjaments
d’habitatges

GS Benestar
Social

GS Benestar
Social

Servei de
Suport de
Programes
Socials

Servei de
Suport de
Programes
Socials

Millores en els
horaris

Aconseguir més
sessions i ampliacié
amb activitats de
lleure

Prestar les sessions
de forma més
continuada i afegir
nous assistents
quan calgui

Millora de la
comunicacio

Garantir la bona
coordinacio de les
obres i la qualitat
amb el proveidor

Licitacio per part
de Diputacio pels
municipis més
petits

Els horaris d'inici dels grups es tractaran directament amb la
persona que els portara a terme. Parlarem amb les entitats
encarregades per tal que siguin sensibles a ajustar al maxim
aquesta horaris.

S'estudiara el tema. Ara bé, cal tenir en compte que encara son
pocs els municipis que disposen de més de 10 sessions, i que per
tant, incrementar els que en tenen 16 ara per ara no és una
prioritat.

S'esta valorant una nova modalitat de contractacié (acord marc
amb empreses homologades) que permetra iniciar abans el grup i
no haver de concentrar totes les sessions en poc temps. En casos
concrets potser es podria valorar la inclusié de nous participants
en funcié també del nombre de sessions que quedin per la
finalitzacié.

La comunicacié entre el professional i I'ens local és fonamental.
Seguirem incidint en aquest tema a les entitats encarregades de
I'execucio.

Es redefineix el recurs com a recurs econdmic. Amb el nou model
de gestid, la responsabilitat de I'execucié de les intervencions
recau directament sobre |‘ajuntament per tal de millorar la
coordinacid i la gestid de les obres. La rapidesa en I'execucid és
una de les bondats del nou model.

Es revisara el nou model de prestacié del recurs aquest any per tal
de millorar la gestio d’aquests municipis més petits.

20027


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16009&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16181&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17011&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17202&WPag=1
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20158
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20027
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Millores a

RECURS CATALEG

2019

Actuacions

de prevencid i
deteccio de I'is
problematic de
pantalles en
adolescents i joves

Espais de millora
continua dels plans
locals de prevencié
de drogues

GERENCIA
/DIRECCIO

GS Benestar

Social

GS Benestar
Social

licades per I’Area de Cohesid Social

UNITAT
PRESTADORA

Servei de Suport
de Programes
Socials

Servei de Suport
de Programes
Socials

PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA

=
=

* @ ©

Ciutadania i Benestar

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2020

Programar la
formacio de forma
més practica

Ampliar formacio i
atencioé
personalitzada als
municipis

Certificar la part
de formacié del
recurs

Sessions
d’intercanvi
d’experiéncies

Millora de la
logistica i del
contingut

Al Cataleg 2020 el recurs es dissenya amb més dinamiques
practiques i amb eines per trobar estrategies de captacio de
participants.

S’aporten materials per ampliar els continguts dels tallers:
capsules, videos i guies per a families. A més a més, qualsevol
professional pot posar-se en contacte amb els professionals de la
Diputacio de Barcelona per una atencié més personalitzada.

Actualment aquestes sessions estan dissenyades com a espais
d'intercanvi i reflexi6 mutua entre professionals. Pero es recull la
demanda i ja es comenga a aplicar la possibilitat de sol-licitar un
“faig constar”.

Les sessions tenen dos parts: una introduccid teorica i una part
d'intercanvi. Ho hem recollit i els espais de millora tenen més
temps d'intercanvi d'experiéncies i de debat.

Per tal de millorar els aspectes de logistica (sala i esmorzar) es
realitzaran al pati manning. Enguany les sessions seran més
dinamiques i participatives i s’inclou més contingut sobre pantalles
i altres demandades a la primera sessi6 d’espais de millora.

RECURS
20

20009


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16009&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16181&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17011&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17202&WPag=1
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20009
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20096
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Millores aplicades per I’Area de Cohesid Social, Ciutadania i Benestar

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG

PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA Ri

GERENCIA
/DIRECCIO

RECURS CATALEG
2019

UNITAT

PRESTADORA

Exposicio per a la
prevencio del
consum de drogues:
"Controles?"

Promocié de
I'autonomia
personal en I'ambit
de la salut mental i
les discapacitats

Allotjament
d'urgéncia i
d'inclusié social

Eines de gestio del
copagament del
servei d'atencio
domiciliaria

Gestio per
processos en els
serveis socials
basics

GS Benestar
Social

GS Benestar
Social

GS Benestar
Social

GS Benestar
Social

GS Benestar
Social

Servei de Suport
de Programes
Socials

Servei de Suport
de Programes
Socials

Servei d’Accid
Social

Servei d’Accié
Social

Servei d’Accié
Social

® @ ©

® ©

()

Ampliar informacié
sobre pantalles

Temps d’execucid

Més diversitat de
tipus de projecte i
personalitzacié del
recurs

Ampliar amb casos
practics i amb
comparacions altres
municipis

Millora de la eina
informatica

Agilitzacio
actualitzacions

La irrupcid de les TIC ha generat que s'hagi incorporat a la
Exposicié el Decaleg de Bones Practiques en TIC i informacid
especifica sobre pantalles a la nova web Controles. S'esta
treballant també amb una guia especifica de Tics per pares.

Revisarem i intentarem millorar els temps en I'execucio.

Normalment tots els recursos, tot i tenir una definicié genérica,
s'adapten a les necessitats i a les demandes dels municipis.
Tanmateix, en el cataleg 2020 definirem el recurs perqué doni
cabuda a les necessitats especifiques dels ens locals.

Per tal de poder tenir coneixement d'altres experiéncies es forma
una sessidé grupal amb els ajuntaments que havien demanat el
mateix recurs.

Al 2020 s'implementara I'eina en xarxa.

Es revisara el calendari d’enviament de les versions del document.

20124

No s’inclou

No s’inclou

20082

20067


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16009&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16181&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17011&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17202&WPag=1
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20124
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20082
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20067
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Millores aplicades per I’Area de Cohesié Social, Ciutadania i Benestar

RECURS CATALEG GERENCIA PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES A

2019 /DIRECCIO PRESTADORA RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA 5

El recurs de supervisié d'equips, preveu dues modalitats: treball
de casos per la revisié de la intervencid professional i supervisio

Supervisio Introduir casos y d'equips per la revisié de les dinamiques de treball i les relacions
dels equips de g dinamiques d’equip organitzacionals. Es pot escollir per anar alternant el treballen la
serveis socials e supervisio. | en tot cas si hi ha alguna questié puntual que es
basics de GS I.3enestar Seryel d"Accio vulgui tractar es pot acordar amb el/la supervisor/a. 20270
L Social Social —
municipis de
menys de 20.000 Realitzar grups amb
habitants a ens locals de més de | Al 2020 s’unifiquen els dos recursos de supervisio, dividits segons
. — 20.000 habitants habitants, ara sense limitacions d’habitants.
proxims
Les sessions de supervisio son grupals on assisteixen els
Millorar la comandaments de varis ajuntaments. Tot i que aquestes
(i, planificacid i observacions han estat traslladades al supervisor, els assistents a
Supervisio 4 f' direccié dels temes les sessions poden fer propostes a l'inici del programa i pactar
per a responsables = GS Benestar Servei d’Accié S amb el supervisor i els assistents la forma de conduir I'espai. 20271
tecnics de serveis Social Social —
socials basics o Els supervisors/es s'escullen en funcié de la demanda de I'ens
L {' Canviar de local. En el cas de supervisié per a responsables és a través del
N’ supervisor referent tecnic i sempre pot manifestar la seva voluntat de canvi

per gestionar-ho a través de la nostra bossa de professionals.


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16009&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16181&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17011&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17202&WPag=1
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20270
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20271
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RECURS CATALEG

2019

Serveis publics de
consum (OMIC i
0ocCIC)

Control sanitari
de piscines d’us
public

Elaboracio de
plans locals de
salut

Vigilancia i control
d’establiments
alimentaris

Millores a

GERENCIA
/DIRECCIO

GS Salut Publica
i Consum

GS Salut Publica
i Consum

GS Salut Publica
i Consum

GS Salut Publica
i Consum

licades per ’Area de Cohesid Social

UNITAT
PRESTADORA

Servei de Suport
a les Politiques
de Consum

Servei de Salut
Publica

Servei de Salut
Publica

Servei de Salut
Publica

PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA

Ciutadania i Benestar

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2020

Manca de referent
clar

Augmentar les
reunions amb el
responsable técnic

Millorar criteris i
transparéncia de
I’atorgament del
recurs

Mantenir les dates
pactades

Millorar el contingut
de la formacioé
continua

Dates visites

Enviament de la
documentacio via
telematica

El nostre Servei té destinat un/a técnic/a de territori per
gestionar totes les demandes, consultes, dubtes, etc. S'han de
dirigir a aquesta persona o en el seu defecte, al seu responsable.

Revisarem el perque no s'han produit més contactes, ja que amb
la resta d'ens és habitual més periodicitat en els reunions.

La valoracid dels criteris ha estat molt més detallada.

Només hi ha canvis amb motius justificats.

S'ha contactat amb la técnica. Es tindra en compte el suggeriment
per futures formacions, i de moment se I'ha orientat facilitant-li
la informacié sobre els recursos que tenim disponibles i la poden
ajudar en les seves necessitats (Guia d'avaluacié del PLS, apunts
del curs actual...).

Es traspassa la peticio a la tecnica referent d'aquest municipi
perque valori la possibilitat d'adaptar el calendari.

Des de la implantacié de I'administracié electronica aixi ha de ser
la tramesa de documentacidi ja es fa.

RECURS
2020

20207


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16009&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16181&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17011&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17202&WPag=1
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20267
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20061
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20207
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20285

@ Diputacié
Barcelona < ., . . . .
Millores aplicades per I’Area de Cohesié Social, Ciutadania i Benestar

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL C

2019 /DIRECCIO PRESTADORA RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA 2020

Millorar els terminis
de les comunicacions

S'incorporen les propostes i reflexions en el procés de gestio

GS lgualtati Oficina de les . global de I'oferta. Cada recurs té una gestié interna individual.
Plans locals LBTBI . . . \ i augmentar les . R 20209
Ciutadania Dones i LGTBI 4 cobertures del Informar de totes juntes implicaria retard en la data de
. comunicacio i atorgament dels suports.
procés
Millorar I'aportacio Es plantejara per a futures ofertes la possibilitat d'un augment de
3 economica la dotacié economica.
. Els terminis per a I'elaboracié dels projectes es van veure
Financament en . - o L. .
s . GS lgualtati Oficina de les escurgats, degut a qué I'aprovacioé dels decrets es va endarrerir. Els
I'ambit de dones i . . . s L . ,
Ciutadania Dones i LGTBI ) . . decrets preveuen una data de finalitzacio inferior a I'any, per tant
LGTBI . Reduir els terminis A .
L,;;q L la consultora contractadai I'ajuntament van tenir pocs mesos per
& de tramitacio ) . . .
N elaborar el projecte. Els motius de I'endarreriment dels decrets
van ser produits per les modificacions del circuit, per I'adaptacié a 20134
I'administracio electronica i a la nova llei de contractacid. I
Finangament per a Ampliar les hores S'incorporen les propostes i reflexions en el procés tecnic intern
I'atencio \a, d’atencié de revisié de I'oferta i dels serveis.
sicologica a dones . -
P . 'g GS lgualtati Oficina de les
i fills/filles en ) . ;
. .. Ciutadania Dones i LGTBI i L , . e
situacio de R i Simplificar la Es té en compte les complexitats de la justificacio per a futures
violeéncies S/  justificacié ofertes.
masclistes
Sensibilitzacio
envers les relacions = GS lgualtati Oficina de les s Flexibilitzar i S'incorporen les propostes i reflexions en el procés técnic intern 20259
igualitaries Ciutadania Dones i LGTBI \ o/ augmentar I'oferta de revisié de I'oferta i dels serveis. —


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16009&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16181&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17011&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17202&WPag=1
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20209
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20134
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20259

@ Diputacié
Barcelona < ., . . . .
Millores aplicades per I’Area de Cohesié Social, Ciutadania i Benestar

RECURS CATALEG GERENCIA PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2

2019 /DIRECCIO PRESTADORA RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA 5020

Enguany s’ha modificat I'explicacié del recurs, aclarint aquest

Millorar la ., , N P .
- .. . ., aspecte, aixi com s’han produit modificacions en el contingut de
Sensibilitzacio informacio del . . ., . ., N
la fitxa adjunta. També s’ha aportat informacié sobre el tramit de
envers les . - b — recurs -, e
. GS lgualtati Oficina de les gestio que segueix a I'adjudicacié del recurs. 20259
relacions . . . -
. s Ciutadania Dones i LGTBI
igualitaries L - L. . .
i . S'agilitzen les tasques de gestié el maxim possible tenint en
o HEF Millorar els temps L o
e\-/‘?, de gestis compte els terminis establerts per a les fases de sol-licitud i
e’ & instruccio del Cataleg.
Finangament en Servei de - ,
I'ambit de la Convivencia Dividir el recurs per | En tractar-se d'un atorgament total corresponent a la suma de
o GS lgualtati . L temes per facilitar dos ambits diferents, les dificultats de justificacié i de repartiment 20137i
convivencia, ) . Diversitat i . . - . :
. . Ciutadania L els tramitsila intern que tenien els ajuntaments es van tenir en compte per ala 20136
diversitat i drets Participacid b — e e a2 . - . S -
.. . justificacio seglient convocatoria. Es fa efectiva la divisio.
civils Ciutadana
Millorar els . . .
. . Apliquem la millora en aquest tipus de recurs per tal que el
. Servei de \ y projectes de - , e .
Projectes de . N L resultat sigui de més qualitat i s'ajusti a les expectatives. 20258,
R . Convivencia, convivéncia ===
convivencia, GS lgualtati Diversitat i 20210,
diversitat i drets Ciutadania L, . 20234
.. Participacié Ajust empresa a . . N . .
civils . .. Apliquem la millora perqué el Servei reconeix que va mancar un 20163
Ciutadana visié de

major seguiment de les tasques de I'empresa contractada

©

I’Ajuntament


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16009&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16181&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17011&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17202&WPag=1
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20259
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20137
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20136
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20258
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20210
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20234
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20163

@ Diputacié
Barcelona < ., . . . .
Millores aplicades per I'Area de Cohesid Social, Ciutadania i Benestar

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2020

2019 /DIRECCIO PRESTADORA RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA 5020

Apliguem la millora perque les sessions han de tenir la durada
justa per tal que els conceptes i les idees a transmetre siguin
assolits el millor possible.

Fragmentar sessions
de durada més curta

Sensibilitzacié en

\—
Servei de
\—

.. . Convivéencia, Disposar de . . N . . .
convivencia, GS lgualtati . . . R Apliquem la millora perqué el material complementari pot ajudar
. s . . Diversitat i materials . L 20258
diversitat i drets Ciutadania L, . a interioritzar els conceptes.
.. Participacio complementaris
civils .
Ciutadana
Revisar I’execucio de . . . , , .
g Fembresa Apliguem la millora perqué entenem que el recurs s'ha d'oferir en
\ P les millors condicions, ja siguin formals o de contingut.
contractada
e Actualitzar el dossier = L'Ajuntament disposava del dossier de tallers que no estava
\ oy dels tallers actualitzat. S'actualitza el dossier.
Servei de o Reduir les dificultats  El nombre de professionals que intervenien en el cas era elevat i
Servei itinerant de GS leualtat i Convivencia, (] de seguiment deles va dificultar la intervencid del Servei. Es proposa que en casos com
mediacié Ciutidania Diversitat i N mediacions aquest, només s'estableixi una persona de contacte. 20264
ciutadana Participacio
Ciutadana . Es revisaran els canals de comunicacid interns amb els
(i Millorar la o o -
v ., técnics/ques de referéncia dels ens locals. Alhora cal explicitar que
L comunicacié amb el L o
NE personal per les caracteristiques del recurs de mediacid, aquest porta

implicit el principi de la confidencialitat.


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16009&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16181&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17011&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17202&WPag=1
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20258
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20264

Diputacié
Barcelona

Propostes descartades per I’Area de Cohesid Social, Ciutadania i Benestar

. . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA
2019 /DIRECCIO PRESTADORA ) RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2020
Millora del 3 . . . .
,.' oraae .p’roces ) La sollicitud de suport es realitza pel subproducte de diagnosi i no
d’intervencio de Servei de . . .
) ., Millorar la pel subproducte de processos (que és pel que consignen la proposta
I'atencié a la GS Benestar Suport g e . e
C e .. . ) planificacio del de millora). Per altra banda, la planificacié del suport va ser la 20083
infancia i Social de Programes u . R , -
, L . recurs correcta, afectant més la coordinacio interna de I'ens local al recurs,
I’adolescéncia en Socials
. per tant es descarta la proposta.
risc
Flexibilit I -
A exibiitzare Les demandes no corresponents al suport sol-licitat no es poden
g recurs segons les
\ J | . tractar.
necessitats
Servei de No és possible treballar la implementacié fins que el recurs no sigui
Serveis financat per la Generalitat i es pugui desenvolupar al municipi. Es per
) L. GS Benestar Suport . . . . -
d’intervencio Social de Programes aquest motiu que el suport a la implementacié no és una possibilitat 20265
socioeducativa . . que es contempli en els objectius d'aquesta tipologia
Socials Ampliar el recurs , .
A d'assessoraments. A banda, no es contempla la possibilitat de fer un
. ‘ amb el suportala . . N .
\\/ seguiment del servei durant un any atés que el SIS encara no és un
posada en marxa . . . ,
servei en funcionament (encara no es finanga a través de contracte
programa). L'assessorament implica posar les bases del SIS a nivell
local per a poder desplegar-lo quan es financi a través de la
Generalitat.
Auditories i ) .
. .. Servei de Ampliar el recurs ) - . .
intervencio als . La disponibilitat pressupostaria del programa no pot assumir aquest
. GS Benestar Suport quan hi ha . e .
habitatges en . g tipus d'incidencies, ja que els costos associats no es poden avaluar 20036
. .. Social de Programes \ ) problemes de L ) .
situacio de . v préeviament i poden ser molt diversos.
. Socials seguretat
pobresa energeética
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https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20083
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20265
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20036

Diputacié
Barcelona

Propostes descartades per I’Area de Cohesid Social, Ciutadania i Benestar

PROPOSTES DESCARTADES

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2019 DIRECCIO PRESTADORA . RECUR
/ PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO ZSLZJOS
. Diversificar les A la primer reunié de coordinacid entre Diputacio, I’Ajuntament i
Exposicio per a la . ! . . " . . .
.. Servei de 3 sessions segons el la entitat s'informa de tots destinataris a qui va adrecada
prevencié del \/ o . o ) ) ) -
GS Benestar Suport de public I'exposicié i segons el col-lectiu es dissenya la intervencid.
consum de . 20124
Social Programes
drogues: - Ll , o , R . .
Socials HL . . La demanda de I'exposicio a través del Cataleg és a un any vista,
«Controles?» @ < Millorar els terminis L .. , L
N 4 no es pot fer abans la planificacid i execucié de |'exposicio.
. . Servei de . - .
Ciutats amigues Lliurar el document Ara per ara no es contempla la possibilitat de traduir el document
GS Benestar Suport de A ) .. . o
amb les persones . : final en catalai al castella. En la contractacié s'inclou que la consultora ha 20054
Social Programes \ o/ R , R -
grans ; castella d'entregar el treball en catala.
Socials
Grups de suport Servei de .
R Obrir 'ofert It . S .
emocional GS Benestar Suport de a col-rllgct?useroa aaltres El col-lectiu al que va dirigit el decideix I'ajuntament. Es pot 20158
i ajuda mutua Social Programes v .. alternar i demanar cada any un grup per un col-lectiu diferent. —
- problematiques
(GSAM) Socials
Espais de millora Servei de
continua dels p|aI:I’S G5 I.3enestar suport de A Ampliar els tallers No contemplem més de 6 sessions. 20096
locals de prevencié | Social Programes —
de drogues Socials
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https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20124
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20054
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20158
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20096

Diputacié
Barcelona

Propostes descartades per 'Area de Cohesid Social, Ciutadania i Benestar

PROPOSTES DESCARTADES

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2019 /DIRECCIO PRESTADORA ) RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2020
Reduir els terminis Esta pensat aixi per tal de generar la minima distorsid a la persona
R d’execucié de les » P & P
u obres usuaria.
Arranjaments GS Benestar servei de Suport
d’habitatges Social de Programes - L Spia . 20027
g Socials Ampliar el nombre La limitacié pressupostariaimpedeix donar resposta a tota la
@ de sol-licituds demanda municipal. Sempre es té en compte redistribuir els
N/ atorgades per arranjaments que altres municipis no poden executar entre els que
municipi tenen més disponibilitat.
Actuacions
de prevencio
i ::iete'cci.o" » GS Benestar Servei de Suport Tenir més hores de No contlemplem unz?wlca?ahcita!gié de més de. 8 hor.es ates que els 20009
d'addiccio de I’as . de Programes S . tracta d'una formacié basica i introductora i considerem que sén —
s Social . \ i/ formacio -
problematic de Socials suficients.
pantalles en
adolescents i joves
0 ; Agilitzar la Es revisaran els protocols de calendari d'aquest recurs, pero la
N | tramitacio normativa limita.
Accu’ans de mlllora. GS Benestar Servei d’Accid
continua als serveis Social Social 20001
socials basics ocia ocia La sol-licitud és I'establerta pel cataleg via PMT. El formulari adjunt
Simplificar la requereix informacio sobre elements que permeten poder fer la
sol-licitud valoracid de la viabilitat del suporti revisar el compliment dels
requisits de concessio.
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https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20027
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20009
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20001

Diputacié
Barcelona

Propostes descartades per 'Area de Cohesid Social, Ciutadania i Benestar

8 . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2019 /DIRECCIO PRESTADORA ) RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2020
La creacid d'altres grups de treball per intercanviar experiencies de
Espais d'intercanvi plans d'inclusié depén de la dotacié de recursos economics i de la
Is pl local . L - d "ajunt t b t fils. La dotacid
d? s p.)lans ocals GS Benestar Servei d’Accid A Redefinir els grups emanda d_ajun fxm_en. ° ambaquests _per s, ta dotacio
d'accié . . ) pressupostaria esta limitada en aquest sentit. Per altra banda a 20097
s Social Social v de treball L ) : :
comunitaria I'inici de les sessions el grup incorpora els temes a tractar i molts
inclusiva d'ells son transversals i adequats per dels diferents dimensions
dels ens locals.
La normativa reguladora del Fons per a la garantia del benestar
Flexibilitzar |a social, any 2017, estableix que com a minim el 50% de I'ajut s'ha
subvencié a la de destinara a cartera de serveis socials basics. El 50%, restant, es
g . ... | potdestinara programes socials ja sigui de forma directa o
\ / realitat del territori . ) . .
i necessitats mitjancant 'acord amb entitats del tercer sector que desenvolupin
programes socials en el municipi. Dins d'aquests marges correspon
al'ens local prioritzar les seves necessitats.
Financament de S Az o
I'ambit de ?jcli?:aelnestar 22?{:; d’Accio Tramltarl , 20127
benestar social 52?:'8222:“33\/% Per I'adjudicacié d'aquest suport s'ha seguit la normativa
establerta que regula el fons de prestacio.
Comarcals o
Mancomunitats
| t L . P
leurQyl 'r?cremen r Els recursos de la Gerencia de Benestar Social son limitats
A\ 7 I'import atorgat
Plans locals d’accié Augmentar la
GS Benestar R o . o
comunitaria Social Servei d’Accio et ) presencia i Acompanyament realitzat per consultores especialitzades amb 20206
inclusiva Social P acompanyamental | limitacié de pressuposti contingut per contractacio. — ,
municipi



https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20097
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20127
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20206

Diputacié
Barcelona

RECURS CATALEG
2019

Supervisio
per a responsables

GERENCIA

/DIRECCIO

GS Benestar

Propostes descartades per 'Area de Cohesid Social, Ciutadania i Benestar

UNITAT

PROPOSTES DESCARTADES

PRESTADORA

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2020

Servei d’Accié

Mantenir sessions
duranttot I'any i
augmentar les
hores anuals

S'hauria de quadrar el calendari amb el que marca el cataleg i
tenir major disponibilitat pressupostaria i avui per avui aixo no és
possible. En tot cas, tenint en compte els periodes de contractacio
i el calendari del cataleg s'intenta que es pugui donar la major
continuitat possible entre les sessions.

- . . . 20271
tecnics de serveis Social Social ——
socials basics

. . Es una proposta contemplada per la Diputacié perd la
g Supervisar equips . - o . o
u directius disponibilitat pressupostariai el gruix de la demanda dificulten la
posada en marxa.
Supervisio . . L
P . ) . Moltes vegades no complim amb aquest calendari perqué és

dels equips de Mantenir sessions . . :
serveis socials GS Benestar Servei d’Accio duranttot I'any i incompatible amb el que marca el Servei de Govern Local per

. I'aprovacid i execucié del Cataleg i els processos de contractacio. 20270

basics de municipis
de menys de 20.000
habitants

Social

Social

augmentar hores
anuals

A banda no es pot augmentar les hores per un tema de limitacié
pressupostaria.
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https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20271
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20270

Diputacié
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RECURS CATALEG
2019

GERENCIA

/DIRECCIO

PRESTADORA

Propostes descartades per 'Area de Cohesié Social, Ciutadania i Benestar

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2020

Augmentar la

Aquest recurs té el mateix pressupost, pero ha augmentat la seva

Simplificar la
justificacio

aquests ens permetin valorar la sol-licitud i garantir que el recurs
s'ha emprat correctament. Els centres gestors no decidim sobre el
formulari de justificacié economica.

Servei de @ dotacio demanda.
Serveis de A \./
L. GS Salut Publica Suport a les -
mediacié en . . Simplificar N . - 20261
i Consum Politiques . . Aquests tramits son aliens al servei de Suport a les Politiques de
consum s administrativament .
de Consum g% Ia sol-licitud i Consum. De totes maneres, des del nostre servei resolem els
v e dubtes i donem el nostre suport per fer aquests tramits.
justificacio
" Fer una segona Pel que fa a la proposta de realitzar segones voltes a les
\ N/ visita de campanyes, actualment és impossible tenint en compte els
. comprovacio recursos de que disposem i les demandes dels municipis.
Campanyes
d'inspeccié de o Servei de Ens hem posat en contacte amb I'Ajuntament per comentar-li que
consum de _GS Salut Publica Sup{c?rt ales a Realitzar visites els = aquest any hi ha hagut poques demandes d'aquesta tipologia i per 20045
f:aracter . i Consum Politiques v dissabtes tant no hem fet cap contractacid externa ja que aquesta activitat
informatiu en de Consum és impossible realitzar-la en cap de setmana amb personal propi.
establiments
comercials Aquesta xerrada s'ha intentat realitzar en diversos municipis i els
Fer una xerrada de L . . . .
@ retorn tecnics municipals tenen moltes dificultats per obtenir un quorum
v adequat.
Aprofitar dades Introduir aquesta proposta implicaria avangar la finalitzacio del
. dels cercles per la termini de justificacio economica de tots els ens que reben ajuts
- . s justificacio economics al gener/febrer en comptes del 31 de marg.
Serveis publics de Servei de J & / P ¢
consum (OMIC i GS Salut Pablica Suport a les 20267
OCIC)promocioé de i Consum Politiques Els centres gestors decidim sobre els formularis técnics associats a e
la salut de Consum la justificacio. Els intentem simplificar al maxim, pero cal que

(®))



https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20261
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20045
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20267
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RECURS CATALEG

2019

GERENCIA
/DIRECCIO

PRESTADORA

Propostes descartades per I'’Area de Cohesio Social, Ciutadania i Benestar

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2020

Augmentar la
freqiiéncia
d’inspeccions

Es realitzen el maxim de visites possibles atenent a la nostra
disponibilitat de recursos humans.

Formaramb un
espai d’intercanvi

Es realitza formacid relacionada amb el contingut del recurs, lloc de
trobada de tecnics per compartir experiencies i resoldre dubtes.
També disposem d'un espai a la Comunitat Virtual per aquestes

gf’e:ttl;(:liments de QS Salut Pdblica Sgrvgi de Salut questions . 20059
R i Consum Publica I—
tatuatge i pircing - . L P
En finalitzar tots els establiments del municipi es fa un unic
enviament amb els resultats diferenciats per cada establiment. Un
Trametre de forma | enviament per cada establiment inspeccionat generaria una carrega
“‘ individual els administrativa inassumible pel Servei de Salut Publica.
S’ informes Els resultats de la inspeccid es fan arribar en format pdf i signats
electronicament complint els terminis als que ens hem compromes
en els compromisos de qualitat.
Contrarestarels
recursos economics | No s’ha augmentat el pressuposti hi ha més demanda dels
insuficients vers ajuntaments.
les necessitats
Animals (.ie GS Salut Pablica | Servei de Salut o Els cen.tr.es ge:stors (.iecif:i_im s_c?bre el_s formulari_s téFr.\ics associ\at.s a
companyia (gossos | . . Simplicitat la sol-licitud i a la justificacid. Els intentem simplificar al maxim, 20024
i gats) | Consum Piblica @ sollicitud i pero cal que aquests ens permetin valorar la sol-licitud i garantir

justificacio

que el recurs s'ha emprat correctament. Els centres gestors no
decidim sobre el formulari de justificacié economica.

Formacio per
tecnics i politics

No és competéncia propia i no podem dedicar més recursos.
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Diputacié
Barcelona

RECURS CATALEG

2019

Control sanitari de

GERENCIA
/DIRECCIO

GS Salut Publica

PRESTADORA

Servei de Salut

Propostes descartades per I'’Area de Cohesio Social, Ciutadania i Benestar

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2020

e

Augmentar la
freqliéncia
d’inspeccions

Es realitzen el maxim de visites possibles atenent a la nostra
disponibilitat de recursos humans tot i que, per intentar millorar
la prestacié del recurs, aquest any hem incrementat en dos el
nombre de técnics que realitzen aquestes inspeccions a la

iscines d'us . . temporada d'estiu. 20061
p’ . i Consum Publica P -
public

Fer les inspeccions a . L. . .
o L P Es realitzen el maxim de visites possibles atenent a la nostra
{ principis de la . -
N, disponibilitat de recursos humans.
\/ temporada de bany
Amb el qliestionari de sol-licitud es pretén valorar objectivament
N - .| la demanda dels municipis. Els centres gestors no decidim sobre el
Simplicitat sol-licitud i . e - e .
Ustificacié formulari de justificacid econdomica. Respecte a la justificacio
] tecnica intentem simplificar al maxim el formulari pero cal que
aquest ens permeti garantir que el recurs s'ha emprat
correctament.
L. - Servei de Salut . - . -
Promoci6 de la GS Salut Publica L El Servei de Salut Publica no ha vist augmentada la dotacié
Publica 20237

Salut

i Consum

Més dotacid
economica

pressupostaria pels recursos que ofereix, en canvi, en global, ha
augmentat la demanda dels ens locals tant en nombre com en
guantitat economica.

Realitzar una jornada
técnica

Cada any s'organitzen cursos de formacio en la linia de promocio
de la salut, espai per fer intercanvi d'experiencies i resoldre
dubtes. També disposem d'un espai a la Comunitat virtual per
aquestes qlestions .
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Diputacié
Barcelona

RECURS CATALEG

2019

GERENCIA
/DIRECCIO

PRESTADORA

Propostes descartades per I’Area de Cohesio Social, Ciutadania i Benestar

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2020

=<f

Millorar els
formularis de
tramitacio

Aquests tramits son aliens al Servei de Salut Publica. De totes
maneres, des del nostre servei resolem els dubtes i donem el
nostre suport per fer aquests tramits.

GS Salut .
Seguretat I Servei de Salut
. L Publica i .
alimentaria Publica . . . . 20255
Consum b Incorporarun suport = No disposem de laboratori per realitzar aquestes actuacions, per I
v material aixo és un concepte subvencionable mitjangant ajut economic.
Ampliar amb . -
“‘ P ., L'ajut economic els permet contractar-la.
\ / formacio
Mentre el Servei de Salut Publica no ha vist augmentada la
@ Millorar la dotacié dotacié pressupostaria pels recursos que ofereix, en global ha
i >/ economica augmentat la demanda dels ens locals tant en nombre com en
Seguretat | GS salut Servei de Salut quintitat economica
salubritat a les Publica i Pablica ’ 20257
platges Consum - , . . -
S Aquests tramits son aliens al Servei de Salut Publica. De totes
L Millorar el PMT maneres, des del nostre servei resolem els dubtes i donem el
g nostre suport.
S GS Salut . . . . .
Vigilancia i control Publica i Servei de Salut Ampliar les Es realitzen el maxim de visites possibles atenent a la nostra
d’establiments Pdblica P . disponibilitat de recursos humans, i en tot cas, atenent al risc 20285
Consum actuacions —

alimentaris

©

dels establiments alimentaris.
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Diputacié
Barcelona

RECURS CATALEG

2019

Salut Ambiental

GERENCIA
/DIRECCIO

GS Salut Publica i

PRESTADORA

Servei de Salut

Propostes descartades per I’Area de Cohesid Social, Ciutadania i Benestar

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2020

Consum Publica
Finangament en Servei de
I’ambit de la . Convivéncia,
L GS lgualtati . .
convivencia, Ciutadania Diversitat i
diversitat i drets Participacio
civils Ciutadana

Canviar la data de

Aquestes dates son comunes per tots els recursos. No les

justificacio decideixen els centres gestors, no es poden canviar.
Amb el qlestionari es pretén valorar objectivament la demanda
Millorar Ia dels municipis. Respecte a la justificacid técnica intentem
o simplificar al maxim el formulari pero cal que aquest ens permeti
tramitacio

garantir que el recurs s'ha emprat correctament. Els centres
gestors no decidim sobre el formulari de justificacié economica.

) - ) ., 20254
El Servei de Salut Publica no ha vist augmentada la dotacid D
Incrementar la pressupostaria pels recursos que ofereix, en canvi, en global, ha
dotacio economica augmentat la demanda dels ens locals tant en nombre com en
quantitat economica.
Incloure
tractaments . .
) e No és un concepte subvencionable en aquest recurs.
fitosanitaris i altres
conceptes
Simplificar els . e R N
. No hi ha viabilitat per simplificar els tramits.
tramits
Ampliar la dotacio 20137i
. El pressupost ha baixat degut a dividir el recurs en dos. Sraas
econdmica P P € 20136

Establir un referent

Ja existeix un tecnic de referencia per cada ens local.
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Diputacié
Barcelona

Propostes descartades per I’Area de Cohesio Social, Ciutadania i Benestar

8 . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA
2019 /DIRECCIO PRESTADORA P RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2020
. Simplificar els tramits | No hi ha viabilitat per simplificar els tramits.
Finangament en Servei de
I’ambit de la . Convivéncia, . .,

. GS lgualtat i . . - Ampliar la dotacio . - 20137i
convivencia, Ciutadania Diversitat i - economica El pressupost ha baixat degut a dividir el recurs en dos. _20136
diversitat i drets Participacio u —
civils Ciutadana ity

P o Establir un referent Ja existeix un técnic de referéncia per cada ens local.
g Incorporarla eina Es descarta la proposta perque I'eina d'analisi demografica no esta
\_./ Demografics al web prevista perqueé sigui accessible des d'un web per a la ciutadania.
Projectes de Servgi fie . Aportar un bancde De moment, encara no es dispcl>sa deProg inforrr]acic') per poder 20258,

L . Convivencia, Y consultes engegar el banc de consultes d'experiencies, pero no es descarta P
convivencia, GS lgualtati Diversitat i d’experiencies d’exit er a un futur proper 20210,
diversitat i drets Ciutadania B v P P proper. 20234

.. Participacié
civils . 20163
Ciutadana R
Simplificar
b administrativament El procés de tramitacio esta establert en el protocol de la
\""/ elsprocessos de Diputacio.
tramitacio
Simplificar
i, administrativament El procés de tramitacié esta establert en el protocol de la
Servei de L4 els processos de Diputacio.
- ) Convivencia, N’  tramitacio
Servei itinerant de GS lgualtati . .
TP . . Diversitat i 20264
mediacid ciutadana | Ciutadania L, . o -
Participacio Reduir les dificultats - e . . .
. ) . A les comunicacions de verificacid, a més a més del nimero de
Ciutadana LN de seguiment durant ) . . , [
L >N L registre, també apareix el nom de I'actuacié i el nom del recurs
Qg la comunicacié de la -
\ / L, sol-licitat.
tramitacio 31
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Diputacié
Barcelona

RECURS CATALEG

2019

Financament per a
I'atencio
psicologica a dones
i fills/filles en
situacio de
violéncies
masclistes

GERENCIA
/DIRECCIO

GS lgualtat i
Ciutadania

UNITAT
PRESTADORA

Oficina de les
Dones i LGTBI

Propostes descartades per I’Area de Cohesio Social, Ciutadania i Benestar

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2020

e

©

Millorar I'aportacié
economica

Respecte a I'import economic atorgat aquest es distribueix entre
les sol-licituds rebudes atenent a poblacié objecte del recurs (60%
puntuacid) i criteris técnics especifics (40% puntuacid). Ens posem
en contacte amb la persona referent per explicar en major detall
els criteris de repartiment del pressupost global.

20134

Millorar les despeses
contemplades

Les despeses indirectes son fixades per tota la corporacid.

Sensibilitzacio
envers les relacions
igualitaries

GS lgualtati
Ciutadania

Oficina de les
Dones i LGTBI

©

Millorar la tria del
recurs

L’assignacid de les activitats de sensibilitzacid es fa en funcié de la
disponibilitat de tallers/activitats artistiques, de les necessitats
manifestades a la fitxa adjunta a la sol-licitud i de les demandes
del conjunt dels ens locals. Un cop estimat el recurs, I'entitat
adjudicataria es posa en contacte amb I’ens local per programar
I’activitat i la gestio d’aquesta es realitza directament per I'ens
local, que és I'encarregat de fer d’enllag entre I'entitat que presta
el servei i les persones/col-lectius destinataries (escola, centres
civics, joves,...).

20259
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Diputacié
Barcelona

Millores aplicades per I'’Area de Desenvolu

RECURS CATALEG

2019

Actuacions
singulars de
promocio turistica

Planificacio i gestio
turistica

Centres locals de
serveis a les
empreses (CLSE)

Poligons d'activitat
economica (PAE)

Projectes singulars
de dinamitzacié del
teixit productiu

GERENCIA
/DIRECCIO

GS Turisme

GS Turisme

GS de Promocio
Economica i
Ocupacié

GS de Promocio
Economica i
Ocupacié

GS de Promocid
Economica i
Ocupacié

PRESTADORA

Oficina Tecnica
de Turisme

Oficina Tecnica
de Turisme

Servei Teixit
Productiu

Servei Teixit

Productiu

Servei Teixit
Productiu

A
A

=
neg

&

o
(i ﬁ‘
(&

()

™ ©

Realitzar
assessorament a
nivell politic

Eliminar la
singularitat com a
element limitador

Millorar la
comunicacio i
claredat dels
recursos

Millorar la
periodicitat del
recurs

Fer el recurs bianual

Fer el recurs bianual

Potenciar un marc
de coneixement i
intercanvi
d’experiéncies

nament Economic, Turisme i Comer

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2020

PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA RgglzJ(l;{S

Des de Turisme es va decidir fer una presentacié dirigida als ens
locals per presentar els recursos que ofereix la Geréncia de
Serveis de Turisme.

Pel proper Cataleg s'ha suprimit la paraula "singular" per poder
clarificar les activitats subvencionables.

Des de Turisme es va decidir fer una presentacié dirigida als ens
locals per presentar els recursos que ofereix la Geréncia de
Serveis de Turisme.

Al Cataleg 2019 aquest recurs ja disposa d’un periode d’execucid
de 2 anys. De cara al Cataleg 2020 s'esta valorant que
|'atorgament sigui bianual.

Actualment aquest recurs ja disposa d’un periode d’execucid de 2
anys.

Actualment aquest recurs ja disposa d’un periode d’execucid de 2
anys.

Ja existeixen nombroses actuacions formatives i d'intercanvi
d'experiéncies.

20240

20192

20050

20011
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Diputacié
Barcelona

Millores aplicades per I'’Area de Desenvolu

RECURS CATALEG

2019

Recull d'activitats
de suport al teixit
empresarial

Recull d'activitats
per als serveis
locals d'ocupacio:
persones i
empreses

GERENCIA
/DIRECCIO

GS de Promocio
Economica i
Ocupacié

GS de Promocio
Economicai
Ocupacié

PRESTADORA

Servei Teixit
Productiu

Servei de
Mercat de
Treball

Disposar de
formularis
actualitzats

Establir
formacions de més
d’una sessio

Fer més extensa la
descripcio de les
activitats

Realitzar la
publicitat de les
activitats

nament Economic, Turisme i Comer

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2020

El formulari de sol-licitud esta disponible en el moment que s'obre
la convocatoria. Es revisara el moment d'incorporacié a la web
dels formularis de justificacié per intentar fer-ho tan aviat com
sigui possible.

Es recull el comentari i es valorara per part del Servei de caraa
futures edicions.

El Cataleg sectorial ja inclou informacié detallada, entre altres, del
contingut, de la metodologia i del perfil de participants a qui
s'adreca cada activitat. Ara bé, la proposta es tindra en compte a
I'nora d'elaborar el nou Cataleg sectorial.

En relacié a aquesta proposta cal dir que al web del Recull ja es
penja un calendari anual d'activitats on consten tots els ens, dates
i activitats que es portaran a terme. Pero revisarem i mirarem
d'ampliar la seva difusio.

20244

20245
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Diputacié
Barcelona

Propostes descartades

ver I'Area de Desenvolupament Econdmic, Turisme i Comerg

PROPOSTES DESCARTADES

RECURS CATALEG GERENCIA
2019 /DIRECCIO PRESTADORA . RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2020
Accions de
promocio
comercial en GS Comerg GS Comerg Avangar la resolucio La convocatoria és general de la Diputacid. 20233
cooperacio entre
diversos ens locals
. Millorar el tramit
Estudis de comerg, o ) . . .. . .
e = d’acreditacié de Ara ja esta incorporat el document que els interventors coneixen,
mercats i fires GS Comerg GS Comerg ba =] ) . I - . 20108
disponibilitat agilitzant aixi el tramit.
locals \/ .
pressupostaria
Continuar
Servei A I’'acompanyament Els técnics del Servei poden resoldre qualsevol dubte i assessorar
d'acompanyament \ / un cop constituida quan sén sol-licitats pel municipi.
d'ens locals i I’associacio
associacions de GS Comerg GS Comerg 20260
comerciants i de Proposar més
paradistes dels _g‘ accions per Els tecnics del Servei poden resoldre qualsevol dubte i assessorar
mercats v dinamitzar quan son sol-licitats pel municipi.
I’associacio
Fires locals: servei Oficina de
. ) GS G M tsi Fi Mill Is t . . .
de préstec de omere ereatsirires Horare S emps No és viable per la tipologia del recurs. 20262
Locals de resolucio —

carpes
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Diputacié
Barcelona

Pro

ostes descartades per |I'’Area de Desenvolupament Economic, Turisme i Comerc

PROPOSTES DESCARTADES

RECURS CATALEG GERENCIA
2019 /DIRECCIO PRESTADORA ) RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2020
Per poder valorar les sol-licituds es necessari concretar els
Adequar ales L N L
. recursos en linies de cataleg concret, aquestes es decideixen en
Accions . necessitats reals les - L . I
! ™) - funcié de les principals necessitats detectades per [|'Oficina
innovadores per a o \/ sol-licituds .. :
. . Oficina Técnica Tecnica de Turisme
la creacié i millora = GS Turisme ) 20063
de Turisme
de productes ) ) )
turistics Millorar la Ens vam posar en contacte amb I'ens local i ens va comunicar que
S explicacié dels hi havia hagut una errada en la valoracié de l'accié i que es
v requisits del recurs | valorava de forma molt positiva
L'objectiu d'aquesta linia del cataleg es potenciar I'increment de
visitants i turistes als municipis de la provincia a partir de
Actuacions - L . . determinats esdeveniments. En aquesta linia del cataleg es
. . Oficina Tecnica Ampliar activitats . . . .
singulars de GS Turisme . - . subvencionen només les accions de promocié dels 20240
AP de Turisme \\o?/ subvencionables . . - . A -
promocio turistica &= esdeveniments. No es subvenciona ni l'organitzacié ni altres
despeses associades a la creaci6 o desenvolupament de
I'esdeveniment
Per acompanyament genéric es posa a disposicio dels
Realitzar un Ajuntaments el personal técnic de I'Oficina Tecnica de Turisme.
\ / acompanyament Sobre necessitats especifiques es va valorar en el seu moment la
técnic implementacié d'un nou recurs basat en una borsa d'hores
Planificacio i . Oficina Técnica d'acompanyament especialitzat extern pero no va reeixir.
fieacio ! GS Turisme ! pany P P 20192
gestio turistica de Turisme
Realitzar una . .,
. En general, i en funcid del treball a executar, es procuren aquestes
-l trobada conjunta L N
\ ) o trobades entres els agents implicats. Es tindra més en compte en
=y sector privat i .
L el seguiment dels treballs futurs.
public 36
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Diputacié
Barcelona

Pro

RECURS CATALEG

2019

GERENCIA
/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

ostes descartades per I’Area de Desenvolupament Economic, Turisme i Comerc

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2020

Disconformitat amb

Es va donar respostai el treball donava cobertura el que marcava
el decret i proposta técnica consensuada. L'any seglient es va

v 'empresa . L. s
v P gestionar una nova demanda sense exit per la complexitatila
contractada ., .
confusié de la demanda municipal.
Planificacio6 i gestio ) Oficina Técnica
. g GS Turisme . 20192
turistica de Turisme Fruit de les aportacions i donat el marc corporatiu del recurs, s'ha
p Millorar la establert un manual i unes orientacions de presentacions del
\ 1/ maquetacio del treball final per al proveidor, Igualment, i sempre en funcio del
- treball final treball, es recomana un dossier més visual i explicatiu dels
resultats. Com una mena d'exercici resum del treball fet .
Millorar els . ., .
. Es dona trasllat de la proposta a la Direccié de Serveis de
3 formularis de y
e s Cooperacio Local.
v justificacio
Permetre una Es déna trasllat de la proposta a la Direccié de Serveis de
Centres locals de GS o prorroga Cooperaci6 Local.
. Servei Teixit
serveis a les Desenvolupam . 20050
L Productiu .
empreses (CLSE) ent Economic L Donar una quantitat

fixe com fons de
prestacid

En aquest moments no es donen les condicions adequades per
tractar aquest recurs com un fons de prestacié.

Simplificar la
sol-licitud

Sembla dificil evitar-ho si l'instrument de cooperacio financera és
la convocatoria per concurrencia competitiva.
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Diputacié
Barcelona

Propostes descartades

PROPOSTES DESCARTADES

ver I'Area de Desenvolupament Econdmic, Turisme i Comerg

RECURS CATALEG GERENCIA
2019 /DIRECCIO PRESTADORA )} RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2020
Millorar el Amb I'assignacio pressupostaria del fons de prestacio, hi ha hagut
Millora de la G- ) pressupost problemes diversos anys per executar tot el pressupost.
competitivitat .,

, GS de Promocié S P
d'empreses de Economica i Servei Teixit S’elimina del
productes ., Productiu - Cataleg 2020
alimentaris locals i Ocupacié El suport a les empreses en el marc de les activitats de la Xarxa
de qualitat o Atorgar subvencions | sempre s'ha d'emmarcar a través d'activitats de les quals es

\ Z directes a empreses puguin beneficiar un nombre significatiu d'empreses. No esta
previst atorguar subvencions directes a les empreses.
Avangar I'aprovacié a = Es dona trasllat de la proposta a la Direccié de Serveis de
principis d’any Cooperaci6 Local.
Poligons d'activitat 65 de: PI’.Om.OCIO Servei Teixit
L Economicai . 20011
economica (PAE) Ocupacié Productiu
P " Modificar el recurs a En aquest moments no es donen les condicions adequades per
\\a/ un fons de prestacié | tractaraquestrecurs com un fons de prestacié amb
bianual independencia de la durada.
Simplificar la La proposta no és suficientment concreta per poder executar la
justificacio millora.
Projectes singulars -GS de Promocio ¢ i 7ot 20231i
de dinamitzacio Economicai . P
.. . ., Productiu 20232
del teixit productiu ~ Ocupacio Millorar la concrecié —
de les preguntes de Es donara trasllat de la proposta a Cooperacié Local.
les enquestes 3



http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16203&WPag=1
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Diputacié
Barcelona

Propostes descartades per ’Area de Desenvolupament Econodmic, Turisme i Comerc

PROPOSTES DESCARTADES

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2019 /DIRECCIO PRESTADORA P RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2020
Projectes singulars | GS de Promocio L Fer el recurs En el cas de les sol-licituds emmarcades en aquest recurs es
. . .. . Servei Teixit ) , . , L, . . 20231
de dinamitzacié Economicai Productiu . plurianual, no només | considera que I'execucié pluriennal ja dona resposta sense que 20232
del teixit productiu =~ Ocupacid v la seva execucio sigui necessari un atorgament pluriennal. —
Oferir capsules de Dins el Recull actualment no hi ha la possibilitat de rebre suport
. suportindividual a individualitzat. es recull el comentari i es valorara per part del STP
u cada participant de cara a futures edicions.
Dins el recull hi ha altres activitats relacionades per tal de
complementar aquesta sessié amb una formacié de SEO. En
. ., aquest cas s'han revisat la resta dels informes de justificacié
A Oferir formacid en . R
: SEO rebuts (3 informes) per aquesta activitat i no es comenta aquest
v tema en cap d'ells. Les valoracions de I'activitat tan per part dels
Recull d'activitats GS de Promocio Servei Teixit participants com per part dels ens locals sén molt altes i no es
de suport al teixit Economicai Productiu considera que calgui aplicar canvis. 20244

empresarial Ocupacié
Pel que fa a la durada en relacié als continguts de les activitats ja
s'esta tenint en compte els comentaris de millora de caraa
I'aplicacid de canvis per a la seglient edicié a partir de les dades
recollides directament per part del STP a través de tots els
informes de justificacio rebuts. En aquest cas s'han revisat la resta
v dels cursos dels informes de justificacio rebuts (5 informes) per aquesta
activitat i no es comenta aquest tema en cap d'ells. Les
valoracions de I'activitat tan per part dels participants com per
part dels ens locals sén molt altes i no es considera aplicar canvis.

A Millorar la duracié

39


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16203&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17228&WPag=1
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20231
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20232
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20244

Diputacié
Barcelona

Propostes descartades per I'’Area de Desenvolupament Econdmic, Turisme i Comerc

N N PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA
2019 /DIRECCIO PRESTADORA . RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2020
Recull d acthlt.a\t_s Gs de: Priom.oc|o Servei Teixit Explicar les opcions Es dona trasllat de la proposta a la Direccid de Serveis de
de suport al teixit Economica i . . . ., 20244
. ., Productiu dins de la sol-licitud Cooperacid Local.
empresarial Ocupacié
. . Pel que fa a la planificacié de I'activitat, cal dir que el procediment
Gestionar millor S o . . , ., et e s
. juridico-administratiu relatiu a I'execucié de l'activitat és
canvis de dates e R N
responsabilitat i depen de I'entitat local.
En relacié a la proposta per a municipis de menys de 5.000
Acceptar menys habitants, ja en el Cataleg 2019 es va mirar de donar resposta a
Recull d'activitats o participants a aquesta necessitat, incorporant la possibilitat d'executar
per als serveis GS de Promocié  Servei de \_/ municipis de menys I'activitat de forma supramunicipal i obtenint un major
locals d'ocupacioé: Economicai Mercat de de 5000 habitants percentatge de cofinangament. 20245
persones i Ocupacid Treball
empreses
En relacié a aquesta proposta, cal dir que les condicions
. d'execucié del Recull preveuen que I'ens local faciliti informacio
Adaptar continguts a . o
. . . dels perfils de les persones participants al personal expert,
joves i grups de baixa L ) .
v ualificacié préviament a la conducci6 de les sessions, per tal de poder
q adaptar-ne el contingut. D'altra banda, el Cataleg sectorial ja
inclou activitats especifiques destinades a aquest col-lectiu.
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Diputacié
Barcelona

Pro

RECURS CATALEG

2019

Recull d'activitats
per als serveis
locals d'ocupacio:
persones i
empreses

ostes descartades

GERENCIA
/DIRECCIO

GS de Promocid
Economica i
Ocupacio

UNITAT
PRESTADORA

Servei de
Mercat de
Treball

oer ’Area de Desenvolupament Econdmic, Turisme i Comerc

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

Millorar els titols de
les activitats

Aquesta proposta no es pot aplicar de forma immediata atés que
la seleccid de les activitats incloses en el Recull és fruit d'un procés
de valoracio acurat de la seva qualitat tecnica (que inclou, entre
d'altres, el titol de I'activitat).

Augmentar el
nombre d’hores de
les activitats

Aquesta proposta no es pot aplicar de forma immediata ates que
la seleccid de les activitats incloses en el Recull és fruit d'un procés
de valoracioé acurat de la seva qualitat técnica (que inclou, entre
d'altres, la durada de I'activitat).

20245

Oferir més sessions
del tipus
mindfullness

Aquesta proposta no es pot aplicar de forma immediata atés que
la seleccid de les activitats incloses en el Recull és fruit d'un procés
de valoracio acurat de la seva qualitat tecnica (que inclou, entre
d'altres, les persones que I'imparteixen). Ara bé, cal dir que el
procés d'actualitzacié anual del Recull té en consideracid les
valoracions que realitzen les persones participants de les activitats
i els equips tecnics dels ens locals implicats.

RECURS
2020
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Diputacié
Barcelona

Millores aplicades per I'Area de Cultura

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2020

RECURS CATALEG GERENCIA
2019 /DIRECCIO PRESTADORA RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA 2020
.. - p Mill
Activitats de la Oficina de fn I'alcg:sribilitat dels
Xarxa d'Arxius GS Cultura Patrimoni & formularis de S'enviaran comunicacions amb ajudes i explicacions. 20004
Municipals Cultural sol-licitud
Fer que les
Activitats de la Oficina de condicions de , . . . ,
. . . Es un problema d'interpretacid, no de canvi de condicions. S'ha
Xarxa GS Cultura Patrimoni concertacio siguin . . - 20005
. millorat el redactat per facilitar la comprensid. —
de Museus Locals Cultural iguals que les de la
justificacio
Festivals artistics GS Cultura Oflc"?? de i 'y < S'mp.hf'c?,r a S'enviaran comunicacions amb ajudes i explicacions. 20126
Difusid Artistica \"_ 4 tramitacio I
Activitats culturals Oficina Estudis i ) Poder justificar al , . . . .
iy ) S'hanincorporat millores per incloure aquests ajuntaments amb
de les festes GS Cultura Recursos N gener de I'any festes maiors a finals de I'an 20003
majors Culturals v segient ) v
Biblioteques de la
xarxa. Projecte de . . . .
mobiliari de GS Biblioteques ~ GS Biblioteques gk Mllllorar la r:i\pldesa Elstem realitzant una revisio de .proc.(?ssos per detectar, entre 20219
- \/ en I’execucio d'altres, punts febles en comunicacid. —
biblioteques noves
o en trasllat
Biblioteques de la
xarxa. Digitalitzacio - .. Per tal d'evitar la perllongacio en el temps, s'ha reduit el periode
e s - - ) Agilitzar la gesti6 ., -
i difusio dels fons GS Biblioteques = GS Biblioteques \ L/ de presentacié de sol-licituds, d'aquesta manera la GSB al mes de 20070

locals i
patrimonials

del recurs

juny esta en disposicié de planificar els treballs a realitzar



http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16008&WPag=1
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https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20219
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20070

Diputacié
Barcelona

Propostes descartades per I’Area de Cultura

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT PROPOSTES DESCARTADES
go /DIRECCIO AHETARILA PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO Rggggs
@ Incrementar els ajuts Es descarta millora per motius pressupostaris.
Activitats de la Oficina \ / 20004
Xarxa de Museus GS Cultura de Patrimoni o £al ) —
Locals Cultural L sposar . aitres ajuts L'Oficina de Patrimoni Cultural disposa d'altres suports per a I'ajut
per material -
\ . . sol-licitat.
\/ inventariable
L. . Es descarta millora per motius pressupostaris.
Activitats de la Oficina 13 Incrementar els ajuts
hs GS Cultura de Patrimoni - 20005
Xarxa d'Arxius Cultural e
Municipals R 1 Simplificar la Les millores en els procediments es tracten a nivell general del
i justificacio Cataleg.
. ici ) L' 201 i | io omi |
Festivals artistics GS Cultura O'fICII"'I? de s @ Incrementar els ajuts any 2019 es va incrementar la dotacic economica del recurs en 20126
Difusio Artistica v general. —
.. - . = Incrementar els ajuts Es descarta la millora per motius pressupostaris.
Activitats culturals Oficina Estudis i \ /
de les festes GS Cultura Recursos 20003
majors Culturals Simplificar la Les millores en els procediments es tracten a nivell general del
tramitacio Cataleg. S'envien comunicacions amb ajudes i explicacions.
Biblioteques de la
xarxa. La incorporacié d'aquest recurs al cataleg ha implicat I'aplicacié
Digitalitzacid i GS Biblioteques GS Biblioteques Simplificar la tramitacié | del procediment de gestié del Cataleg, i per tant, regularitzar la 20070
difusio dels fons q q administrativa formalitzacio de totes les peticions, aixi com la seva concessid. Per —
locals i tant, no podem simplificar la tramitacié marcada pel Cataleg.
patrimonials
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http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17005&WPag=1
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https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20005
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20126
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20003
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20070

Diputacié
Barcelona

Millores aplicades per I’Area d’Educacid, Esports i Joventut

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2020

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2019 /DIRECCIO PRESTADORA RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA 2020
Activitats Oficina Suprimir la limitacié = No hi ha limitacié en el nombre d'esdeveniments als quals es pot
esportives locals GS Esports d'Activitats s d’apctivitats destinar la subvencié atorgada ’ ’ 20072
P Esportives v gada.
Treballar per uns S'estudiaran les aportacions per a quan es faci un nou model i
e nous models de també s'estudiara la possibilitat de fer algun canvi en el model
Trof Oficina v trofeus actual. Ja al 2019 hi va haver canvis.
; r:efil;iles GS Esports d’Activitats 20283
Esportives Millorar la recollida . , ., .
. Si es demana amb tres mesos d'antelacio els trofeus i/o medalles
\w / de trofeus i es portaran al municipi
- medalles '
Personalitzar les Hi ha la possibilitat de personalitzar els serveis sobre els quals es
e enquestes segons pregunta (dutxes, parquing...) aixi com afegir fins a un maxim de
v activitat tres preguntes especifiques a determinar per I'organitzacié.
Enquestes de - , o P L
- L. Oficina - Estem treballant en I'elaboracié d'un gliestionari més curt de cara
satisfaccio DA o Reduir I'enquesta ,
. . GS Esports d’Activitats X al'any que ve. 20090
d'esdeveniments : v
. Esportives
esportius . . ) o .
Habitualment el link de I'enquesta s'envia a I'organitzador
Fer arribar abans I'endema de I'esdeveniment pero li podem fer arribar abans si té
\s/ I'enquesta interés en queé els participants responguin en el moment de
I'activitat.
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Diputacié
Barcelona

Millores aplicades per I’Area d’Educacid, Esports i Joventut

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2020

de joventut

RECURS CATALEG GERENCIA
2019 /DIRECCIO PRESTADORA RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA 2020
Estudis Oficina
a:’qwt.ectonlcs GS Esports ’Equipaments ‘ Escurcar els terminis Al nou Act?,rd Marc (en.fe?seI de redac“t:m) s han revisat els terminis 20106
d'equipaments - v de redaccid dels estudis i s'han reduit a sis mesos. —
. Esportius -
esportius
Estuds de Oficina Millorar el lliurable - . - .
manteniment P . ) Es va contactar amb I'Ajuntament oferint la possibilitat de realizar
d'equipaments GS Esports d’Equipaments \ / final de I'empresa una revisié dels punts que calgués del document 20110
q p Esportius contractant P 9 & ’
esportius
Ampliar els materials | El nombre de materials que s'adquireix cada any esta marcat
- e de préstec per la limitacio pressupostaria.
. . Oficina P —
Préstec de material GS Esports d’Activitats 20173
esportiu . . , . 20175
Esportives Millorar Pestat 'Cada any anem reposant e.Is materials que t.en'en r'n'es sortida
a . i en comprem de nous tenint en compte la limitacié
v del material .
pressupostaria.
Disseny de plans Ampliar el nombre d’
v . P Oficina Pla Jove Oficina Pla Jove a hores S'han ampliat les hores d'acompanyament. 20077
locals de joventut v d’assessorament
Ei és adaptad .
i . e fnes mfa's adaptades Es treballa per millorar-ho.
Eines per planificar \#/ alarealitat
les politiques locals  Oficina Pla Jove | Oficina Pla Jove 20085

Treballar amb més
temps

S’insistira a les empreses externes que presten aquest suport
sobre una correcte coordinacié amb els ens locals.
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Diputacié
Barcelona

RECURS CATALEG

2019

Millores aplicades per I’Area d’Educacid, Esports i Joventut

GERENCIA
/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2020

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

=
=

&

Reduir el temps de
resposta a la

IMPACTE DE LA PROPOSTA

Es milloren els temps amb la implantacié de I'administracié
electronica actualment.

RECURS
2020

\
Equipaments \/ sol-licitud
_q p. .. Oficina Pla Jove  Oficina Pla Jove 20091
juvenils municipals .
Millorar les S
S Cal insistir amb les empreses externes que presten aquest suport
y dinamiques del L,
; . sobre una correcte coordinacié amb els ens locals.
\./ contractista
Major durada dels , . ., e,
e‘ taII:ers Es té en consideracio en la planificacio del proper recurs 2020.
Tallers - - ~—
) L, Oficina PlaJove  Oficina Pla Jove 20280
d’emancipacio X .
Millorar la quantitat , . ., e,
‘ Es té en consideracio en la planificacié del proper recurs 2020.
\ i/ dels tallers
Reduir les hores i fer
c‘ dinamiques en grups | Esvalorara l'aplicacié de la proposta en el disseny del recurs.
v reduits
Millorar I'agilitat de Es recull el comentari i es traspassaal técnic responsable perqué
L. ‘ contacte amb el valori la seva incorporacié en futurs processos de redisseny del
Activitats \;a; N p p y
d'aprenentatge Gs proveidor recurs.
GS Educacio ., 20025
basat en Educacio - L R -
. . . Es recull el comentari i es traspassa al técnic responsable perqué
competeéencies Millorar els ajustos

@ @

sobre les edats

valori la seva incorporacié en futurs processos de redisseny del
recurs.

Tenir en compte el
nombre de linies

Es recull el comentari i es traspassaal técnic responsable perqué
valori la seva incorporacié en futurs processos de redisseny del
recurs.



http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16008&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17009&WPag=1
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20091
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20280
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20025

Diputacié
Barcelona

Millores aplicades per I’Area d’Educacid, Esports i Joventut

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2020

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2019 /DIRECCIO PRESTADORA RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA 2020
) . S Es recull el comentari i es traspassaal técnic responsable perqué
(e, Disposar d’un unic . . . .
. Ay . valori la seva incorporacié en futurs processos de redisseny del
Activitats de * interlocutor
.. ., GS v recurs.
suport a la funcié GS Educacié .,
educativa de les Fducacio 20148
families Poder proposar un Es recull el comentari i es traspassaal técnic responsable perqué
\ e tema o taller a valori la seva incorporacié en futurs processos de redisseny del
S—’ tractar recurs.
Activi . - N
ctivitats de L. . Es recull el comentarii es traspassaal técnic responsable perqué
suport a la funcio ., GS Disposar de segones . . L, .

. GS Educacio ., { valori la seva incorporacid en futurs processos de redisseny del 20148
educativa de les Educacio u trobades recurs —
families
Funcionament . Es recull el comentarii es traspassaal técnic responsable perquée

, ., GS Funcionar per cursos . . . .
d’escoles GS Educacié ., ‘ - valori la seva incorporacid en futurs processos de redisseny del 20133
. Educacio \/ académics —
municipals - recurs
“ Comunicar Es recull el comentarii es traspassa al técnic responsable perqué
Projectes L,Hﬁd atorgament a valori la seva incorporacio en futurs processos de redisseny del
d’orientacié i de Gs S / principis d’any recurs
suport a les GS Educacio Educacié 20266
transicions . , Es recull el comentari i es traspassaal técnic responsable perqué

R Disposar de procés . . ) )

educatives e & avaluacié valori la seva incorporacid en futurs processos de redisseny del
v recurs
Programacio i . T N
ogra .ac © . . Es recull el comentari i es traspassaal técnic responsable perqué
manteniment ., GS Més coneixement de . . L, .
- GS Educacio ., valori la seva incorporacid en futurs processos de redisseny del 20098
d'equipaments Educacio A\ / les edats recurs —
educatius
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Diputacié
Barcelona
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RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT PROPOSTES DESCARTADES
5 " RECUR
) JDEEEEE PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 20;'05
Aprofitament -
turistic dels O,ﬂCIr,'a, Relacionar amb un . _ . .

. GS Esports d’Activitats - L Aprofitament turistic dels esdeveniments esportius. 20026
esdeveniments Esportives v recurs economic —
esportius P

4 Canviar de models Al 2019 es va modificar el color del trofeu i s'esta treballant en un
\ S/ cada any o cada dos nou model per als propers anys.
o Millorar la qualitat
Trofeus Oficina il dels trofeus i Es dificil de millorar amb els recursos econdmics de qué disposem. 20283
i medalles GS Esports d’Activitats o medalles —
Esportives
' Afegir més La gravacid individualitzada de les medalles suposa uns costos que
v personalitzacio no podem assumir amb els recursos economics de qué disposem.
@ Incrementar el Es dificil d'incrementar el nombre de cessions amb els recursos
v nombre de cessions economics de qué disposem.
'__ Millorar I'adequacio Hi ha una gran diversitat en les caracteristiques dels membres de
v de les proves cada grup. Estudiarem com poder donar resposta a la diversitat.
, Oficina Y
Jornades d'esport GS Esports d’Activitats \\o?/ Donar recursos pels No disposem de recursos economics suficients. 20173
adaptat . desplagaments
Esportives
El recorregut es pot fer amb cadira de rodes si bé en alguns trams
ik Adaptar el recorregut es necessita que algu ajudi a empenyer-la (per aixdo demanem que
-1 a cadira de rodes checessitag S peny P . 48
v hi hagi més acompanyants).
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PROPOSTES DESCARTADES
. E
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO Rzg;’gs
' MI”OI‘?F les dates Ho tindrem en compte.
\\ / per evitar pluges
Oficina Millorar la
Jornades d'esport GS Esports &' Activitats ' > comL.Jmcauo entre Ho tindrem en compte. 20173
adaptat . ~— els diferents agents —
Esportives
' ‘ Adaptar les activitats Es una qiiestid que ens preocupa i que estudiarem
\ "/ a malalties mentals q q P patd ’
. Incorporar préstec Es un servei que té molta demanda només amb les activitats
\ N/ per altres activitats esportives. Ampliar-lo a altres tipus d'activitats podria suposar
- no esportives una saturacio del Servei.
Préstec de material Oficina C |
esoortiu GS Esports d’Activitats ' or:p{'olvar e Ho estudiarem. 20173
P Esportives e’ materiats
‘ Millorar el servei de !Ens const.a gue en aquest §erve| hl va haver algunes dificultats tot
‘_ i que habitualment no tenim queixes sobre el personal que fa el
v transport
transport.
L'Oficina d'Equipaments Esportius no pot facilitar informacio
'__: Afegir una relaciéd de | sobre empreses, atés que no disposa de cap procediment obert
- v proveidors mitjangant el qual es pugui acreditar la solvéncia tecnica dels
Assessoraments Oficina proveidors
d’equipaments GS Esports d’Equipaments ’ 20032
esportius Esportius L . . -
P P Simlificar la La Geréncia de Serveis d'Esports té habilitat un canal de consultes,
trar:itacié que presenta un tramit de sol-licitud més simplificat, per atendre
les demandes de suport tecnic amb menor profunditat d'estudi. 4
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N X PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2019 /DIRECCIO PRESTADORA P RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2020
Eines per
lanificar | - - Reali - . .
P a[u. lcar fes Oficina Pla Jove Oficina Pla Jove - ?a |tza.r un\a. Per terminis seria impossible de dur a terme. 20085
politiques locals \_./ diagnosiprevia -
de joventut
Millorar la
, icacio N . S .
b o comumca_uo enees Aquests tramits es realitzen des de la part administrativa.
N /  derequeriments o
desestimacions
i Millorar els . N . ., ,
i y HhFL ) Es tracta dels formularis estandard de Diputacié que no s'elaboren
Finangament en < 1) formularis de des del Centre Gestor
I'ambit de Oficina Pla Jove Oficina Pla Jove ~ tramitacio ’ 20135
joventut
@ :Ir:!ﬁ:,‘zrme;nt No hi ha més pressupost.
. Tenim 258 ens locals a qui hem donat suport economic, el que fa
Realitzar un . . . .
b . - impossible un seguiment personalitzat com el que demanen amb els
) seguiment tecnic . .
v recursos humans disponibles.
La durada dels tallers va vinculada al cost que suposen pel Centre
Augmentar les . . o
‘ hores dels tallers Gestor. Per manca de recursos ja ha calgut desestimar peticions, per
T?Ilers o Oficina Pla Jove Oficina Pla Jove U la qual cosa no ens plantegem ampliar les hores dels tallers. 20280
d’emancipacié asZa-1Y)
A Slr:npylflcar els Els tramits estan simplificats al maxim.
N/ tramits
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PROPOSTES DESCARTADES

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
AL /DIRECCIO RIS PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO RiglngS
Augmentar la . o
., - Proposta descartada per insuficiencia de recursos.
Exit educatiu amb GS dotacio economica
) GS Educacié ., 20128
I'entorn Educacio e
Simplificacio de la . o
L Proposta descartada per insuficiencia de recursos.
tramitacio
Projectes GS Donar recursos
d'acompanyament = GS Educacid ., L Proposta descartada per insuficiéncia de recursos. 20092
\ . Educacio economics -
a l'escolaritat
Augmentar el . .
. Proposta descartada per insuficiéncia de recursos.
finangament
. Simplificar S'ha treballat aquesta proposta pero es descarta la seva aplicacio
Funcionament GS formularis er les dificultats técniques
d’escoles GS Educacio - . ques: 20133
.. Educacio —
municipals .
Ampliar les
' S°|'hc,ltl.jds 5 esco'.es Proposta descartada per insuficiencia de recursos.
v de musica, dansai
bressol
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Millores aplicades per I’Area d’Accié Climatica

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG

2019 /DIRECCIO PRESTADORA RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA 5030

Es comunica per e-mail, les observacions dels ajuntaments, a

Millorar els lliurables

. S I'empresa externa.
e 3 i la comunicacié amb , ) . . , N
L L ) Se'ls demana, que informin als ajuntaments I'endema de la data
. Oficina Tecnica . — empreses externes X . .
.. GS Medi : . . de fer les mesures, si no ha estat possible, fer-ho el mateix dia.
Avaluacio del soroll . d'Aval. i Gestio 20040
Ambient . -
Ambiental
e Ampliar els dies .
=y - P D S’estudia la proposta.
\ oy d’instal-lacié d’equips
. Poder subministrar En cas que ho sol-licitin, se'ls pot cedir temporalment. De
et/ tot el kit moment, no hem rebut cap peticid, en aquest sentit.
Avaluacio de la GS Medi Oficina Tecnica L — PP 9
qualitat de les Ambient d'Aval. i Gestid Augmentar el 20037
aiglies Ambiental ik g Actualment no s'assenyala cap nombre limit de fonts naturals a
., nombre de mostres analitzar
N analitzades ’
Elaboracié de
mapes de soroll, G5 Medi Oficina Técnica Fer lliuraments Es valorara, técnicament, cada cas, si cal o no fer lliuraments
mapes de capacitat = Ambient d'Aval. i Gestid ’ arcials arcials ! ! ! 20087
acustica i plans Ambiental L\ — P :
d’accié
Implantacié de - L
mepsures de gestio Oficina Tecnica ik Poder justificar
sostenible ¢ GS Medi de Canvi des esJes de capitol Es corregeix al cataleg 2020 20161
) ' Ambient Climatic b — P P & J ’ —
ambiental i 6

L. i Sostenibilitat
economica
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2019 /DIRECCIO

GERENCIA

Millores aplicades per I’Area d’Accié Climatica

UNITAT
PRESTADORA

Promocié de la

- GS Medi

mobilitat .
. Ambient

sostenible
Activitats de GS Medi
sensibilitzacio .
. .. Ambient
i educacio
ambiental
Tallers ambientals
per a municipis de = GS Medi
menys de 50.000 Ambient

habitants

Oficina Tecnica
de Canvi
Climatic
i Sostenibilitat

Oficina Tecnica
d’Educacio
i Promocio
Ambiental

Oficina Tecnica
d’Educacio i
Promocio
Ambiental

©

@

Aportar una
planificacid previa

Acompanyar a
municipis petits amb
idees d’actuacions

Disposar d’una base
de dades d’actuacions

Augmentar la dotacid
economica

Disposar de materials
complementaris

Donar més
importancia a |'estalvi
energetic

Adequar els tallers a
les edats i necessitats

Ja es presenta un cronograma, pero potser ha de ser més formal

. N , L 20236
incloent-lo a I'encarrec del treball, s’estudiara. ——

Aquesta proposta és molt adequada. De fet, coincidim bastanten
que un taller es pot quedar amb una accié puntual. | per aquest
2020 part dels tallers s'incorporaran en les campanyes de
sensibilitzaciéo ambiental.

Just hem avaluat les actuacions que hem donat suport economic
i hem detectat les idees més inspiradores que han fet els
ajuntaments i en farem dues noticies al butlleti de medi ambient.

20006

Es complicat augmentar la dotacié, el que vam fer el 2019 ho
continuarem fent el 2020: reduir el nombre de beneficiaris i
augmentar la dotacioé economica de les mateixes.

Es una proposta que milloraria el producte, doncs permetria un
aprofitament més gran del taller. Es podria fer un dossier amb
propostes a fer abans i després del taller. Ens I'apuntem.

Prenem nota de la proposta, ho comentem amb el tallerista per

futures edicions. 20046

Prenem nota del comentari, ho comentem amb el tallerista per
futures edicions.
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PROPOSTES DESCARTADES

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2019 /DIRECCIO PRESTADORA ) RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2020
Oficina Tecnica . Aconseguir més
GS Medi d'Avaluacio ity rapidesa Ates un increment de feina puntual, es va endarrerir, per manca
L. Ve )y )
Avaluacié del soroll Ambient i Gestid \i / enlentregade de suficients recursos humans a I’Oficina. 20040
Ambiental I'informe
Flexibilitzar I'horari Per compliment de la norma ISO, I'analisi de les mostres s'ha
- . d’entradade mostresal = d'iniciar el mateix dia, és per aquest motiu, que la recollida de
Avaluacié de la . Oficina Técnica \/ laboratori les mostres, s'ha de realitzar pel mati.
. GS Medi , . -
qualitat de les Ambient d'Aval. i Gestid 20037
aiglies Ambiental Es considera adient, que I'oferta es confirmi anualment, al
Aprovar el recurs per R . R L ns .
g .. Cataleg, per comprovar l'interés de I’Ajuntament, que pot variar
més d’un any de durada
PN en el temps.
. . O’flcma Te‘c,nlca . . Des de I'Oficina s'ha analitzat el mercat, i no s'ha trobat un
Estudis de la GS Medi d'Avaluacié Canviar el proveidor . - ;
. . . . . g . producte amb les condicions técniques i favorables, que 20109
qualitat de I'aire Ambient i Gestio dels tubs passius . e . . -
. permetin reduir I'impacte ambiental associat a transport.
Ambiental
Mesures dels camps  GS Medi do,pfllgliaceigmca Millorar el suport técnic | No es considera adient, modificar el recurs. A més, I'Oficina
.. P . . ., - ) i disposar de material ofereix material de suport, sempre que es sol-licitin, als 20179
electromagneétics Ambient i Gestio \ oy de suport aiuntaments -
Ambiental P ) '
L. - L Augmentar la dotacié . o
Implantacié Oficina Técnica (eurQs economica El pressupost esta fora del nostre abast de decisié.
de mesures GS Medi de Canvi v 20161
de gestio sostenible Ambient Climatic i
amiiental i eco Sostenibilitat 'y Ajustar els projectes als Els projectes es fan a mida del municipi i amb la seva
\ J, ajuntaments petits participacio.
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. . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA
2019 /DIRECCIO P RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2020
i Simplificar
¢ ’ administrativament No apliquem. Fora del nostre abast de decisio.
S~— els tramits
Mesures locals Oficina Tecnica L Millorar els terminis
contra el canvi GS Medi de Canvi b ) . No apliquem. Fora del nostre abast de decisié.
climatic: adaptaci6 = Ambient Climatic v de resposta i execucio 20180
i mitigacio i Sostenibilitat Donar suporta la
e difusié i coordinacid El treball es va ajustar a la peticié. El que comenten seria objecte
\/ amb politiques locals d'una nova peticié del Cataleg.
d’0ODS i A20-30
Promoci6 de o &l i) Millorar la tramitacio No apliquem. Fora del nostre abast de decisié.
mesures per a Oficina N 4
I'eficiéncia GS Medi Técnica de 20238
fenergetlca., Vestalvi | Ambient ,Cam“ Cl!nw'a?tlc i Millorar els terminis No apliquem. Fora del nostre abast de decisié. T
i les energies i Sostenibilitat R de resposta i execucié
renovables N,
l Ferun assessorament El treball es va ajustar a la peticio. El que comenteu seria objecte
' des de el puntde . L .
v e d'una nova peticié del Cataleg.
Suport a la gestié o vista juridic
. Oficina Tecnica
ambiental de GS Medi de Canvi ; ;
residus, neteja i’ e o Realitzar el seguiment 20272
viaria i inventaris Ambient iCSI(r):::r:ibilitat \ ) deles actuacions Fora dels objectius del recurs.
d'edificis municipal proposades
amb amiant
Millorar I'agilitat No apliquem. Fora del nostre abast de decisio.
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8 - PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2019 /DIRECCIO PRESTADORA P RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2020
Establir un espai de Ja: tenim .u’n esp‘fli d'intercanvi d'exper.iéncie.s, que és el grup
- - L A , N d'educacié ambiental de la xarxa de ciutats i pobles cap a al
Activitats de Oficina Técnica v trobada d’experiéncies sostenibilitat
sensibilitzacié GS Medi d’Educacio ’ 20006
i educacio Ambient i Promocié Ambpliar 3mbits tematics —
ambiental Ambiental L P . Els ambits tematics dels suports economics s'estableixen i
per altres projectes o S - S
v L acoten amb les prioritats estratégiques de I'Area.
activitats
Millorar el pressupost
del ject . .
@ e. s projectes Per S’estudiaran els casos diversos.
v millorar la qualitat dels
Desenvolupament - o .
de proiectes Oficina Tecnica lliurables
d'ezucjacié i GS Medi d’Educacio i 20066
sensibilitzacié Ambient Promocio La continuitat dels projectes sempre és un critic dels suport -
. Ambiental Compartir les técnics que donem. En prenem nota del suggeriment, pero a
ambiental l o, . ; )
\ 1/ metodologies d’altres curt termini no tenim recursos humans per donar-hi resposta.
projectes Podem plantejar el tema en el grup d'educacié ambiental de la
xarxa de ciutats i pobles.
Malauradament no tenim disponibilitat per poder arribar a
- Realitzar el recurs a totes | totes les peticions que ens fan. L'any 2019 ja vam decidir
\ N/ les linies de les escoles augmentar la dotacié per municipi i reduir els municipis
beneficiaris.
Tallers ambientals Oficina Tecnica
GS Medi d’Ed ‘ . .
per a municipis de _e I uca_cllo I . Es una bonaidea, al tractar-se d'un taller dirigit a les edats més 20046
menys de 50.000 Ambient Promocio b Ampliar els tallers amb ) . - -
habitants Ambiental , materials tangibles petites. Malauradament no hi ha dotacié economica per
N poder-ho fer.
0 ; Fer 'enquesta de la Carta | El nostre interlocutor és I'ajuntament. A més, els talleristes
\‘ " / de Serveis al professorat també fan una enquesta d'avaluacio al professorat.
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PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATA

PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA RgglzJ(F){S

Tot i que el desenvolupament dels treballs no va superar el
termini maxim previst en el contracte (dotze mesos), si que es van
demorar en excés, atesa la complexitat de la problematica
plantejada, el ritme de desenvolupament dels treballs per part de

Suport en mateéria GS Habitatge,

. Servei Millorar els temps de ) . . .
.. Urbanisme B . g 8 i P . I'equip redactori els retorns als esborranys i prelliuraments per 20279
urbanistica . . d’Urbanisme = tramitacid i d’execucid ) s . I
i Activitats o part de la Diputacid i I’Ajuntament. Cal, en aquest sentit, fer un

seguiment més acurat del ritme d'execucié dels treballs, per part
de tots els agents que hi participen (equip redactor, ens local i
Diputacioé de Barcelona).

. . S'ha elaborat una Guia per a I'elaboracié del DUPROCIM que
Millorar el lliurable . ., -, .
- N incorpora un apartat sobre la sessid de presentacié dels treballs i
o per carrecs electes . L,
N la guia de com fer aquesta presentacié més entenedora.
Estudis en mateéria GS Habitatge, -
Oficina

d'activitats Urbanisme S’han fet reunions amb el servei de Salut Publica i la Direccié de 20116

X X A d’Activitats Integrar protocols de . . [ o R
i establiments i Activitats & ”p . serveis de Sistemes d’Informacid i Informatica, pero encara no es
valoracié de risc . L . -, ; RN
', sanitarii pla viable tecnologicament fer la integracio de les eines. Tot i aixo,
_—~ . p s'ha plantejat com a possible evolutiu quan finalitzi el
d’inspeccions L
desenvolupament inicial del programa de Salut.
GS Habitatge, Oficina En cas necessari s’Tampliara I’Ajuntament sol-licitant la formacié
Cens d’activitats Urbanisme D h e "’ Ampliar la formacio - P J 20049
. d’Activitats == addicional sobre la plataforma GIA. —
i Activitats S’
GIA - Aplicacié .
. p . GS Habitatge, -
informatica per a . Oficina gk Integrar GIA amb e . . .,
.. Urbanisme Sn e > S’ha iniciat ja el projecte d’integracio. 20156
la gestio de les S d’Activitats o Gestiona —
i Activitats e’

activitats
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PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CAT

PRESTADORA
PROPOSTA DELS ENS LOCALS

2019 /DIRECCIO

Plans de proteccio GS Habitatge, Actualment com que la cartografia als nous DUPROCIMs s’esta

. .. . Oficina Reduir terminis . S
civil municipals - Urbanisme d’,lj‘cltivitats c d’enlilre 3 d;l IPIa fent mitjangant la plataforma SITMUN aixo ha de permetre 20197
DUPROCIM i Activitats N & escurcar el temps d’execuci6.
Plans i programes . . I ., Jn

I.R g_ ) GS Habitatge, - Ja es potincorporar la prioritzacié per part de ’Ajuntament. En

de verificacio . Oficina Augmentar el grau . " N N e

e Urbanisme T ) ., futurs evolutius del GIA s'incorporarael calcul de criticitat per 20202
d'activitats . d’Activitats d’adaptacié del Pla . . ., -

. i Activitats N facilitar als ajuntaments la seva gestid.
comunicades
c Lliurar un format de Es considera una aportacio interessant i s'incloura als lliuraments
la cartografia per GIS del Cataleg 2020.
Elaboracio o GS N & P &
actualltza'mo dela Equipaments Oficina Tecnica
cartografia Infraestructure . .
e . de Cartografiai iy Millorar la R . . . . ., 20088

topografica urbana s Urbanes i o L ., Al Cataleg del 2019 ja es van incloure mecanismes d'informacié a

.. . ; SIG Local ;./4 comunicacio de ,
digital 3DE = Patrimoni N~ 4 . través de PMT.

. L ” resolucio
1:1.000 Arquitectonic
c Escurgar terminis Malgrat el cicle dels treballs és molt llarg es procurara escurgar
N/ d’execucio terminis.
GS
. Equipaments .

Estudis Servei , L ot o

.. . Infraestructure S Acompanyar el recurs | Aquest és un recurs técnic pero s'estudiara si es pot connectar a
d'equipaments i . d’Equipaments ) . L L 20114

R s Urbanes i . S \ oy d’un ajut economic un recurs economic.

espai public Patrimoni i Espai Public

Arquitectonic
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2019

Gestio de
cementiris
municipals

Plans directors
d'equipaments
i espai public

Planificacio de la
intervenciod en
monuments

Projectes
d'intervencioé en
monuments

Millores aplicades per I'’Area d'Infraestructures i Espais Naturals

GERENCIA
/DIRECCIO

GS Equipaments
Infraestructures
Urbanes i
Patrimoni
Arquitectonic

GS Equipaments
Infraestructures
Urbanesi
Patrimoni
Arquitectonic

GS Equipaments
Infraestructures
Urbanesi
Patrimoni
Arquitectonic

GS Equipaments
Infraestructures
Urbanesi
Patrimoni
Arquitectonic

PRESTADORA

Servei
d’Equipaments
i Espai Public

Servei
d’Equipaments
i Espai Public

Servei de
Patrimoni
Arquitectonic
Local

Servei de
Patrimoni
Arquitectonic
Local

PROPOSTES DE MIL

IMPLEMENTADES AL CA

PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA RI;((;ZO

2

=

©

(1

Millorar la descripcid
del recurs

Donar suporti
seguiment del recus

Escurgar els temps
d’execucio

Escurgar els temps
d’execucio

S'ha millorat la descripcid del recurs que s'ofereix en el Cataleg
2020.

Proposta que esta damunt de la taula en estudi. S’esta estudiant
com connectar d'alguna manera els recursos técnics i els posteriors
ajuts economics. | sota quins criteris connectarlos.

S’estudien els casos de retard per millorar.

A més del projecte, I'estudi incorporava un estudi historici va ser
un treball més llarg del previst. S’estudiara com millorar.

20153

20201

20191

20225
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Propostes descartades de |’Area d'Infraestructures i Espais Naturals

. . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA
2019 /DIRECCIO PRESTADORA . RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2020
. Al 2019 es van reduir els terminis de valoracid, emissid i aprovacié de
LAy Millorar els temps . " ., > )
e ., I'informe d'instruccid. En qualsevol cas, la concessié dels ajuts
P de resolucio L . . -,

Reforma, Gs v economics s'aprova en un decret Unic de la Diputacio.
condicionament i B . -
rehabilitacié ﬂriztr’]'itsa;ie’ do,f::;?ta e Millorar I'ajuda 20252
d'habitatges i Activitats & " adrecada a posar El recurs ja realitza un suport economic dirigit a posar al mercat nous
municipals o cedits en el mercat nous | habitatges publics, que a més s'acompanya d'un assessorament

Rt habitatges tecnic continu per I'execucié de I'actuacio.

assequibles
:ii:e?:a‘I"::?'accés GS Oficina Tecnica Es valorara per part de la Diputacid de Barcelona la conveniéncia de
al nucli rincioal o Infraestructure | de Gestio A Poder justificar la creacié d’una nova linia d’ajut relacionada amb les despeses de 20184
.p \ P s Viaries i d'Infraestructure g/ neteges d’estiu neteja de marges i sega perimetral, no associades a la neteja —
de camins d'us L v .
- Mobilitat s hivernal.
public
L, ity Estaren Ia. , No esta a les nostres mans, no és competencia del Servei.
Elaboracié o GS V ) presentacié )
. . u . Comunicarem la proposta.
actualitzacio de la Equipaments - - politica
X Oficina Tecnica
cartografia Infraestructure de Cartografia i 20088
topografica urbana s Urbanesi SIG Localg La legislacié actual disposa que hi hagi cartografia 1:1.000 per sol -
digital 3D E = Patrimoni P Ampliar a tot el urba, i 1:5.000 per les zones rustiques del municipis. Tanmateix
1:1.000 Arquitectonic \ N/ terme municipal aquest recurs incorpora també els urbanitzablesi els petits nuclis
- d'habitatges.
GS
Gestio de la Equipaments . -
informacié Infraestructure doélcclglilercanfligai } D:)orfzz'::eusport . Ens agradaria poder oferir més suport, i creiem que és necessari, 20151
geografica local - s Urbanesi € \\o/ proj perd no ho podem per falta de recursos. —
. . SIG Local innovadors
Plataforma SITMUN = Patrimoni 60
Arquitectonic
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PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2020

RECURS CATALEG GERENCIA
2019 /DIRECCIO PRESTADORA
PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA RECURS 2020
Millorar els . R . . .
‘ i El gestor de continguts esta en continua evolucié per incorporar
a‘ continguts de la
v les propostes dels ens locals.
web
s‘ Augmentar la El gestor de continguts esta en continua evolucié per incorporar
\ / personalitzacid les propostes dels ens locals.
Preséncia DS Tecnologies | DS Tecnologies
institucional a i Sistemes i Sistemes Augmentar el grau El gestor de continguts esta en continua evolucié per incorporar 20215
Internet Corporatius Corporatius 53 d’administracié de les propostes dels ens locals.
\\ / la web
Millorar les
funcionalitatsi el El gestor de continguts esta en continua evolucioé per incorporar
\s/ rendiment de la les propostes dels ens locals.
plataforma
Soluci DS T logi DS T logi . N . .
? ucu.m.s L. e ecnologles e ecnologies ) Ampliar oferta de A cada edicid de Cataleg s'amplien les linies d'assisténcia en
d’administracio i Sistemes i Sistemes \ J Cecursos overnanca TIC 20269
digital Corporatius Corporatius g ¢ ’
Assisténcia técnica Executar tots els Els itineraris formatius preveuen la formacid a realitzar d'acord al
inteeral en formacio DS de Formacié = DS de Formacid s cursos dels lloc de treball i el seu desenvolupament i, malgrat la programacio 20035
g v itineraris plurianual, cada any s'actualitzen per atendre noves necessitats.
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Millores aplicades

RECURS CATALEG

2019

Adquisicio de

GERENCIA
/DIRECCIO

PRESTADORA

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2020

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

IMPACTE DE LA PROPOSTA

oer I'Area d'Innovacid, Governs Locals i Cohesid Territorial

RECURS
2020

dispositius DS . .
. - DS Tecnologies Realitzar un suport . , .,
integrables en la Tecnologies i e La proposta de millora forma part de I'evolucié del recurs
. . i Sistemes supralocal sobre , . L ., ) 20016
plataforma Sentilo Sistemes Corporatius v sensors intearats Plataforma de Serveis Tecnologics per a la Gestié Urbana (PSTGU)'.
de la Diputacié de Corporatius P &
Barcelona
Di i | DS . .
d;asgerr‘:lillse;;ent Tecnologies DS Tecnologies Millorar Ia
. . p S & i Sistemes c personalitzacié de La proposta de millora s'ha materialitzat ja al passat Cataleg 2019. 20068
d'estratégies de i Sistemes . v . ) —
. . . . Corporatius I'informe lliurat
ciutat intel-ligent Corporatius
Estudis de provisio ps DS Tecnologies
P Tecnologies e € Millorar els El termini de realitzacio és |'estandard per aquest tipus de recurs (18
de banda ampla al e i Sistemes S - , , \ - 20120
. i Sistemes ) \ / terminis d’execucié = mesos). S'ha escurgat el periode d'avaluacio.
territori . Corporatius
Corporatius
Instruccio
d'expedients e
BN GS Assistencia N . . o -, s .
disciplinaris i GS Assistencia | Millorar els temps Es revisen les tramitacions i s’estudiara la millora del temps
. al Govern , -, ) - 20171
expedients Govern Local v d’execucio d’execucio. —
' L. Local
d'informacio
reservada
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RECURS CATALEG

2019

Adquisicio de
dispositius
integrables en la

GERENCIA
/DIRECCIO

DS Tecnologies

UNITAT
PRESTADORA

DS Tecnologies

Propostes descartades per I’Area d'Innovacid, Governs Locals i Cohesid Territorial

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2020

Millorar els terminis

El calendari de tramitacid, execucid i justificacio dels ajuts

digital

Corporatius

Corporatius

recurs

. i Sistemes i Sistemes d’aprovacid i ampliar = economics s'estableixen en la circular de criteris d'elaboracid del 20016
plataforma Sentilo Corporatius Corporatius els d’execucid Catale
de la Diputacié de P P &
Barcelona
Preséncia DS Tecnologies DS Tecnologies Hi ha controversia sobre el cost a mig i llarg termini de
institucional a i Sistemes i Sistemes Disposar d’una App desenvolupar una APP ad hoc versus potenciar la usabilitat dels 20215
Internet Corporatius Corporatius portals web per a dispositius mobils.
Millorar I'import del La dotacié mitjana és d'1€/habitant, i en total de 10.000€, es veu
recurs adequada.
Solucions DS Tecnologies DS Tecnologies Donar continuitat al No és un recurs de continuitat. La memoria justificativa pretén
d’administracio i Sistemes i Sistemes valorar el grau d'aveng en el desplegament de I'administracio 20269

electronica a l'ens.

Millorar la
justificacio

Es una proposta la resolucié de la qual no depén d'aquest centre
gestor. També el desplegament de |'administracié electronica a
I'ens influeix en la facilitat de captura d'aquestes dades.
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RECURS CATALEG

2019

Elaboracio de la
nomina municipal
en entorn web

GERENCIA
/DIRECCIO

GS Assistencia al
Govern Local

PRESTADORA

GS Assisténcia
al Govern Local

Propostes descartades per I’Area d'Innovacid, Governs Locals i Cohesid Territorial

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2020

Millorar la
integracio amb la
comptabilitat

La generacid del fitxer comptable requereix la participacié activa per
part de I'ens que ha de fer el manteniment i adaptacio, cada mes, de
la vinculacié entre els conceptes salarials i retencions amb les
aplicacions pressupostaries corresponents. Les dificultats
estructurals de I'aplicacid i les particularitats relatives a com cada ens
vol fer la comptabilitzacié de la nomina impedeix oferir un servei
estandarditzat. El servei de nomina en esséncia, no inclou la
comptabilitzacio, tot i que no es descarta per a un futur. Pel que fa al
portal de I'empleat, ja s'ha comentat les limitacions tecnologiques
actuals que ho dificulten.

Disposar de les
nomines i
transferencies
abans

Amb caracter general les nomines i transferencies es troben a
disposiciod dels ajuntaments com a minim 4 dies habils abans de final
de mes, sempre i quan, ens hagin comunicat les variacions de
nomina en el temps previst. No obstant aixo, sota demanda i perqué
ho indiqui el conveni d'aplicacié es pot acordar la data que millor
convingui, sempre que es faci arribar les variacions de nomina dos
dies habils abans.

20269

Adaptar terminis
als municipis petits

Encara que es tracti de municipis petits, s'han d'ajustar als terminis
que preveuen, per una part les normes d'aplicacio i per l'altra, els
procediments de treball que adopta la Diputacid per poder dur a
terme el servei de manera eficient amb els recursos disponibles.
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Diputacié
Barcelona

RECURS CATALEG

2019

Assisténcia als
tribunals i organs
de seleccio

Cartes de serveis

Oficines d'atencid
ciutadana (OAC)

Assessorament
juridic en via
administrativa i
representacio i
defensa en
processos judicials

GERENCIA
/DIRECCIO

GS Assistencia
al Govern Local

GS Assistencia
al Govern Local

GS Assistencia
al Govern Local

GS Assistencia
al Govern Local

PRESTADORA

GS Assistencia al
Govern Local

GS Assistencia al
Govern Local

GS Assistencia al
Govern Local

Servei
d’Assisténcia
Juridica en
Recursos
Humans

Propostes descartades per I’Area d'Innovacid, Governs Locals i Cohesid Territorial

PROPOSTES DESCARTADES
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO Rggggs
Augmentar el nombre . N . . .
il . El contingut del Cataleg estableix una Unica persona, rad per la
de persones a assistir :
u ) qual es descarta aquesta millora.
al tribunal
20033
_ Es cert i és un aspecte sobre el que treballarem internament, tot i
P'& Manquen perfils de que s'ha de tenir en compte que des d'aquests col-lectius a nivell
1/ personal per tribunals | intern no hi ha gaire disponibilitat de personal funcionari de
carrera disposat a formar part de tribunals de seleccié.
Pel Cataleg 2020 es planteja un maxim de dos cartes per
-:! Poder sol-licitar més ajuntament. Aixo és aixi donat que es persegueix capacitara un 20047
\;b’ f / cartes de serveis equip intern de I'ajuntament per a seguir redactant ells les seves —
i propies cartes.
Aquesta proposta va estar considerada en el disseny inicial del
A Disposar de recurs, pero tenint en compte els recursos humans i materials 20186
\ /  continuitat del recurs disponibles, és impossible realitzar degudament aquesta —
continuitat.
P':ﬁ Augmentar el S'ha reorganitzat el Servei amb la incorporacié durant any 2018 i 20030
N Ppersonal d’atenci6 2019 de 5 efectius nous. =
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@ Diputacié
Barcelona
Propostes descartades per |I’Area d'Innovacio, Governs Locals i Cohesio Territorial

N 5 PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA

2019 DIRECCIO .
' PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO Rggggs

Els canvis de técnic es produeixen inexorablement per la
mobilitat de dos tecnics assignats del Servei que

Instruccio . (S Mantenir els ) . L .
. . Servei ) 'S . successivament i de forma no previsible proveeixen altres llocs
d'expedients S b [ instructors ., L .
e . d’Assistencia v de treball. La successié dels tecnics s'ha realitzat sense afectar
disciplinaris i GS Assistencia al . o
. Juridica en |'assisténcia final. 20171
expedients Govern Local —
' .. Recursos
d'informacio Humans
reservada +':’ Augmentar el personal | S'ha reorganitzat el Servei amb la incorporacié durantany 2018
\b, 14 d’atencid i 2019 de 5 efectius nous.
e S'estudiara la possibilitat de posar en marxa un portal de
e Ampliar I'aplicacidé ; N -, .
AT amb un portal de I'empleat, perd aquesta actuacié queda supeditada a les
= I’empleaF; qlestions tecnologiques que ho permetin amb les garanties

necessaries en la materia.

Ja es fa. Des de la Direcci6 de Serveis de Formacio cada any
Ampliar el recurs amb s'ofereix als ens locals un curs de nomina i un d'incapacitat
cursos temporal. L'any 2020 es posa en marxa un nou curs de Gestio
d'Administracié de Personal dels ens locals.

©

Elaboracié de la
nomina municipal
en entorn web

GS Assistenciaal  GS Assisténcia al
Govern Local Govern Local

20086

Ampliar personal per Durant’any 2018 2019 la plantilla de la Seccié ja es va
millorar I'atencio incrementar de forma suficient.

-
-
. S

Millorar les Les opcions de menu que s'ofereixen als usuaris s'assignen en
‘e ; ) funcié de les seves necessitats globals. Quan es detecta una
funcionalitats de i , . . 5
= I aplicacié nova necessitat per part d'un nombre suficient (més del 30%),
P aleshores s'implementa.

TN
A
3
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Millores aplicades per I’Area de Presidéncia

PROPOSTES DE MIL

RECURS CATALEG GERENCIA
2019 /DIRECCIO PRESTADORA
PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA REC
Servei
de Relacio
Plans de Gabinet amb els Mitjans, o Ampliar oferta de
. de Premsai Publicitat, & U f recursos sobre Ja esta en marxa el treball de reflexid a partir del nou mandat. 20196
comunicacio L O N, o -
Comunicacio Comunicacio Comunicacio

Interna, Web
i Xarxes Socials

Realitzar un manual PO e L -
Farem més i millor difusié dels recursos ja existents (guies i

\ ,  detallat o guia d’Us de . - I,
\g la pIataforgr:; Y teléfons d'atencid als ens locals) sobre la utilitzacié de la PMT.

Millorar resultat i Introduim més flexibilitat en el calendari de reunions de
a procés de seguiment amb I'ajuntament i la consultora contractada, segons
N\ desenvolupament del  les necessitats de I'ens locals per fer seguiment del
projecte desenvolupament del procés participatiu del municipi.
. Servei .
Projectes de , Servei d'Agenda . _ .
S d'Agenda . [, Incorporem la proposta de millora definint en el requisit de
participacio . 2030 ) Augmentar la . B . S 20223
. 2030i S, \ . contractacid del proveidor la disponibilitat a desplagar-se per fer
ciutadana L Participacio N presencialitat ) .
Participacio reunions presencials.
Millorar la La comunicacié amb la ciutadania correspon a I'ens local. No
a comunicacié amb la obstant, es pot facilitar la feina per part de I'empresa amb
\—4 ciutadania propostes de contingut.

Hem detectat la problematica en altres casos i s'esta treballant
en la reduccio dels temps de tramitacio dels suports per poder
gaudir dels recursos amb antelacid.

Reduir els temps
d’execucid

«
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RECURS CATALEG GERENCIA

Millores aplicades per I’Area de Presidéncia

PROPOSTES DE MIL IMPLEMENTADES

2019 /DIRECCIO PRESTADORA REC
PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA 000

Farem més i millor difusio dels recursos ja existents (guies i
T teléfons d'atenciod als ens locals) sobre la utilitzacié de la PMT.
Simplificar i millorar . . L
e Complementariament el/la técnic/a de participacié ciutadana

:i';:}:f::‘eegt en Servei Servei d'Agenda els tramits assumira un rol més actiu per tal d'ajudarI'ens local en la resolucid 20137
L, d'Agenda 2030  2030i de problemes de tramitacid. —_—
participacio . e S
ciutadana i Participacio Participacio
Augmentar la Aquest any es modifiquen els criteris de valoraciod per tal que els
@ quantitat de municipis que sol-licitin suport per a projectes amb més qualitat
finangament tinguin un millor finangament.
Actualitzar la aplicacié = Ja s'ha corregit. La primera instal-lacié va ser la més lenta. Després
e de forma més agil s'han fet totes les actualitzacions que s'han requerit.
No podem millorar el registre d'usuaris ja que la plataforma esta
Millorar el procés de dissenyada d'aquesta manera i no es pot modificar. Farem una
a registre dins de breu explicacié sobre el procés del registre per tal que els
Plataformes digitals = Servei Servei d'Agenda N I'aplicacio municipis puguin fer-ne difusié ja que no es pot modificar el
per a la participacié = d'Agenda 2030  2030i procediment. 20213
ciutadana i Participacio Participacid

Hem tingut en compte la proposta i hem identificat la necessitat
també en altres ens locals. Dedicarem més recursos de suport per
Més suporten la a laimplementacio de I'eina. Tenim disponible un suport técnic
implementacid per a la gestié de I'eina i el disseny dels processos participatius i
formacié. Farem més difusio dels recursos actuals i intentarem
agrupar necessitats i fer sessions tutoritzades.

@


http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16009&WPag=1
http://cataleg2016cercador.diba.cat/fitxa?id=16181&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17011&WPag=1
http://cataleg2017cercador.diba.cat/fitxa?id=17202&WPag=1
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20137
https://catalegdeserveis-cercador.diba.cat/fitxa?id=20213

Diputacié
Barcelona

RECURS CATALEG GERENCIA

Millores aplicades per I’Area de Presidéncia

PROPOSTES DE MIL

2019 /DIRECCIO PRESTADORA R
PROPOSTA DELS ENS LOCA IMPACTE DE LA PROPOSTA

., La formacid de la plataforma ja esta disponible per als ens
Augmentar la formacié . e
X y locals. Millorarem la seva difusié.

s Millorar atencié
¢ f telefonica sobre S'ampliara I'horari d'atencio telefonica de I'empresa de suport.

N consultes

Les limitacions de la plataforma no les podem modificar pero
els dubtes per penjar documents i imatges els incorporarem al
document de preguntes freqiients amb la seva corresponent
explicacid. També farem una breu explicacio sobre el procés del
registre per tal que els municipis puguin fer-ne difusio ja que no

Plataformes digitals | Servei Servei d'Agenda es pot modificar el procediment.
per a la participacié = d'Agenda 2030 @ 2030i Concretament: 20213
ciutadana i Participacio Participacio - Personalitzacio: I'avantatge de disposar d'una plataforma

. proveida per Diputacié és que no cal fer-ne el manteniment,
Millora sobre les . o . ., .
L pero queda limitada la personalitzacié. De totes maneres hi ha
limitacions de . .

R\ P aplicacié obert un debat online on fer propostes de nomenclaturai, en
cas que s'arribi a un acord per part dels ajuntaments que tenen
la plataforma podem canviar la nomenclatura.

- Funcionalitats: la millora que es planteja de les enquestes no
es pot portar a terme pero la incorporacio d'imatges i pdf la
resoldrem fent difusié de com s'ha de fer. El sistema de
ponderacié de les votacions s'esta estudiant.

- Accessibilitat: no podem modificar el registre d'usuarisila
validacio amb el padré pero farem un document explicatiu per
tal que els municipis puguin fer-ne difusio.
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RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT

Millores aplicades per I’Area de Presidéncia

PROPOSTES DE MIL IMPLEMENTADES AL CA

2019 /DIRECCIO PRESTADORA REC
PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA 500

Reduir el En el cataleg de 2019 s'ha reduit el percentatge de cofinangament

a cofinangcament del 30% al 20%.
\—

- Any rere any es revisen els formularis de sol-licitud i justificacio
Foment de les Oficina Y Y J

relacions europees Direccié. d'Europai per tal de simplificar-los. Els formularis vigents son els més
i internacionals de Relac!ons Estratégia simplificats possibles, mantenint un equilibri entre la simplificacié 20143
dels ens locals Internacionals Internacional i "}5‘ Simplificar la administrativa i la documentacié necessaria per a poder valorar el
4 tramitacio compliment de les condicions establertes. Addicionalment
N’ informem que en el cofinangament aportat per I'ens municipal
son elegibles les hores de dedicacid del personal adscrit al
projecte.
Plans mu'n’lmpals Direccid Oficina de. . ; R Al Cataleg 2020 s'han revisat els formularis de sol-licitud per tal de
d’educacio per al . Cooperacio al i "if‘“ Simplificar la L o . . : .
desenvolupament de ReIac!ons Desenvolupame ,,_/(I tramitacié S|mpI|f|car-Io§ ellrmn.amtlla obligatorietat de vincular cada activitat 20211
Internacionals N’ a un resultat i objectiu diferent.
(EpD) nt
Els formularis de justificacié s'han anat simplificant any rere any.
Accions d’Educacié Direccié Oficina de. ) . o !_a inforr.'nac.ié que es demana en els forrr?u.lzj\ris vigents és ‘
per al de Relacions Cooperaci¢ al l"i/(, slmP!IfIC?t la |mpresar1d|b|e per a poder \{alorar I'elegibilitat de les desp@se{s i 20002
Desenvolupament Internacionals Desenvolupame gl justificacio el compliment de les condicions establertes al recurs. Tot i aixi, —
nt s’han incorporat notes aclaridores en el formulari per ajudaral

compliment de la informacio requerida.
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RECURS CATALEG

2019

Propostes descartades per |I'Area de Presidéncia

GERENCIA
/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

PROPOSTES DESCARTADES

E
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO RZSLZJORS
¥ Incloure un procésde | La metodologia presentada no inclou un procés de participacio
Servei \ . / participacié ciutadana | ciutadana. Aquest procés esta en mans del consistori.
de Relacio
Plans de Gabinet . amb.e'ls Mitjans, Y Ampliar el temps de S'ha comprovat les actes de les reunions de treball de I'empresa
comunicacio de Premsa | Publicitat, . diagnosi amb els responsables técnics i s'ha respectat el calendari pactat 20196
Comunicacié Comunicacié \/ & P P P ’
Interna, Web
i Xarxes Socials indy Millorar el contacte El control de I'execucid i calendari és consensuat a I'inici dels
\\P / amb I'empresa treballs.
Banc de recursos Servei Servei d'Agenda
ral 'Agenda 2 2 i Ampliar | r - .
pe ? -a .. d ge. ,da .0,30 03(.) I. ., A plia ) a durada de Demanda Unica, motiu pel qual es descarta. 20042
participacio i Participacio Participacio les sessions —
ciutadana
La tipologia de projectes que s’emmarquen en I'ambit de
Flexibilitzar les participacié ve determinada per un treball previ académic i
convocatories interinstitucional. L'acceptacié o no de projectes ve determinada
per aquest marc conceptual.
Financament en Servei Servei d'Agenda Les d den tar sén del ftols L1111V
Fambit de Ia d'Agenda 2030 2030 es despeses que es poden imputarsén dels capitols | 1IN,
puicscis  iraicpaas P il B
. . icipatiu; X i
ciutadana Contemplar diferents o participativ . proj Y
et tious de procés participatiu.
v P . Per altra banda, la tipologia de projectes que s'enmarquen en
contractacions L R . .
I'ambit de participacio ve determinada per un treball previ
académic i interinstitucional. L'acceptacié o no de projectes ve 7
determinada per aquest marc conceptual.
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Propostes descartades per |I'Area de Presidéncia

RECURS CATALEG

2019

GERENCIA
/DIRECCIO

PROPOSTES DESCARTADES

PRESTADORA

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2020

Suprimir el
cofinangament i
millorar les
activitats
subvencionables

En el cofinangament aportat per I'ens municipal sén elegibles les
hores de dedicacié del personal adscrit al projecte. D'altra banda
informem que s’ha baixat el % de cofinangament.

Des de I'Oficina d'Europa i Estrategia Internacional, s'ofereix el

Foment de les Direccié Oficina Establir sessions recurs "Suport a les relacions europees i internacionals del
relacions europees de Relacions d'Europai conjuntes amb territori" per tal d'atendre aquesta demanda. Addicionalment, 50134
i internacionals . Estratégia altres participants |'Oficina organitza jornades d'intercanvi d'experiéncies entre els —
Internacionals .
dels ens locals Internacional ens locals.
Millorar
'adequacio del Al Cataleg 2019 ja es disposava d'un recurs economic. Foment de
recurs a les les relacions europees i internacionals dels municipis de fins a
necessitats 10,000 habitants, on s'augmentava al 50% els viatges d’aquest
d’intercanvis tipus.
d’agermanaments
. - Oficina N . . P ..
Plans Direccio d'Europai Millorar la dotacié Al Cataleg 2019, ja es va incrementar significativament la dotacio
d'internacionalitza = de Relacions pressupostariatot i que no cobreix el 100% de la demanda 20198

cio

Internacionals

Estratégia
Internacional

econ oOmica

sol-licitada.
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Propostes descartades per |I'Area de Presidéncia

8 . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA
2019 /DIRECCIO PRESTADORA ) RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2020
Plans municipals Direccié Oficina de En relacié amb la justificacid, els formularis ja es van simplificar al
d’educacié per al de Relacions Cooperacié al Millorar la gestié Cataleg 2019. Al Cataleg 2020 s’han simplificat els formulari de 20211
desenvolupament . Desenvolupame administrativa sol-licitud mantenint només els camps que es consiren —
Internacionals . R .,
(EpD) nt imprescindibles per poder fer-ne la valoracio.
L’objectiu del recurs és fomentar activitats que proveeixen
. . informacid que generin reflexié i que facin possible canvis, a nivell
Ampliar les activitats . R . . . o
. i . ciutada, de determinades accions quotidianes. Les activitats de
. L. . ., Oficina de ! a justificar g Co

Accions d’Educacié = Direccid -, v recaptacio de fons no tenen, majoritariament, aquests

. Cooperacio al
per al de Relacions components. 20002

. Desenvolupame
Desenvolupament  Internacionals nt

Presentar el recurs i . S . .
R L El Cataleg es presenta en una sessié informativa que organitza la
S cataleg a principis . ., . .
\ 4 dany Direccio de Relacions Internacionals cada any, al mes de gener.

f:lg‘z;:slzflropees Direccio do'gzl:]:pa i ' Augmentar

i .. / E invi .
i internacionals del de Relac!ons Estratégia R~ | \aco.mpanyam.ent s descarta la proposta per inviable 20277

. Internacionals . N técnic presencial

territori Internacional
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Per a qualsevol consulta o suggeriment, podeu adrecar-vos a:

Coordinaci6é d’Estratégia Corporativa i Concertacio Local
Area de Presidéncia

Telefon 934 020 709
s.planif.avaluacié@diba.cat
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