IMPACTE DE LA PARTICIPACIO

DELS ENS LOCALS EN LA MILLORADEL CATALEG

DE SERVEIS 2021-2023: XARXA DE GOVERNS LOCALS 2021

Dades extretes de les enquestes de satisfaccié dels recursos de

les convocatories de la Xarxa de Governs Locals del Cataleg Juny 2021
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L’ens local, al centre de la presa de decisions

0 Suport técnic
@ Suport econéomic
9 Suport material

Anualment, la El Cataleg de la Xarxa
Diputacio de de Governs Locals

Barcelona aprova el  posa a disposicio dels
CATALEG DE LA ens locals MEs DE 300

XARXA DE LOCALS RECURSOS
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De mitjana, per cada
Cataleg, es finalitzen
44 ASSISTENCIES per
cadascun dels
recursos
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Servei
Certificat

Cartes de serveis

Des del 2014, el Cataleg,
com a carta de serveis
certificada, s’emmarca
€en un MODEL DE GESTIO
DE LA QUALITAT

En el marc d’aquest
model, per cada
assistencia finalitzada
s’envia 1 ENQUESTA DE
SATISFACCIO A L’ENS LOCAL
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Com participen anualment

els ens locals en |la millora
del Cataleg?

Per cada assisténcia s’envia
una enquesta a I’ens local...

Implementacié de millores
al proper Cataleg
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Cada unitat analitza les enquestes i
propostes de millora en funcio de la
seva responsabilitat...

Coord. d'Estrotégia

Corporgtiva i
Concertacid Local

Responsabledel sstema
0 de la gualitat

@ Qlik\

Servei de Millora
Organitzativa

Direccio de Serveis de
Cooperacio Local

Serveide Planificacio |
Avaluacic
Coord, d'Estrotégia
Corporativa |
Concertociolocal

Responsabie del setema

esdedefinir i
prestar als ers Io s
recursos inclosos al

3
Unitats implicades en el model de gestid de qualitat
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Qué preguntem?
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El grau d’ajust La qualitat L’atencio La competéncia La simplicitat La simplicitat Proposta
del recurs a les del producte / personalitzada professional administrativa administrativa de millora
necessitats servei prestat rebuda del personal que del tramit del tramit de
de I'ens local I'hna assistit de sol-licitud* justificacio
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* Pel que fa als recursos econdmics, Unicament es realitza aquesta pregunta pels ajuts economics (els fons de prestacié no requereixen d’aquest tramit)
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Octubre 2020: confeccio del Cataleg de serveis 2021-2023: Xarxa de Governs Locals

_ Valoracions mitjanes per pregunta
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ENQUESTES ENQUESTES GRAU D’AJUST QUALITAT ATENCIO COMPETENCIA SIMPLICITAT SIMPLICITAT
ENVIADES RESPOSTES A LES NECESSITATS SERVEI/PRODUCTE ~ PERSONALITZADA PROFESSIONAL TRAMIT SOL-LICITUD TRAMIT JUSTIFICACIO
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* Analisi de les enquestes rebudes des de I'1 d’octubre de 2019 (data limit de I'anterior analisi) fins al 30 de setembre de 2020
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Octubre 2020: confecci6 del Cataleg de serveis 2021-2023: Xarxa de Governs Locals*
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@ I — I respostes
— N sense proposta
PROPOSTES 430
DE MILLORA. - felicitacions

Agrupades en diferents tematiques...

Q

649 311 197 21 64

CONTINGUT DOTACIO TRAMITACIO PERSONAL EINES PETITS ALTRES
DEL RECURS ECONOMICA TELEMATIQUES MUNICIPIS (ENQUESTES...)

(
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* Analisi de les enquestes rebudes des de I'1 d’octubre de 2019 (data limit de I'anterior analisi) fins al 30 de setembre de 2020
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Gener 2021: aprovacio i posada en marxa*

LINIES DE MILLORA
IMPLEMENTADES!

A

MILLORES MILLORES MILLORES MILLORES MILLORES MILLORES ALTRES
en el CONTINGUT  en aspectes de la en la DOTACIO associades en les EINES en PETITS
dels recursos TRAMITACIO ECONOMICA al PERSONAL TELEMATIQUES  MUNICIPIS

* Analisi de les enquestes rebudes des de I'1 d’octubre de 2019 (data limit de I'anterior analisi) fins al 30 de setembre de 2020
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Analisi de les propostes realitzades
pels governs locals

Compendi de les millores implementades o descartades
per cada unitat de la Diputacioé de Barcelona
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UNITAT

Millores transversals implementades

RESPONSABLE

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2020

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

IMPACTE DE LA PROPOSTA

Direccio de Serveis
de Cooperacié Local

Unitat organitzadora,

a nivell corporatiu,

de les tasques derivades del
procés d’elaboracio

de I'oferta de recursos

i unitat responsable

de la gestid coordinada del
Cataleg de la Xarxa de
Governs Locals i de fixar el
seu régim regulador
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Millorar
"accessibilitat als
documents

Es millora I'accés als formularis associats a la sol-licitud i a la justificacio a través de
dreceres destacades en la seu electronica.

Flexibilitzar calendari
justificacions

S'han ampliat els termini de justificacid, i es pot realitzar durant I'any de concessio
en qualsevol moment , i fins el 15/11.

Simplificar la
tramitacio i
formularis de
sol-licituds i
justificacions

Es revisaran els formularis associats a la sol-licitud i a la justificacié amb I'objectiu
de simplificar-los.

Majors dotacions
economiques
minimes de concessid

Es preveu augmentar I'import minim de concessié en el Cataleg 2021-2023, amb
caracter general per a tots els ajuts economics

Resolucions més
rapides pels ajuts

La proposta es refereix a millorar el cicle de gestié dels ajuts economics per a que
els ens locals coneguin el més aviat possible les concessié que tindran. S'elevara a
un nou espai de treball col-laboratiu de la Diputacié de Barcelona, la taula per a la
millora de la cooperacio local.

Traslladar dades als
pdfs de tramitacio

En el cas del PMT, els diferents tramits inclouen totes les dades de I'expedient. En
el cas dels formularis pdf associats als tramits, no és possible.

Agilitzar resolucions

Entenent que la proposta es refereix al termini maxim de resolucid, s'instara als
centres gestors a garantir-lo d'acord amb el regim regulador.
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UNITAT

RESPONSABLE

Millores transversals implementades

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

IMPACTE DE LA PROPOSTA

Coord. d’Estrategia
Corporativa

i Concertacio Local
(Servei

de Planificacio

i Avaluacio)

Unitat responsable

del sistema de qualitat
implantat amb la carta
de serveis del Cataleg

i del sistema d’enviament

d’enquestes

Enquesta a enviar
després de justificar
el municipi

Actualment, aixi és, I'enquesta s’envia en tancar I'expedient.

Direccié de Serveis
de Tecnologies

i Sistemes
Corporatius

Unitat responsable
del canal de tramitacio

electronica dels recursos

(PMT)

&~

Millorar el procés de
signatura amb errors

Canvi en curs.

Generar avisos de
signatura de
documents al correu
electronic

Anotem proposta de millora.

Facilitar la cerca de
requisits

Revisarem la fitxa del cercador a PMT.

Simplificar els passos
aPMT de les
sol-licituds

Revisarem la creacié del tramit de sol-licitud.

Descarregar tot
I'expedient i
documentacié de
PMT de cop

Anotem la proposta de millora.
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UNITAT

Direccio de Serveis
de Tecnologies

i Sistemes
Corporatius

Millores transversals descartades

RESPONSABLE

Unitat responsable del canal de
tramitacio electronica
dels recursos (PMT)

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

Millorar els formularis
de format pdf canviant
a un altre format

Aquests formularis pdf's de la documentacidé adjunta a presentar els crea la DSCL.
Caldria plantejar a la DSCL si es possible la simplificacio d'aquests documents, aixi
com una possible normalitzacié/ estandarditzacié per reduir-ne la diversitat i fer
possible la inclusio del formulari al propi formulari PMT enlloc de un document
annex.

Simplificar les
carregues i les
descarregues de
documents

La carrega es fa a partir del botd “navega” i escollir els fitxers. No veiem com es pot
simplificar. Les descarregues amb un clic damunt del document.

Vincular PMT amb
EACAT

Ja esta vinculat fins on es pot.

Enviar correu avis
abans del fi de la
justificacid

Hi ha un tema de procediment administratiu a valorar per la DSCL. També un
suggeriment pel que fa al tema de rebre avisos que esta damunt la taula per
analitzar conjuntament DSCL i OTSIM.

Direccio de Serveis
de Cooperacié Local

Unitat organitzadora, a nivell
corporatiu, de les tasques derivades
del procés d’elaboracié de I'oferta
de recursos i unitat responsable de
la gestio coordinada del Cataleg de
serveis i de fixar el seu régim
regulador

Simplificar signatures,
que no sigui Alcaldia
sempre

Els alcaldes i secretaris poden exercir la delegacié de la signatura dels tramits de
Cataleg.

Ampliar termini
d’execucid i justificacio

No es veu factible tenint en compte el solapament amb altres convocatories de
propers catalegs.
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RECURS CATALEG
2020

Arranjament
d'habitatges

Ciutats amigues
amb les persones
grans

Espais de millora
continua dels
plans locals de
prevencio de
drogues i us
problematic de
pantalles

Grups de suport
emocional i
d'ajuda muatua
(GSAM)

Millores aplicades per I’Area de Cohesié Social, Ciutadania i Benestar

GERENCIA

/DIRECCIO

GS Benestar
Social

GS Benestar
Social

GS Benestar
Social

GS Benestar
Social

UNITAT
PRESTADORA

Servei de e

Suport de
Programes
Socials

Servei

de Suport

de Programes
Socials

Servei a
de Suport

de Programes

Socials a

Servei

de Suport

de Programes
Socials

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL C

Dificultats
d'implantacio del
recurs

Dotacié
economica justa

Continuitat del
recurs

Aprofundiment
dels temes
tractats

Sessions poc
practiques

Enquesta enviada
abans de la
finalitzacié del
recurs

EG 2021-23

A la propera edicié del programa es tornara a assumir la
contractacié de les empreses d'obra directament per part de
Diputacid per facilitar la implantacié del recurs.

Al 2021 canvia la tipologia de recurs de recurs economic a recurs
técnic material

Es creen els espais de millora de ciutats amigues per donar
continuitat al recurs.

Per tal d'aprofundir en els temes es treballara en cada sessié un
tematica en concret

Enguany la proposta tecnica de I'empresa contractada sera a través
d'una metodologia eminentment participativa, dinamica, implicada i
practica. Es potenciara la presentacié de bones practiques a nivell
local i la invitacié de professionals experts en la tematica tractada a
cada sessio.

Intentarem millorar la gestid.

21049
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RECURS CATALEG
2020

Grups de suport
emocional i ajuda
mutua (GSAM)

Auditories i
intervencio als
habitatges en
situacio de
pobresa energética

GERENCIA UNITAT

/DIRECCIO

Servei de
GS Benestar Suport de
Social Programes

Socials

GS Benestar Servei d’Accid
Social Social

PRESTADORA

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL C

Millorar la
coordinacio

Donar continuitat
sense parades

Planificacio del
recurs

Comunicacio i
coordinacié amb el
referent

Adaptar recurs per
confinaments

Millorar la
temporitzacio

Acompanyar als
usuaris en els
tramits

Fer inversions en
tancaments i
adaptacions

EG 2021-23

Es trasllada a les entitats encarregades de I'execucid la necessitat
de millorar iincrementar la coordinacié amb el municipi .

Intentarem millorar la gestié del producte per a donar major
continuitat

Estem treballant en el model de contractacié de planificacié
anual/bianual per tal de no concentrar el recurs només en ['Gltim
trimestre.

Plantejarem la I'entitat la necessitat d'incrementar la coordinacié
i comunicacié amb el referent de I’Ajuntament.

De cara al 2020 oferirem als municipis la possibilitat de fer-ho
telematicament o telefonicament

A la segona edicié del programa d'auditories es va incorporar un
aplicatiu per millorar la gestié i s'han realitzat canvis en la
comunicacido amb els usuaris i la calendaritzacié del programa,
seguim treballant per millorar-la.

Al 2020 es va fer una avaluacié de la 2a edicié d‘auditories per
valorar l'impacte de les actuacions a l'any de la realitzacid.
Treballem per fer la millora del recurs d’enguany.

Al 2020 es va fer una avaluacié de la 2a edicié d‘auditories per
valorar l'impacte de les actuacions a l'any de la realitzacid.
Treballerm per fer la millora del recurs d’enguany.

Millores aplicades per I’Area de Cohesié Social, Ciutadania i Benestar
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RECURS CATALEG
2020

Diagnosi
organitzativa i
gestio per
processos als
serveis socials
basics

Eines de gestio del
copagament dels
serveis d'atencié
domiciliaria
(TASSAD)

Plans locals d'accié
comunitaria
inclusiva

Millores aplicades per I’Area de Cohesié Social, Ciutadania i Benestar

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

GERENCIA

/DIRECCIO

GS Benestar
Social

GS Benestar
Social

GS Benestar
Social

UNITAT
PRESTADORA

Servei d’Accid
Social

Servei d’Accid
Social

Servei d’Accid
Social

PROPO DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPO

—

¢ ® ¢ O

Recurs
d’elaboracio
cartera

Donar opcions de
copagament

Millorar la
calculadora

Millorar
I'accessibilitat de
I'eina on-line i
client servidor

Diferenciar
Ajuntaments de
Consells Comarcals

Al Cataleg 2019 es va valorar positivament |'existencia d'una
diagnosi anterior.

Durant I'any 2021 esta previst un evolutiu del TASSAD que permeti
que sigui una eina més adaptable a cada realitat municipal.

Durant l'any 2021 esta previst un evolutiu del TASSAD que permeti
que sigui una eina més adaptable a cada realitat municipal.

Per tal de millorar els aspectes de logistica (sala i esmorzar) es
realitzaran al pati manning. Enguany les sessions seran més
dinamiques i participatives i s'inclou més contingut sobre pantalles
i altres demandades a la primera sessié d’espais de millora.

Durant I'assessorament ho tenim en compte. Ho revisarem en els
propers assessoraments.



@32?32?32 Millores aplicades per I’Area de Cohesid Social, Ciutadania i Benestar

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

2020 /DIRECCIO PRESTADORA
IMPACTE DE LA PROPO Rgggfs

Generalment aquesta és una peticid que es pot fer al supervisor,
alternant sessions durant el periode de contracte. Els supervisors

Alternar sessions , . ;
- que contractem, generalment sén polivalents i poden donar
d’equip amb casos o .
respostes a les dificultats que presenta un equip, tant en la
. direccié de casos com el treball del propi equip.
Supervisié d'equips A s
. . GS Benestar Servei d’Acci6
de serveis socials . . , . . 21280
basics Social Social L'oferta en el nombre de sessions i la seva estructura correspon a
s Flexibilitat sessions un estandard que permeti gestionar I'alt volum de demanda., pero
es pot gestionar amb el supervisor posteriorment.
s Fer la contractacid la En el Cataleg 2020 s'ha tornat a la gestid directa de la contractacio
Diputacio per part de la Diputacio de Barcelona.
. . Intentem mantenir la mateixa supervisora si aquesta persona té
Mantenir supervisora . o
disponibilitat.
Supervisio per a s N R . . o
P P GS Benestar Servei d’Accié . La continuitat del recurs esta subjecte a disponibilitat
responsables . . Mantenir recurs N . . . A
L. . Social Social pressupostaria i al Cataleg, la intencié és de continuitat. 21281
tecnics de serveis =
socials basics - . .
Després d’anys fer Es una proposta molt encertada que tindrem en compte. No
e canvis en el grup i obstant aixo0, I'ens local sempre pot demanar aquest canvi del

supervisor supervisor i del grup.
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RECURS CATALEG
2020

Animals de
companyia (gossos
i gats)

Plans locals de
salut

Servei de mediacid
en consum

Control sanitari de
I'aigua de consum
huma

Millores aplicades per I’Area de Cohesié Social, Ciutadania i Benestar

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

GERENCIA

/DIRECCIO

GS Salut Publica
i Consum

GS Salut Publica

i Consum

GS Salut Publica
i Consum

GS Salut Publica
i Consum

UNITAT
PRESTADORA

GS Salut Publica
i Consum

GS Salut Publica

i Consum

Servei de Sup.
Pol. de Consum

Servei de Salut
Publica

PROPOSTA DELS E C IMPACTE DE LA PROPOSTA

Justificacié per altres
capitols

Incloure ajut
economic per la
implementacio de
les accions

Simplificacio
tramitacio sol-licitud
i justificacio

Ajust dades
tramitacio a les del
Cercle de
comparacio

Millorar la
plataforma Wemlins

Amb capitol 6 és impossible perque els diners per aquest ajut
nosaltres els tenim a capitol 4. Pel que fa al capitol 1 ho acceptem
pels que tenen centre d'animals de companyia.

La implementacié de les activitats recollides al pla d'accié sén
objecte d'ajut de les altres linies de suport del Servei de Salut
Publica.

Aquests tramits sén aliens al Servei de Suport a les Politiques de
Consum. De totes maneres, des del nostre servei resolem els
dubtes i donem el nostre suport per fer aquests tramits.

S’han ajustat les dades que consten a la justificaciéd en aquest
sentit.

Des de la Unitat de Seguretat Alimentaria es va enviar a tots els
municipis un petit manual d'instruccions per I'is de Wemlins en
el moment que es van donar d'alta els municipis. Aquest manual
també esta a disposicié dels municipis quan accedeixen a través
de l'accés restringit de la Diputacid. De totes maneres es revisara
I'eina per si es pot millorar perqué sigui més intuitiva.
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RECURS CATALEG
2020

Control sanitari de
I'aigua de consum
huma

Sanitat ambiental

Seguretat
alimentaria

GERENCIA

/DIRECCIO

GS Salut Publica
i Consum

GS Salut Publica
i Consum

GS Salut Publica
i Consum

UNITAT

PRESTADORA

Servei de Salut
Publica

Servei de Salut
Publica

Servei de Salut
Publica

—

Lt

W

—

Unificar criteris
Generalitat

Ampliar neteges dels
diposits

Millorar els
redactats de les
condicions

Millorar la
comunicacio de
canvis

Des de la Unitat de Seguretat Alimentaria també s'ha detectat la
manca de criteris uniformes al territori per part del Departament
de Salut de la Generalitat. Des de la Unitat de Seguretat
Alimentaria es fan consultes al Departament de Salut de la
Generalitat i ens coordinem amb els diferents inspectors de
territori del mateix Departament per intentar unificar
continuament els criteris aplicats.

La frequencia de neteja dels diposits és anual d'acord amb la
normativa vigent, perd0 cada municipi pot sol-licitar al
Departament de Salut de la Generalitat reduir la freqiiencia de
neteges, si pot demostrar que els diposits es poden conservar en
bones condicions higieniques malgrat aquesta reduccié. El
moment en que es realitza la neteja es calendaritza per part del
municipi i aquest el pot ajustar a les seves necessitat i en el
moment que li vagi millor. Proposem al municipi que cursi
aquesta sol-licitud al Departament de Salut.

Es varen modificar per un millor enteniment durant el 2020

Sempre informem dels canvis en la tramitacié i les condicions
dels recursos. Qualsevol dubte ens poden trucar i els ajudem.

Millores aplicades per I’Area de Cohesié Social, Ciutadania i Benestar

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23
IMPACTE DE LA PROPOSTA
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RECURS CATALEG GERENCIA

2020 /DIRECCIO

Vigilancia i control

d'establiments GS Salut Publica

. . i Consum
alimentaris
Avaluacions de .
lans d'igualtat de GS lgualtat |
p‘ ] Ciutadania
geénere
Finangament en els
s A G5
& Ciutadania

diversitat sexual,
afectiva i de génere

UNITAT
PRESTADORA

Servei de Salut
Pdblica

Oficina de les
Dones i LGTBI

Oficina de les
Dones i LGTBI

—

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CAT.

Realitzar formacio
als establiments

Donar suport a la
instruccio
d’expedients

Més sessions

Import per sota del
demandat que no fa
viable realitzar totes
les activitats per
justificar

Millorar la dotacié
economica

Formularis del recurs
confusos

Millorar el recurs
pels canvis Covid-19

Cada any es realitza formacid adregada als manipuladors
d'aliments. Enguany s'ha realitzat on-line. El personal técnic del
Servei els informara.

Estem estudiant la possibilitat d'incorporar un jurista que ajudi en
la instruccié d'expedients.

En compte del nombre de sessions, s’han canviat per tal que
fossin de tipus de tutoria .

Canviem el sistema de distribucié economica per a l'any 2021 i
marquem un limit del maxim de diners a sol-licitar.

L'any 2019 va haver una davallada dels recursos economics que ja
es va palliar durant I'any 2020 i es seguira en la millora de la
dotacié econdomica al 2021.

L'any 2021 és un recurs economic i els formularis son diferents, els
generics de Cataleg.

La Diputacio ha fet una enquesta general al respecte.

Millores aplicades per I’Area de Cohesié Social, Ciutadania i Benestar
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RECURS CATALEG GERENCIA

2020 /DIRECCIO

Finangament en els
ambits d'igualtat

. 1 GS lgualtat i
de génereidela . & .
. . Ciutadania
diversitat sexual,
afectiva i de génere
Finangament en
I'ambit de .
, GS lgualtat i
I'abordatge de les . .
L. Ciutadania
violéncies
masclistes
GS lgualtat i
Plans locals LGTBI A & .
Ciutadania

UNITAT
PRESTADORA

Oficina de les
Dones i LGTBI

Oficina de les
Dones i LGTBI

Oficina de les
Dones i LGTBI

—

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CAT.

Millorar
comunicacions del
PMT

Necessitat d’'una guia
juridica

Millorar la dotacié
economica

Prestar el servei de
contencié emocional

Millorar
comunicacions del
PMT

Millorar la
planificacié del
projecte

Intentem ser el més curoses possibles als comunicats del PMT per
tal d'afavorir la seva entesa

Per a l'any 2021 proposem un grup de treball sobre temes
d'abordatge de violencies masclistes a fi de treballar sobre les
necessitats dels ens locals en aquest ambit

L'any 2019 va haver una davallada dels recursos economics que ja
es va palliar durant I'any 2020 i es seguira en la millora de la
dotacié economica al 2021.

Per a l'any 2021 proposem un grup de treball sobre temes
d'abordatge de violencies masclistes a fi de treballar sobre les
necessitats dels ens locals en aquest ambit

Intentem ser el més curoses possibles als comunicats del PMT per
tal d'afavorir la seva entesa

Cal establir des del comengament la calendaritzacid i les fases a
realitzar. L'estat d'alarma provocat pel coronavirus ha fet saltar les
previsions de treball. Durant I'any 2021, s'ha tingut en compte la
possibilitat de treballar on-line i amb adaptacié a noves
circumstancies.

Millores aplicades per I’Area de Cohesié Social, Ciutadania i Benestar
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RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CAT.

2020 /DIRECCIO PRESTADORA

Poder triar el recurs
entre diferents

o

La fitxa s'ha adaptat per fer un filtratge més acurat de cara a
seleccionar les accions per als ens locals

possibilitats
; *gﬂg Millorar la rapidesa Hem establert uns terminis per afavorir la notificacié a temps als
e
<@ de notificacié ens locals i hem establert periodes de dos mesos per a la
resolucio realitzacié de les accions.
Millorar la . . e
. Hem establert uns terminis per afavorir la notificacié a temps als
comunicacio de les : ,
P ens locals i hem establert periodes de dos mesos per a la
- .. caracteristiques del o .
Sensibilitzacio . - realitzacioé de les accions.
. GS lgualtat i Oficina de les recurs
envers les relacions . . . 21268
. s Ciutadania Dones i LGTBI —_
igualitaries
c Ampliar la oferta Hem ampliat I'oferta LGTBI al Cataleg.
Empresa pugui Ja es recull un informe global per part de les entitats. Ens
a enviar informe plantejarem I'opcié de traspassar aquesta informacié als ens locals
activitat durant aquest any
Adequar el recurs ) L, . . ., e
Pel tipus de gestid que implica, la seleccid es fa des de I'oficina tot
atorgat a les . .
tenint en compte les dades que ens envien els ens locals. Al

necessitats reals del

- cataleg 2020 hem fet un filtratge més acurat.
municipi



Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG
2020

Financament en
I'ambit de la
convivencia,
diversitat i drets
civils

Servei itinerant de
mediacio ciutadana

Millores aplicades per I’Area de Cohesié Social, Ciutadania i Benestar

GERENCIA

/DIRECCIO

GS lgualtat i
Ciutadania

GS lgualtat i
Ciutadania

UNITAT
PRESTADORA

Servei de
Convivencia,
Diversitat i
Participacio
Ciutadana

Servei de
Convivencia,
Diversitat i
Participacio
Ciutadana

o

&~
X

i\

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CAT.

PROPO ELS ENS LOCA IMPACTE DE LA PROPOSTA Riggfs

Millorar la dotacié
economica

Tenir més en compte
el projecte que els
habitants

Millorar la tramitacio

Millorar el retorn del
resultat de la
mediacio

En l'edicio del Cataleg de Serveis 2020, es va aconseguir
augmentar la dotacid pressupostaria el 30% que s'havia disminuit
el 2019.

La valoracio de les sollicituds d'ajut economic del Servei es
distribueix en un 60% pel nombre d'habitants de I'ens local i un
40% per la valoracid tecnica del projecte.

La tramitacié del Servei itinerant de mediacié ciutadana és la
mateixa que qualsevol altre recurs del Cataleg de Serveis. Es tindra
en compte.

D'acord amb el principi de confidencialitat recollit a la Llei 15/2009
de mediacio en I'ambit del dret privat, en que no es permet a
terceres persones alienes al procés de mediacid, no es pot donar a
coneixer el contingut de les entrevistes del professional mediador
amb les parts, i aixi se n'informa als ens locals en la primera presa
de contacte. No obstant, es pot incloure un text d'aclariment a la
fitxa tecnica de sol-licitud del recurs respecte el comunicat de
tancament..



Diputacio
Barcelona

Propostes descartades per ’Area de Cohesid Social, Ciutadania i Benestar

8 - PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2020 /DIRECCIO PRESTADORA ,
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO
Espais de millora Servei de Entenem que el finangament directe per plans locals garanteix la
continua dels plans = GS Benestar Suport S Disposar d’un continuitat i I'avaluacioé de les actuacions. Per aixo I'any 2018 ja es va 21104
locals de prevencié  Social de Programes ) recurs economic fer una proposta per incorporar al Cataleg de Serveis el finangament —
de drogues Socials de plans i programes locals de prevencié de drogues.
Exposicié per a la Servei de
prevencié del Suport & Desglossar el La tendencia actual és incorporar totes les addicions en una Unica
GS Benestar L. . .

consum de Social de Programes recurs per cada estrategia tal i com marca Pla Nacional de Drogues en el seu pla de 21130
drogues: Socials ambit treball 2017-2024.
"Controles?"

2 Estendre el recurs

: a altres Es un recurs per a cuidadores no professionals ara mateix.

professionals
Grups de suport servei de
. . Suport . L . . N
emocional i GS Benestar F Augmentar Ho tenim en procés d'estudi per I'impacte economic que provoca
. . . de Programes ¥ ) , L . 21160
d'ajuda muatua Social . sessions ['ampliacio del nombre de sessions dels grups. —
Socials

(GSAM)

. Cerca de substituts | En tant entenem que és una necessitats dels assistents cuidadors ,

de cuidadors ho valorarem de cara al futur.
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RECURS CATALEG

2020

Propostes descartades per ’Area de Cohesid Social, Ciutadania i Benestar

GERENCIA
/DIRECCIO

UNITAT

PROPOSTES DESCARTADES

PRESTADORA

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

-

Augment de trams

El model de copagament del SAD de la Diputacié de Barcelona
esta en procés de revisio i s'estudiara la inclusié d'aquest aspecte.

RECURS
2021

- Calcul per hores El model de copagament del SAD de la Diputacié de Barcelona
exactes esta en procés de revisio i s'estudiara la inclusié d'aquest aspecte.
Eines de gestio del
i d’Accid Disposar de formacio . o
copag.adr:‘\ent d.e’l GS I.3e|nestar Ser\./ell d’Accid ) conﬁinuada iun El desplegament del TASSAD preveu la realitzacié d'accions de 21081
seth.ﬂ. naisenao socia socia . formacié sobre el mateix.
domiciliaria manual basic
) Ajustar costos de la El model de copagament del SAD de la Diputacié de Barcelona
TLA esta en procés de revisio i s'estudiara la inclusié d'aquest aspecte.
La normativa dels fons estableix com a destinataris els Consells
Comarcals i mancomunitats de municipis constituits com a Area
Simplificar gestid per Basica Supramunicipal de Serveis Socials i els Ajuntaments de
mancomunitats municipis de la demarcacié de Barcelona, de fins a 300.000
Financament de GsB . s ' Accid habitants, actualment no podem millorar la tramitacié per
R enestar ervei d’Accid :
I'ambit de benestar integrar-la. 21139

social

Social

Social

Preveure bestretes
per poder justificar
contractes

La normativa reguladora del Fons preveu la concessié d'una
bestreta quan el Fons sigui acceptat expressament
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Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG
2020

Finangament de
I'ambit de benestar
social

GERENCIA

/DIRECCIO

GS Benestar
Social

Propostes descartades per ’Area de Cohesid Social, Ciutadania i Benestar

UNITAT

PROPOSTES DESCARTADES

PRESTADORA

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2021

Servei d’Accid
Social

Simplificar la
justificacio

Els formularis normalitzats intenten donar cobertura a tota la
casuistica que ens podem trobar. Aquests formularis s'ajusten a la
normativa sobre subvencions. Sempre I'Ens beneficiari pot contar
amb el suport de la Geréncia de Benestar Social.

Augment de la
dotacié economica

El possible increment del Fons depen de les disponibilitats
pressupostaries de la Gerencia de Benestar Social.

Ampliar conceptes
del recurs

El 50% de I'ajut s'ha de destinar a cartera de serveis socials basics.
El 50%,restant, es pot destinar a programes socials ja sigui de
forma directa o mitjangant I'acord amb entitats del tercer sector.
Dins d'aquests marges és I'Ajuntament el que ha de prioritzar a que
destina I'ajut.

Fer que el fons sigui
a4danys

Actualment la previsié és que el fons siguin anuals ja que la
distribucié economica es fa en funcié de la poblacié del municipi i
aquesta pot variar cada any.

Facilitar la gestid
amb altres ens que
participen

La complexitat actual és necessaria per donar compliment a la
normativa vigent.

Rebre el recurs
I’Area Basica de
Serveis Socials
directament

El finangament dels serveis socials és un recurs destinat als
municipis.
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Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG
2020

Finangament de

Propostes descartades per ’Area de Cohesid Social, Ciutadania i Benestar

GERENCIA

/DIRECCIO

GS Benestar

UNITAT

PROPOSTES DESCARTADES

PRESTADORA

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

Servei d’Accid

Els formularis normalitzats intenten donar cobertura a tota la

RECURS
2021

I'ambit de Social Social Millorar rapidesa casuistica que ens podem trobar. S’intenta agilitzar tota la 21139
benestar social tramitacié sempre.
Oferir 11 sessions El recurs és de 9 sessions anuals, doncs considerem que agost i
i anuals i que sigui desembre s6n mesos sén inhabils. Aquest recurs esta subjecte a
un dret del disponibilitat pressupostaria i a la normativa interna del Cataleg de
professional Diputacid.
No produir Aquest 2020 per causes de la COVID i en no poder prestar el servei
A P de forma presencial s'ha produit desajustos en l'inici de la
parades del recurs . . L .
supervisié. Aquesta situacié és excepcional.
Supervisio . - Simplificar la
P GS Benestar Servei d’Accié P 21280

d'equips de serveis
socials basics

Social

Social

e, :]

tramitacid i
I’acceptacio del
recurs

La demanda del recurs esta subjecta als tramits de la normativa
que regula el Cataleg de Diputacioé de Barcelona

Allargar el periode
de justificacio

El Recurs de supervisié aplica als municipis les directrius de
regulacio del Cataleg.

Augment de la
dotacié economica

No ens és possible ampliar la dotacidé pressupostaria d'aquest
recurs
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Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG

Propostes descartades per ’Area de Cohesid Social, Ciutadania i Benestar

. PROPOSTES DESCARTADES
GERENCIA

/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

2020

Supervisio

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2021

-

Ampliar hores

Aquest recurs esta subjecte a disponibilitat pressupostaria i a la
normativa de Cataleg.

Suprimir aturades
del recurs

Aquest recurs esta subjecte a disponibilitat pressupostaria i a la
normativa de Cataleg.

Aquest recurs esta subjecte a disponibilitat pressupostaria i a la

A Accid vl Establir una sessio . N
per aresponsables  GS Benestar Servei d’Accié a | normativa de Cataleg. 21281
técnics de serveis Social Social mensua =
socials basics
. La realitzacié de la supervisié presencialment esta subjecte a la
A Fer les sessions . . -, .
) normativa interna de Diputacié de Barcelona, igual que la
presencials -, ) : .
formacio. A data d'octubre no es permet sessions presencialment.
Per disponibilitat pressupostaria s'han d'optimitzar aquest recurs,
i No fer grups tan . . , .
3 incorporant altres professionals d'altres ajuntaments a la

minorataris

supervisid
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RECURS CATALEG
2020

Propostes descartades per ’Area de Cohesid Social, Ciutadania i Benestar

GERENCIA

/DIRECCIO

UNITAT

PROPOSTES DESCARTADES

PRESTADORA

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2021

Augmentar la
dotacid

Mentre el Servei de Salut Publica no vegi augmentada la dotacio
pressupostaria pels recursos que ofereix, no podrem millorar la
cobertura economica dels ajuts actualment.

Treure el
cofinangament

necessari
I'ens local

perque hagi
executor de les

El  cofinangament el creiem
coresponsabilitzat per part de
actuacions que reben ajut.

Animals de GS Salut Publica G5 Salut Impulsar
companyia (gossos i Consum Publica A car?ﬁ Anves Aquesta precisament és una de les activitats incloses en I'objecte 21025
i gats) i Consum p . .y -, del recurs. L'ajuntament pot fer campanyes.
sensibilitzacio
) Simplificar la Com a municipi que pot fer una justificacié simplificada pensem
justificacié que no ha de tenir cap dificultat.
L Altres recursos Mentre el Servei de Salut Publica no vegi augmentada la dotacio
S’ especifics per pressupostaria pels recursos que ofereix, no podrem millorar la
colonies de gats oferta de recursos actualment sobre animals.
L'apartat Plans locals de salut del web del Servei de Salut Publica
GS Salut posa a disposicié dels ajuntaments guies metodologiques i els
Plans locals de GS Salut Publica Publica . Oferir bones plans locals de salut aprovats a la provincia. Es continuara 21220
salut i Consum i Consum practiques treballant en la millora d'aquest recurs elaborant nou material —

metodologic d'utilitat i incorporant experiéncies municipals de
referéncia.
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RECURS CATALEG
2020

Propostes descartades per ’Area de Cohesid Social, Ciutadania i Benestar

GERENCIA

/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2021

Millorar el suport

Mentre el Servei de Suport a les Politiques de Consum no vegi
augmentada la dotacid pressupostaria pels recursos que ofereix, no

economic odrem millorar la cobertura economica dels ajuts
Servei de mediacié = GS Salut Publica = Servei de Sup. P Juts. 21271
en consum i Consum Pol. de Consum . - . -
Més suport Mentre el Servei de Suport a les Politiques de Consum no vegi
r p augmentada la dotacid pressupostaria pels recursos que ofereix, no
presencial . L.
podrem millorar la cobertura de I'ajut.
Simplificar la Aquests tramits sén aliens al Servei de Suport a les Politiques de
tramitacio Consum. De totes maneres, des del nostre servei resolem els
administrativa dubtes i donem el nostre suport per fer aquests tramits.
. S Mentre el Servei de Suport a les Politiques de Consum no vegi
. Millorar I'import . - )
L . = - augmentada la dotacid pressupostaria pels recursos que ofereix, no
Serveis publics de GS Salut Publica servei de Sup. econormic odrem millorar la cobertura economica dels ajuts
consum (OMIC i Pol. de Consum P Juts. 21275

oclIc)

i Consum

Actualitzar graella
dades

La documentacié annexa a la justificacié es el model europeu
vigent. Cal afegir que modificar els conceptes alteraria la serie
estadistica.

Oferir recurs a
Consells Comarcals

Els consells comarcals ja reben ajuts economics provinents de la
Generalitat de Catalunya per aquest concepte.
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RECURS CATALEG
2020

Propostes descartades per ’Area de Cohesid Social, Ciutadania i Benestar

GERENCIA

/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

Oferir un servei

RECURS
2021

public

i Consum

Publica

contractacio.

. juridic per Aquest és un ajut economic que contempla la possibilitat de
assessorament als contractacio d'un tercer per part de I'ens.
Serveis publics de . . consumidors
P . GS Salut Publica  Servei de Sup.
consum (OMICi i Consum Pol. de Consum 21275
0CIC) ’ Aquest és un recurs economic. No obstant, el/la técnic/a referent
| Més presencia al del Servei de Suport a les Politiques de Consum esta
territori permanentment en contacte amb el referent de I'ens local per fer
un assessorament continu i personalitzat.
Control sanitari de - Servei de Salut . Aquest recurs precisament esta dissenyat per ensinistrar als
s GS Salut Publica L p Capacitar com \q . - P . yat p
I'aigua de consum . Publica . . - técnics municipals, és un acompanyament. Qualsevol dubte 21059
N i Consum inspectors als técnics
huma sempre reben assessorament.
No ens és possible una visita de tancament per la disponibilitat
que tenim de recursos humans. Durant |'estiu de 2020 s'ha fet
. contractacié d'una empresa per poder complir amb les visites de
i Realitzar una segona e ) -
. ., | vigilancia i control ja que part del nostre personal tecnic no les
visita de comprovacio . L . -
Control sanitari de podia fer en aplicacié de les mesures de la Diputaci6 de Barcelona
. . GS Salut Publica = Servei de Salut per a prevencié del COVID 19. Per 2021 es preveu seguir amb la
piscines d'us 21060

Fer les visites al
principi de I'estiu

Es realitzen el maxim de visites possibles atenent a la nostra
disponibilitat de recursos humans. Podem garantir que passarem
per totes les instal-lacions al llarg del mandat, ja que aquest recurs
és de prestacio continuada durant el mandat.
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8 . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2020 /DIRECCIO PRESTADORA P RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2021
L . Es realitzen el maxim de visites possibles atenent a la nostra
i Més inspeccions als ) - )
, disponibilitat de recursos humans. Podem garantir que
que tenen més . ) .
S passarem per totes les instal-lacions al llarg del mandat, ja que
piscines , - ;
aquest recurs és de prestacio continuada durant el mandat.
N GS Salut . -
Control sanitari de Pébsﬁc:i Servei de Salut y Incloure les piscines
piscines d'us public Consum Pudblica . no climatitzades per = La disponibilitat de recursos ens impedeix assumir aquesta 21060
municipis de més de | demanda.
50.000 habitants
A Propostes adaptades = Les propostes que fem als municipis, fruit de les visites de
; a la mida del vigilancia i control son les que emanen del compliment de la
municipi normativa vigent. No podem deixar de fer-les
Els centres gestors decidim sobre els formularis tecnics associats
a la sol-licitud i la justificacié . Els intentem simplificar al maxim,
i R pero cal que aquests ens permetin valorar la sol-licitud i garantir
Sl Simplificar la X .
< tramitacio que el recurs s'ha emprat correctament. Pel que fa als requisits
o, GS Salut . de tramitacid, el procediment no el fixa el Servei de Salut
Promocio de la PR Servei de Salut - .
Publica i . Publica. De totes maneres, des del nostre servei resolem els 21251
salut Publica ) . =
Consum dubtes i donem el nostre suport per fer aquests tramits
. ., Mentre el Servei de Salut Publica no vegi augmentada la dotacid
Qs Millorar la dotacid .. : .
- pressupostaria pels recursos que ofereix, no podrem millorar la
economica - .
cobertura economica dels ajuts.
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RECURS CATALEG
2020

Promocio6 de la

Propostes descartades per ’Area de Cohesid Social, Ciutadania i Benestar

GERENCIA

/DIRECCIO

GS Salut Publica i

UNITAT
PRESTADORA

Servei de Salut

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

Incloure altres
conceptes a la
justificacio

La decisié sobre les tematiques a subvencionar esta basada en les
prioritats establertes en el Pla de Salut de Catalunya.

Simplificar el format
de la justificacio que

Els centres gestors decidim sobre els formularis tecnics associats a
la justificacié . Els intentem simplificar al maxim, pero cal que

RECURS
2021

o o . ; , 21251
salut Consum Publica pugui servir per la aquests ens permetin  garantir que el recurs s'ha emprat
memoria correctament.
Ampliacié conceptes .
W P P Amb els nostres recursos no podem ampliar aquest suport als
per tallers o L . .
. municipis de més de 20.000 habitants.
activitats
L Les formigues, vespa velutina i téermits es subvencionen amb
i Ampliar tipus de . ) .
lagues aquest ajut. S'accepten tots els tractaments fets a espais publics i
plag llocs habitats excepte els fitosanitaris.
e e Aquests tramits sén aliens al Servei de Salut Publica. De totes
Simplificar la . .
\ _/-" tramitacié maneres, des del nostre servei resolem els dubtes i donem el
S ) nostre suport per fer aquests tramits.
. . GS Salut Publicai = Servei de Salut Portp 9 21254
Sanitat ambiental L -
Consum Publica ) (Fusid)
Fer accions .
d . La proposta sembla adequada. Ells mateixos poden prendre la
il coordinades amb L
iniciativa, nosaltres no podem fer-ho.
altres ens

Millorar la dotacid
economica

Mentre el Servei de Salut Publica no vegi augmentada la dotacid
pressupostaria pels recursos que ofereix, no podrem millorar la
cobertura economica dels ajuts.
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RECURS CATALEG
2020

Sanitat ambiental

Propostes descartades per ’Area de Cohesid Social, Ciutadania i Benestar

GERENCIA

/DIRECCIO

GS Salut Publica i
Consum

UNITAT
PRESTADORA

Servei de Salut
Publica

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2021

Acceptar despeses
pel manteniment de
les piscines

Des de Salut Publica hem de garantir les condicions d'higiene i
salubritat de la instal-lacid. El manteniment de les instal-lacions no
és la nostra competéncia.

Simplificar el procés
de penjar els
documents al portal

Les millores en les aplicacions no les podem aplicar des dels
centres gestors.

Poder demanar la
subvencid diferents
departaments del
mateix ajuntament

El problema de gestié interna, com bé diu és una situacid
particular.

A municipis petit cal
un suport més
continuat

Des del Servei de Salut Publica atenem totes les consultes
realitzades a través de les busties de contacte o telefon i els
oferim tot I'assessorament i suport técnic que esta al nostre abast.
També poden utilitzar la comunitat virtual per traslladar i
compartir dubtes amb el personal tecnic d'altres municipis
membres de la comunitat.

Seguretat
alimentaria

GS Salut Publica i
Consum

Servei de Salut
Publica

Més hores suport
técnic

Donem el suport que podem segons els nostres recurs. Pot
augmentar o disminuir segons la situacio .

Més dotacid
economica

Mentre el Servei de Salut Publica no vegi augmentada la dotacié
pressupostaria pels recursos que ofereix, no podrem millorar la
cobertura economica dels ajuts.

Crear un recurs
tecnic o material

El recurs técnic ho oferim de manera limitada sota consulta pero
ens estem plantejant la possibilitat d'ampliar-lo.
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RECURS CATALEG
2020

Propostes descartades per ’Area de Cohesid Social, Ciutadania i Benestar

GERENCIA

/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2021

No repeticié de
tramits anuals

Les dades aportades en la sol-licitud d'ajuts economics poden
variar d'any en any i cal tornar-les a demanar. Les millores en les
aplicacions no les podem aplicar des dels centres gestors.

Reofertar les
Comissions del

Es van deixar de fer per manca d'assistencia. Ens podem
replantejar.

alimentaris

Seguretat i P . Litoral 21254
8 R GS Salut Publicai = Servei de Salut —
salubritat a les . (Fusid)
Consum Publica )
platges Posar codis gral . . N . .
. Ja hi ha material que ja té un codi gr. En el web tenim tots els
material per no
. consells.
utilitzar paper
. Sembla incoherent des de Salut Publica promoure I'habit del tabac
Oferir cendrers a les . .
repartint cendrers. Pel tema de neteja no correspon a salut
platges e
publica.
En finalitzar tots els establiments del municipi es fa un unic
enviament amb els resultats diferenciats per cada establiment. Un
Enviar un informe enviament per cada establiment inspeccionat generaria una
. e . er cada activitat carrega administrativa inassolible pel Servei de Salut Publica. Els
Vigilancia i control -GS Salut Pdblicai  Servei de Salut Se arat resultgats de la inspeccid es fan aF;ribar en format pdf i signats
d'establiments Consum Publica B P B & 21299

electronicament complint els terminis als que ens hem
compromes en els compromisos de qualitat.

Realitzar més
inspeccions

Es realitzen el maxim de visites possibles atenent a la nostra
disponibilitat de recursos humans.
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N N PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2020 /DIRECCIC) PRESTADORA . RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2021
Cada any es realitza formacié adregcada als manipuladors
.. . Manca seguiment d'aliments. Enguany s'ha realitzat on-line. El personal técnic del
Vigilancia i control P . S R
. . GS Salut Publicai = Servei de Salut Servei els informara.
d'establiments e 21299
. . Consum Publica
alimentaris , - . . . .
Y Més hores de visites | Es realitzen el maxim de visites possibles atenent a la nostra
3 als establiments disponibilitat de recursos humans.
Eines per a , . . R
I'abordatge GS lgualtat i Oficina de les ' Dedicacio del Es tracta d'un procés en el qual.hl ha una part partlupatl.va dg les
. . . . % . . agents locals que no es pot obviar. La consultora ha de dinamitzar
integral de les Ciutadania Dones i LGTBI "9 projecte excessiva . ) . 21084
L L el projecte, ja que el model de document ens arriba marcat per la
violéncies per I’Ajuntament .
. Generalitat
masclistes
Avaluaclfons de GS lgualtat i Oficina de les = ‘_'; Temporitzacié del Deixem la temporitzacié com esta perqué considerem que s'ajusta
plans d'igualtat de . ) . . . . ., . 21040
génere Ciutadania Dones i LGTBI recurs als temps necessaris per a la realitzacié del projecte
. Millorar formularis Els formularis son generics per a tota la corporacid, no es poden
Finangament en s .
N justificacio modificar.
els ambits
'igual . - .
déﬁ::et?;:; GS lgualtat i Oficina de les Millorar la relacié 21140
giversitat sexual Ciutadania Dones i LGTBI directa Es una apreciacié subjectiva. Des de I'oficina, i a través de la figura —
. ! personalitzada entre | d'agents territorials, mantenim una relacié estreta amb el mén
afectiva i de ) . L
N Ajuntaments i local en tots els ambits.
geénere . -
Diputacié
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RECURS CATALEG
2020

Finangament en
els ambits
d'igualtat de

Propostes descartades per ’Area de Cohesid Social, Ciutadania i Benestar

GERENCIA

/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2021

.

Control sobre la
destinacio del recurs

No podem controlar internament els ens locals.

N . GS lgualtat i Oficina de les
geénereidela . g ) . ) 21140
. R Ciutadania Dones i LGTBI Millorar els temps . . . .
diversitat sexual, -, Tramitem les resolucions en els terminis marcats des dels serveis
. de resolucio del .,
afectiva i de centrals de la corporacié.
N recurs
génere
e Millorar els . - .
LW . Els formularis sén genérics per a tota la corporacié
¢ formularis
Millorar els temps . . . .
-, Tramitem les resolucions en els terminis marcats des dels serveis
de resolucio del .,
centrals de la corporacié.
recurs
Finangament en
I'ambit de . - Simplificar la gestid
, GS lgualtat i Oficina de les p . . &
I'abordatge de les ) . . L administrativa de o R , - R 21144
L. Ciutadania Dones i LGTBI L . La tramitacié no depen de nosaltres, és genérica del Cataleg.
violéncies sol-licitud i
masclistes justificacié

Recurs no adient
pel que fa la
quantitat i
tramitacio dels
petits municipis

La tramitacié no depéen de nosaltres, és generica del Cataleg.
Traspassem la proposta de millora sobre la necessitat expressa
que la tramitacid de sol-licituds i justificacions per a municipis més
petits de 5.000 habitants hauria de ser simplificada i s'hauria
d'ajustar més a les seves possibilitats a Cooperacié Local.
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RECURS CATALEG
2020

GERENCIA

/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

Propostes descartades per ’Area de Cohesid Social, Ciutadania i Benestar

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2021

-

Més sessions

En tractar-se d'accions puntuals en referéncia a dies
internacionals, no es contempla aquesta opcié. Poden demanar
dues activitats.

Valoracions a la baixa

Es van mantenir converses amb I'ens local i I'entitat contractada

e .. d’empreses per aclarir quin problemes havien sorgit i mirar la manera que no
Sensibilitzacié . . - . .
. GS lgualtat i Oficina de les contractades s'hi tornin a repetir.
envers les relacions . . . 21268
. s s Ciutadania Dones i LGTBI
igualitaries ) . L :
¥ Poder escollir En tractar-se d'accions puntuals en referencia a dies
I'activitat d’'un cataleg | internacionals, no es contempla aquesta opcid.
g Afegir dinamiques
més participatives a Segons I'activitat no dona temps.
les sessions
L'ajut economic que rep cada ens local esta condicionat per la
dotacié pressupostaria total i pel nombre total de sol-licituds
rebudes i acceptades. En I'edicié del Cataleg de Serveis 2020, es va
. : a Millorar I'aportacio aconseguir augmentar la dotacid pressupostaria el 30% que
Finangament en Servei de 3 L e -,
. . o economica s'havia disminuit el 2019. Per altra banda, la valoracié de les
I'ambit de la GS lgualtat i Convivencia, - o L . . o
L. ) ) ) o sol-licituds d'ajut economic del Servei es distribueix en un 60%
convivencia, Ciutadania Diversitat i , . s 5 21142
3 ., B corresponent al nombre d'habitants del municipi i un 40% pel que I
diversitat i drets Participacio e .
.. ) fa ala valoracié técnica del projecte.
civils Ciutadana

2%
L

Documents adjunts
massa a tancats

El Servei de Convivencia i Diversitat utilitza el document de
memoria de sol-licitud de format estandard que proposa el Servei
de Govern Local.

36



Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG

2020

Finangament en
I'ambit de la
convivencia,
diversitat i drets
civils

Propostes descartades per ’Area de Cohesid Social, Ciutadania i Benestar

GERENCIA

/DIRECCIO

GS lgualtat i
Ciutadania

UNITAT
PRESTADORA

Servei de
Convivencia,
Diversitat i
Participacio
Ciutadana

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2021

i

Recuperar el
programa d’Agents de
diversitat

El Programa d'Agents Locals de Diversitat i Ciutadania es va
configurar com un gran suport als ens locals, sobretot en I'ambit
de I'atencid a les persones nouvingudes, pero principalment com
una eina per ajudar a l'impuls de la creacié de professionals
d'ambit en el moment de creacidé dels serveis de ciutadania i
acollida als ens locals de la provincia de Barcelona. El programa es
va impulsar gracies a un pla d'ocupacié promogut pel SOC. Tot i
que l'ambit de treball i les figures associades continuen
necessitant reforgos, aquesta via no s'ha tornat a explorar més
enlla d'actuacions puntuals com la impulsada recentment (2020)
amb el Fons de prestacio per a l'impuls d'agents d'accio
comunitaria a |'espai public.
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RECURS CATALEG

2020

Millores aplicades per 'Area de Desenvolupament Econdmic, Turisme i Comerg

GERENCIA

/DIRECCIO

UNITAT

PRESTADORA

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL

Centres locals de
serveis a les
empreses (CLSE)

Els serveis locals
d'ocupacié que
utilitzen la
Plataforma
Telematica Xaloc

Estructures
basiques dels
serveis locals
d'ocupacio
municipals

GS de Promocid
Economicai
Ocupacio

GS de Promocid
Economicai
Ocupacio

GS de Promocid
Economicai
Ocupacio

Servei Teixit
Productiu

Servei Mercat
de Treball

Servei Mercat
de Treball

=
Vi

F = o

"6

Mantenir el
periode d’execucié
a dos anys

Millorar la
comunicacio per
adaptar-la al
teletreball

Millorar formulari
sol-licitud

Ampliar la dotacié
economica

Clarificar els
criteris de
valoracié

Ampliar la dotacié
economica

Al Cataleg 2021-2023 es preveu que aquest recurs mantingui el
periode d'execucié de 2 anys.

Certament ha existit un periode de temps en el que el ens locals
han tingut dificultats per contactar amb les persones de referencia
d'aquest recurs, especialment per telefon. Actualment aixo ja esta
resolt i s'ha dotat a aquestes persones de telefons mobils
corporatius, aixi com s'han desviat els telefons de contacte
habituals als corresponents mobils corporatius

Revisarem el document de sol-licitud per si considerem que es pot
introduir cap millora.

En el mateix Cataleg 2020, i per fer front a la crisi provocada per la
pandémia, s'ha donat resposta a aquesta demanda amb la
incorporacié d'un fons de reforg addicional.

En aquest recurs no s'apliquen criteris de valoracio, pero el
meétode i les variables que es fan servir per calcular els imports del
fons, aixi com les condicions per accedir-hi, ja estan especificades
a la fitxa del recurs.

En el mateix Cataleg 2020, i per fer front a la crisi provocada per la
pandéemia, s'ha donat resposta a aquesta demanda amb la
incorporacié d'un fons de reforg addicional.

Sense
convocatoria

21088
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RECURS CATALEG
2020

GERENCIA

/DIRECCIO

Projectes especifics
perala
dinamitzacio del
mercat de treball
local

GS de Promocid
Economicai
Ocupacio

UNITAT
PRESTADORA

Servei Mercat
de Treball

e

e
e

i\

=
=

"3

i\

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CAT.

PROPO ELS ENS LOCA IMPACTE DE LA PROPOSTA RI;(C)[ZJ]I-?S

Millorar la dotacio
economica

Flexibilitzacio dels
objectius marcats

Acceptar accions
propies

Poder realitzar
més d’una
actuacio a I'any

Allargar la durada
d’execucio i
justificacio

Contrastar els
projectes abans de
la sol-licitud

En el Cataleg 2021 es preveu incrementar |'assignacio

pressupostaria per aquest recurs.

Aquesta opcid ja es contempla. El formulari associat de justificacié
preveu un apartat on explicar si s'han produit modificacions
respecte allo previst en la sol-licitud, i aquestes s'accepten,
sempre i quan no suposin un canvi substancial del contingut del
projecte.

Aquesta opcio ja es contempla. La procedéncia dels fons pel
finangament dels projectes no és exclusiva de la Diputacié de
Barcelona, sind que és compatible amb altres finangaments i
ingressos provinents tant de I’ens destinatari com d’altres.

Aquesta opcid ja es contempla. El nombre de sol-licituds d'una
mateixa entitat no esta limitat.

Des del Cataleg 2020 aquest recurs és plurianual.

A la jornada de presentacid, per tal de dotar d'espais d'informacié
i intercanvi als ens locals es pot fer. A la mateixa sessio, es faciliten
els contactes del personal tecnic referent del centre gestor que
dona suport durant tot el procés de sollicitud, execucid i
justificacié dels projectes.

Millores aplicades per 'Area de Desenvolupament Econdmic, Turisme i Comerg
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RECURS CATALEG
2020

Projectes especifics
perala
dinamitzacié del
mercat de treball
local

Recull d'activitats
per als serveis
locals d'ocupacio:
persones i
empreses

Gestio i planificacio
estrategica
territorial

Millores aplicades per 'Area de Desenvolupament Econdmic, Turisme i Comerg

GERENCIA

/DIRECCIO

GS de Promocid
Economicai
Ocupacio

GS de Promocid
Economicai
Ocupacio

GS de Promocid
Economicai
Ocupacio

UNITAT
PRESTADORA

Servei Mercat
de Treball

Servei Mercat
de Treball

Oficina Tec.
D’Es. per al
Desenvolupam
ent

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL

Simplificacio de la
justificacio pel
que fa al recull de
dades

Millorar la
visualitzacio del
recull al web

Disposar d’una
eina per la difusio
d’inscripcions

Rebre la resolucié
d’atorgament
abans del periode
elegible

Justificar sous de
personal sense
formacio
universitaria

En la convocatoria del Cataleg 2019 ja es va aplicar una
simplificacio en els formularis de dades tecniques, per facilitar la
seva complementacié. No obstant, es valorara l'oportunitat i la
viabilitat de simplificar-ho més.

Aquest recurs ja disposa d'un web propi on consta tota la
informacié i documentacio relativa al ens local i consultores. En tot
cas, es valorara la manera de fer-ne més difusio.

Es valorara la proposta de treballar en la creacié d'eines o recursos
per tal d'afavorir la participacio, tot i que per donar resposta a
aquesta questid, es va incloure I'execucidé supramunicipal, que
compta amb un % més elevat de cofinangament per part de la
Diputacid.

Es donara trasllat de la mateixa a la Direccid de Serveis de
Cooperacio Local.

Aquest personal si és possible subvencionar-ho, malgrat s'hagi de
fer dins el concepte de despeses indirectes.



Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG
2020

Millores aplicades per 'Area de Desenvolupament Econdmic, Turisme i Comerg

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA RI;(C)[ZJ]I-?S

GERENCIA UNITAT

PRESTADORA

/DIRECCIO

Servei
d'acompanyament
d'ens locals i
associacions de
comerciants i de
paradistes dels
mercats

Comerg, fires i
mercats de venda
no sedentaria en
municipis de menys
de 20.000 habitants

Geréncia de
Serveis de
Comerg

Geréncia de
Serveis de
Comerg

Geréncia de
Serveis de
Comerg

Oficina Suport
al Teixit
Comercial Local

—

=

£~
¥

T

=

a
b5

Allargar I'execucio
i donar-li
continuitat

Flexibilitat i
agilitat
administrativa

Més
assessorament
técnic

Adaptar ajuts a
pobles petits

Ampliar conceptes
de despesa

Separar tipus
d’ajuts de comerg i
fires

Justificar fent en
un sol pas
I'acceptacio i
tramesa d’adjunts

Es va fer 2020 una segona actuacio. 21269
Amb el nou fons de prestacié 2021 es simplifica totalment la
sol-licitud.
De cara a l'any vinent pot demanar un recurs singular.
Corregit al 2021 amb el fons de prestacid.
21284

Corregit al 2021 amb el fons de prestacio.

Corregit al 2021 amb el fons de prestacid.

S’estudiara.
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RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

2020 /DIRECCIO PRESTADORA RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA o

Més oferta de

temes de . -

c .. Corregit al 2021 amb el fons de prestacio.
promocio
comercial

Comerg, fires i

! L . Millorar
mercats de venda Geréncia de Oficina Suport @ Pespecificacié del
no sedentaria en Serveis de al Teixit o P R Corregit al 2021 amb el fons de prestacio.
[ . % que assumeix
municipis de menys Comerg Comercial Local

de 20.000 habitants ens local

&‘tﬁ(,&f Formularis de la
sol licitud amb Corregit al 2021 amb el fons de prestacid. 21284
desplegables
dubtosos
Di itzacié - - Ly
fnamitzacio Gereéncia de Oficina Suport &:“’}4 o
comercial en . . ' Simplificar la . -,
L . Serveis de al Teixit e Corregit al 2021 amb el fons de prestacio.
municipis de més Comer Comercial Local tramitacio
de 20.000 habitants ¢
r:c?I(:ntec:'eaflres Gerencia de Oficina Suport L“jl/l;‘}j Simplificar la
. p , Serveis de al Teixit p_ .. Corregit al 2021 amb el fons de prestacio.
municipis de més . tramitacio
Comerg Comercial Local

de 20.000 habitants



€ coeec Millores aplicades per 'Area de Desenvolupament Economic, Turisme i Comerg

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2020 /DIRECCIO PRESTADORA
(k) Simplificar la ,
Geréncia de Oficina Suort ) tramitacié Corregit al 2021 amb el fons de prestacio.
Foment de mercats . . P
municipals Serveis de al Teixit 21284
C C ial Local justifi .
omerg omerciat toca @-' Poder justificar Corregit al 2021 amb el fons de prestacio.
altres despeses
Di itzacio i L - T | topall del
fnami .z’auo I .. Geréncia de Oficina Suport reure & topall de
promocio del teixit . . Qg 50% enla . ., Recurs
R Serveis de al Teixit s e o Corregit al 2021 amb el fons de prestacio. L
comercial en Comerc Comercial Local justificacio pel eliminat
I'ambit comarcal personal
Execucié de Facilitar els
roiectes singulars Gerencia de Oficina Técnica coneixements S’estudiara facilitar algun manual que ajudi als municipis que no Recurs
:e :en alitzagcié Serveis de de Turisme e previs sobre compten amb un tecnic especialista en senyalitzacié a gestionar eliminat
turl'stic‘; Turisme senyalitzacio perla les seves sol-licituds.
sol-licitud
Millorar la dotacio . . . .
Foment de la Geréncia de 3 econdmica Previst un increment de les dotacions economiques
- ) Oficina Técnica
sostenibilitat Serveis de 21147

f e . de Turisme N . - N
turistica Turisme 5 Esta previst la continuitat d'aquest recurs pels catalegs 2021-2023

Mantenir el recurs



@ oo propostes descartades per I'Area de Desenvolupament Economic, Turisme i Comerc

RECURS
2021

RECURS CATALEG
2020

Centres locals de

GERENCIA

/DIRECCIO

GS de Promocid

UNITAT
PRESTADORA

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

Millor la dotacié
pressupostaria

Traslladarem aquesta proposta a l'ambit de decisi6 de les
dotacions pressupostaries.

Millorar els canvis
en els criteris de

Certament ha existit un canvi en la ponderacié d’alguns criteris de
valoracié respecte I’any anterior. Canvis que s’han exposat i
explicat per les vies habituals de comunicacié de la convocatoria.

personal sense
formacio
universitaria

grau superior, pero entenem que no és I'habitual ni la part
principal d'un projecte. A més, complicaria I'assimilacid
d'elegibilitat amb els grups de classificacié de la funcié publica. Tot
i aixi, aquest personal si és possible subvencionar-ho malgrat
s'hagi de fer dins el concepte de despeses indirectes.

i Teixi valoracid , , s o
serveis a les Economica i Servei T.GIXIt La voluntat és donar més pes a qliestions qualitatives. R.ec.urs
- Productiu eliminat
empreses (CLSE) Ocupacid
L'autonomia de cada ens local és absoluta en relacié a quins son
els mecanismes, eines i metodologies que cada CLSE decideixi
w Estandarditzar els utilitzar. Que existeixin espais en els que des de la Diputacié es
recursos dels CLSEs puguin fer propostes de determinades eines o metodes, com pot
ser en les accions de formacié, no permet homogeneitzar els
mateixos.
g1 < Poder rebre la En relacié a la primera proposta, es donara trasllat de la mateixa a
- resolucié abans la Direccié de Serveis de Cooperacio Local.
Per la majoria de tasques atribuibles a un técnic de CLSE es
Projectes singulars GS de Promocid Servei Teixit considera necessaria una formacié minima a nivell universitari. Es
de suport al teixit Economicai . cert que hi podria haver tasques d'un determinat projecte que es 21245
. ., Productiu Incloure sous de . . . . I
productiu Ocupacio poguessin desenvolupar per professionals amb cicles formatius de
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8 . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2020 /DIRECCIO PRESTADORA p RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2021
Les justificacions properes en el temps a les diferents dates de
realitzacio de les actuacions permeten disposar d'informacié
Recull d'activitats GS de Promocid Servei Teixit A "~;. Simplificacio imprescindible per poder fer el seguiment de |'execucié del recurs,
de suport al teixit Economicai Productiu L administrativa idels = tant des del punt de vista pressupostari com de participacio i 21259
empresarial Ocupacio formularis valoracid, i prendre aixi les decisions oportunes. Comentar no
obstant que en el 2020 i també per al 2021 s'han automatitzat els
formularis associats per agilitzar-ne I'emplenament.
4 Ja en el Cataleg 2020, i també de cara al 2021, s'ha incorporat la
i Transformar el . . - o
h plurianualitat en algun dels recursos. Es valorara |'ampliacié
recurs en plurianual , R
d'aquest caracter a altres recursos.
Els serveis locals
d'?Fupacié que GS de\ Pr_om_ocié Servei Mercat P Flexibilitzar els El calcul .del f_ons es realitza en base a uns ba.rems clije_ctiu.s',
utilitzen la Econdmica i . generals i aplicables a tots els ens locals usuaris de I'aplicacié 21088
., de Treball requisits del fons .
Plataforma Ocupacio Plataforma Telematica Xaloc
Telematica Xaloc
, i Millorar els temps Aquesta proposta va més enlla de la capacitat de decisio del propi
e~ de resolucid i centre gestor, ja que afecta a aspectes del marc general de la
comunicacié convocatoria.
Transformar el Ja en el Cataleg 2020, i també de cara al 2021, s'ha incorporat la
Estructures - recurs en plurianual plurianalitat en algun dels recursos. Es valorara I'ampliacid
basiques dels GS de Promocid . d'aquest suposit a altres recursos.
. . Servei Mercat
serveis locals Economica i 21108
, .. ., de Treball . - -,
d'ocupacio Ocupacio Poder contractar Aquesta condicid no s'aplica en la contractacié de personal expert,
municipals 4q personal sense ser sind només al personal propi de I'ens i sempre que sigui imputat
AloA2 com a despesa directa (es pot imputar com a despesa indirecta).
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8 . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2020 /DIRECCIO PRESTADORA , RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2021
R Es valorara aplicar la simplificacié de la recollida de dades del
Estructures Simplificar la . . L L .
. L e formulari associat en properes convocatories, si bé, és necessari
basiques GS de Promocid . justificacié, per .. L ) ) L
.. o Servei Mercat poder coneixer l'activitat que s'ha fet en els diversos municipis en
supramunicipals Economicaii exemple, podent . . T 21109
X ., de Treball el cas de projectes supramunicipals. Es consultara a I'equip tecnic
per als serveis Ocupacio extreure les dades o , ., -
\ .. referent la possibilitat de I'extraccié de dades des de la propia
locals d'ocupacio de Xaloc S
aplicacio.
Integracio ., . .
.g GS de Promocid . 0 Destinar un import a N .
sociolaboral de o Servei Mercat - ., Es traslladara la proposta a I'equip técnic referent del fons, per tal
Economica i formacio . s 21175
persones amb ., de Treball . . que es valori la seva oportunitat i viabilitat. —
. Ocupacio professionalitzadora
malalties mentals
. Es traslladara aquesta proposta de millora al personal tecnic
Poder incloure un , ) . R .
. df com a referent d'aquesta eina telematica perqué en valori la seva
Eurriculum viabilitat i oportunitat. Cal destacar que actualment s'estan
incorporant millores técniques en I'aplicacio.
., . . Es traslladara aquesta proposta de millora al personal téecnic
Plataforma GS de Promocid ) > Afegir un arxiu de . q . prop " R P .
o o Servei Mercat A . referent d'aquesta eina telematica perqué en valori la seva
Telematica Xaloc Economicaii proteccid de dades o ; . , 21224
- de Treball . viabilitat i oportunitat. Cal destacar que actualment s'estan
(PTX) Ocupacio dels usuaris . . L. B
incorporant millores técniques en I'aplicacio.
Es traslladara aquesta proposta de millora al personal tecnic
| Poder afegir més referent d'aquesta eina telematica perque en valori la seva
formacio viabilitat i oportunitat. Cal destacar que actualment s'estan
incorporant millores tecniques en I'aplicacid.

46



@ oo propostes descartades per I'Area de Desenvolupament Economic, Turisme i Comerc

RECURS CATALEG
2020

Projectes especifics

GERENCIA

/DIRECCIO

UNITAT

PRESTADORA

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2021

Millorar els requisits
de valoracio per

S'esta valorant la possibilitat d'incloure en properes convocatories
del Cataleg I'oportunitat i la viabilitat de fer un recurs especific per

., accedira la . .
perala GS de Promocid ) ., municipis petits.
. X .. o Servei Mercat subvencié
dinamitzacio del Economica i 21242
- de Treball
mercat de treball Ocupacio g
local ip 4 Disposar de Es valorara I'oportunitat i la viabilitat de fer un seguiment especific
feedback anualment | en el marc d'aquest recurs.
Un cop es tinguin les valoracions de tots els ens locals que han
. . executat aquestes activitats, en cas que aquesta propostes siguin
i Millores de diferents q R o .q q prop g
o recurrents, es valorara la possibilitat de consensuar amb les
activitats del recull . e S ,
consultores les possible modificacions i millores d'aquestes
o activitats.
Recull d'activitats
per als slervels .. 65 de‘ Pr.om.ouo Servei Mercat . . L'import maxim de subvencidé anual per entitat esta fixat per tal de
locals d'ocupacio: Economica i ‘ Millorar I'import . - . 21260
. . de Treball 3 .. poder donar la maxima cobertura territorial, tenint en compte la —
persones i Ocupacio maxim di - .
isponibilitat pressupostaria.
empreses

Ampliar el nombre
de cursos i
consultores

El Cataleg sectorial s'actualitza anualment i un dels criteris
utilitzats és precisament |'actualitat i la diversificacié dels temes i
de les consultores.
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@ oo propostes descartades per I'Area de Desenvolupament Economic, Turisme i Comerc

RECURS CATALEG
2020

Estudis de comerg,

GERENCIA

/DIRECCIO

Geréncia de

UNITAT

PROPOSTES DESCARTADES

PRESTADORA

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2021

Gereéncia de

Millorar els temps
d’adjudicacio

Demanar disculpes pel retard, en aquest cas.

Incorporar al Pla una

Si el Pla era o no ambicids, s'havia d'haver marcat amb anterioritat

i fi i i rioritzacio o -
mercats i fires Serveis de Serveis de pl : una bona definicié d'objectius. 21120
locals Comerg Comerg d’accions
o Fer més mostratge i
treball en el propi Depen de la sol-licitud i els objectius demanats.
municipi
Allargar la durada de R R ,
. X g S'ha pres nota, pero al cataleg 2021 s'ha anul-lat aquest recurs.
"acompanyament
i Recollir bones S'ha pres nota, pero al cataleg 2021 s'ha anul-lat aquest recurs.
Gestio de la practiques
dinamitzacié enun = Geréncia de Gerencia de
. . . Recurs
centre comercial Serveis de Serveis de eliminat
urba i en un mercat = Comerg Comerg Millorar el % de

municipal

cofinangament

S'ha pres nota, pero al cataleg 2021 s'ha anul-lat aquest recurs.

Millorar demanda
de dades que es
demanen

S'ha pres nota, pero al cataleg 2021 s'ha anul-lat aquest recurs.
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@ oo propostes descartades per I'Area de Desenvolupament Economic, Turisme i Comerc

8 . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2020 /DIRECCIO PRESTADORA . RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2021
Consideracio de la
Gesti6 de la casuistica dels petits = S'ha pres nota, pero al cataleg 2021 s'ha anul-lat aquest recurs.
dinamitzacié enun  Geréncia de Gerencia de municipis
. . . Recurs
centre comercial Serveis de Serveis de .
urba i enun mercat Comerg Comerg eliminat
L. , HLE= Simplificar la S'ha pres nota, pero al cataleg 2021 s'ha anul-lat aquest recurs.
municipal W < e
tramitacié
Millora de la dotacid o
.. Qs - Depen d'un pressupost.
Promocidé L N economica
comercial en Gerencia de Geréncia de
., Serveis de Serveis de 21062
tc;)operaao e:‘ltrel Comerc Comerg - Realitzar un conveni
Iversos ens locals en que en formés La Diputacid no pot ser part implicada en un projecte de | Cataleg.
part la Diputacio
Servei
d'acompanyament
d'ens locals i Geréncia de Gerencia de - Millorar els temps
associacions de Serveis de Serveis de d’execucio dels Es valorara. 21269
comerciants i de Comerg Comerg projectes
paradistes dels
mercats
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@ oo propostes descartades per I'Area de Desenvolupament Economic, Turisme i Comerc

8 . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2020 /DIRECCIO PRESTADORA p RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2021
@.. Mlllo‘rar.la dotacio Malauradament els recursos son limitats.

economica
Comerg, fires i
mercats d? Yenda Geréncia de Oficina Suport Imputar despeses .
no sedentaria en . L Q] Hi ha un recurs de carpes.

L Serveis de al Teixit lloguer carpes
municipis de Comer Comercial Local
menys de 20.000 ¢
habitants i Saber terminis
g~ d’execucid i Figura en el Cataleg .

justificacio
Dinamitzacid
comercial en Gerencia de Oficina Suport e

s . . . 0 Poder justificar el . R 21284
municipis de més Serveis de al Teixit - ersonal de capftol 1 Es un tema complicat, es valorara. L2207
de 20.000 Comerg Comercial Local P P
habitants
. Obrir més el recurs El recurs és suficientment obert.
Foment de fires
locals per a Geréncia de Oficina Suport
municipis de més Serveis de al Teixit 5 Millorar la aportacié | Malauradament els recursos sén limitats.
de 20.000 Comerg Comercial Local > economica
habitants
| Fer ?I recurs No es veu viable.
plurianual
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@ oo propostes descartades per I'Area de Desenvolupament Economic, Turisme i Comerc

RECURS CATALEG
2020

Foment de fires
locals per a
municipis de més
de 20.000
habitants

GERENCIA

/DIRECCIO

Gerencia de
Serveis de
Comerg

UNITAT
PRESTADORA

Oficina Suport
al Teixit
Comercial Local

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2021

Millorar la dotacid
economica

Malauradament els recursos sén limitats.

Imputar despeses
lloguer carpes

Hi ha un recurs de carpes.

Foment de mercats
de venda no

Geréncia de

Oficina Suport

No podem assumir la centralitzacié del subministrament de

sedentaria per a . - i Centralitzar compres L . . N
L i . Serveis de al Teixit , .p lavabos quimics ni de cap altra servei. Esta fora de les nostres
municipis de més Comer Comercial Local de lavabos quimics competencies i recursos 21284
de 20.000 ¢ P '
habitants
aa Comptar amb
programes De cara a un futur ho tindrem en compte.
Geréncia de Oficina Suport d’inversio
Foment de mercats . .
municioals Serveis de al Teixit
P Comerg Comercial Local 5 Millorar la dotacio L i . o .
=/ - Els recursos economics sén limitats i s'han de repartir
econodmica s R
equitativament entre tots els municipis.
Dinamitzaci6 i L -
L, .. Gerencia de Oficina Suport . ., - . - S .
promocié del teixit Serveis de al Teixit Qe Millorar la dotacio Els recursos economics soén limitats i s'han de repartir Recurs
comercial en . economica equitativament entre tots els municipis. eliminat
Comerg Comercial Local

I'ambit comarcal
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@ oo propostes descartades per I'Area de Desenvolupament Economic, Turisme i Comerc

8 . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2020 /DIRECCIO PRESTADORA p RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2021
ik Millorar els horaris | S’elimina el recurs al Cataleg 2021 per un canvi estrategic de la
dies d.e lliurament i Gerencia.
recollida
) Prestar més carpes S’elimina el recurs al Cataleg 2021 per un canvi estrategic de la
P Gerencia.
Carpes més

S’elimina el recurs al Cataleg 2021 per un canvi estrategic de la

adaptades per la

Geréncia.
calor

Variar formats de les = S’elimina el recurs al Cataleg 2021 per un canvi estrategic de la

a
.
ﬂ Recurs
-

Dinamitzacié i carpes Gerencia.
.. . Gerencia de Oficina Suport
promocié del teixit . L . . P N . L
comercial en Serveis de aITe|X|t_ Millorar la netejade | S’elimina el recurs al Cataleg 2021 per un canvi estratégic de la eliminat
I'smbit comarcal Comerg Comercial Local les carpes Gerencia.
Més flexibilitat per S’elimina el recurs al Cataleg 2021 per un canvi estrategic de la
canvis Gerencia.
Millorar
Wity comunicacié i S’elimina el recurs al Cataleg 2021 per un canvi estrategic de la
v s puntualitat de les Gerencia.
empreses

subministradores

- - S’elimina el recurs al Cataleg 2021 per un canvi estrategic de la
Prioritzar municipis Geréncia

petits
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Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG
2020

GERENCIA

/DIRECCIO

Propostes descartades per I’Area de Cultura

UNITAT
PRESTADORA

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

Millorar la
comunicacié amb el
responsable

IMPACTE DE LA PROPOSTA

Hi ha una comunicacid continua amb els responsables dels
museus. Intentarem resoldre la comunicacié amb la responsable
d'aquest equipament.

Difusio per part de
Diputacio de

Des de I‘oficina, juntament amb el servei de Comunicaci6 de la
Gerencia, ja es fa molta difusi6 de les accions dels museus.

RECURS

2021

als politics per la
presa de decisié

concrets i sovint estressen els calendaris municipals .Intentem fer
calendaris prou amplis i acurats.

Activitats de la Geréncia de Oficina de Barcelona Intentariem que aquesta millori.
Xarxa Serveis de Patrimoni 21006
de Museus Locals Cultura Cultural #,
h‘/d Tramitacié amb Esta previst enviar un e-mail explicant més detalladament les
EACAT caracteristiques del recurs.
h% Simplificacié gesti6 = Esta previst enviar un e-mail explicant més detalladament les
i justificacio caracteristiques del recurs.
3 P Les contractacions externes obliguen a executar en uns terminis
i Més temps per S . -
: ( documentar concrets i sovint estressen els calendaris municipals .Intentem fer
Plans i projectes L Oficina calendaris prou amplis i acurats.
er al Geréncia de Estudis i
P Serveis de 21217
desenvolupament Cultura Recursos Més L ) bl o I
cultural local Culturals & acompanyament es contractacions externes obliguen a executar en uns terminis
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€ s Propostes descartades per I’Area de Cultura

~ 5 ES DE MILL LEME DES AL ALEG 2021-23
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT FROFOSTES BEMIERORAIMBEEMENTADES AECATA

2020 /DIRECCIO PRESTADORA RECURS

PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA 2021

Establir un millor
criteri de Es dota d'un import minim per corregir la desviacié per nombre
repartiment per d'habitants

municipis petits

Recurs publicat
amb dos anys vista

® &

El nou Cataleg de mandat va en aquesta via, es fa del 2021 al 2023.

Activitats culturals Gerencia de sz'lf;;as i
de les festes Serveis de ReCUrsos ) 21004
majors Cultura Culturals “u_;dd Mlllora.r Ia. ) _ . o N

comunicacio dels Hem millorat les eines de comunicacié de totes les condicions

requisits de la d'execucié a través de més mails de difusié al llarg de I'any.

justificacio

Com a criteris de
repartiment tenir
en compte els
nuclis urbans

\ ]

Enguany s'ha ampliat la despesa elegible a tot el cicle festiu
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Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG

2020

GERENCIA
/DIRECCIO

Propostes descartades per I’Area de Cultura

PRESTADORA

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2021

I

Assumir directament
cost actuacio

Aquesta linia de suport és perqueé realitzin directament activitats
els arxius municipals. Des de la Diputacié ja es dona suport
mitjangant diferents programes per millorar la missié d'aquests

Activitats de la Geréncia de Oficina equipaments
Xarxa d'Arxius Serveis de de Patrimoni ) 21005
Municipals Cultura Cultural o
> PMT generi avisos de )
M . Es comunica a Govern Local.
documents per signar
Millorar la dotacié . -
@-' N No disposem de suficient pressupost.
economica
‘ Afavorir ajuntaments
petits en la Els criteris de valoracié ja prioritzen als municipis més petits.
contractacio persones
Donar suport L - L .
.- Q] . Aquesta linia de suport prioritza les activitats realitzades pels
.. L Oficina econodmic per dotar . . ; L .
Activitats de la Geréncia de . . . museus. El material inventariable s'ha de sol-licitar mitjangant
. de Patrimoni de material . :
Xarxa de Museus Serveis de . ) altres linies de suport de la Diba. 21006
Cultural inventariable
Locals Cultura

Millorar usabilitat
cercador recursos

Es comunica a Govern Local

Oferir recursos per
projectes patrimonials
i de més suport en les
contractacions dels
museus

No disposem de suficient pressupost per poder finangar totes les
activitats sol-licitades
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Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG

2020

Projectes en

GERENCIA
/DIRECCIO

Geréncia de

Propostes descartades per I’Area de Cultura

PRESTADORA

Oficina

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2021

Millor dotacid
economica

No es disposa de suficient pressupost.

publiques

materia de . ) ) Recurs
L Serveis de de Patrimoni .
memoria Cultura Cultural y Oferi b eliminat
. ik erir un banc , . . R
democratica , L Es té en compte per si en un futur s'incorpora de nou el recurs.
d’experiencies
. Millor dotacid No es disposa de suficient pressupost.
Oficina @" economica ’ ’ ’
Activitats culturals | Geréncia de Estudis i
de les festes Serveis de Recursos . . . : 21004
. Ajudar als espectacles | Els ajuts del programa.cat no els definim des d'aquest centre
majors Cultura Culturals ‘ . L P
A de carrer a través del gestor sind que es fa des de I'Oficina amb el Departament de
Programa Cat Cultura de la Generalitat.
Financament de Gerencia de Oficina L Es va canviar el recurs entre concessioé directa amb concurréncia a
tallers i activitats Serveis de Estudis i & ;” - Facilitar la sol-licitud una concurrencia competitiva per donar més oportunitats a tots 21136
formatives d'ambit Cultura Recursos v S de la subvencié els municipis i garantir que es dona suport a les millors propostes i —
cultural Culturals no només a les més rapides.
Jornades i
seminaris en Gerencia de Gerencia de .
L. . . . Ampliar les - o ; o ., .
I'ambit de la Serveis de Serveis de tematiaues La finalitat principal d'aquest ajut és la formacié de professionals. 21177
lecturaila Biblioteques Biblioteques q
biblioteca publica
Catalogaci6 dels L N
& . Gerencia de Gerencia de . -
fons especials de . ) Qu) Millorar la dotacio , L
- Serveis de Serveis de > - No s'ha denegat cap peticié per manca de recursos. 21043
les biblioteques . - economica =
Biblioteques Biblioteques
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Diputacio
Barcelona

Millores aplicades per I’Area d’Educacid, Esports i Joventut

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2020 /DIRECCIO PRESTADORA RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA 2021
Millorar la dotacié Apllquem. millora. B?d|sseny |nteg,ra.| dels recursos .econf)r.n.lcs i
L Qq] L. una major dotaci6 en els limits de les disponibilitats
. Geréncia de L economica ..
Financament . Gerencia de pressupostaries.
. Serveis .
d'escoles & Educacié Serveis 21096
municipals d’Educacio a Potenciar ajuts per Apliquem millora. Redisseny integral dels recursos economics i
projectes de musica una major dotaci6 en els limits de les disponibilitats
comunitaria pressupostaries.
L. . Geréncia de Geréncia de e
Funcié educativa . . Enfocar a families de . . , .
. Serveis Serveis L. Apliqguem millora. S'adaptaran continguts. 21053
de les families " ., , ., primaria
d’Educacié d’Educacié
g“ﬁﬂ"" Simplificar els Totes les sol-licituds i justificacions de l'oferta 21 han estat
*/d formularis i tramits sotmeses a un esforg notable de simplificacié a nivell de sol-licitud
de la justificacié i justificacio.
@', Millorar la dotacié A l'oferta 2021 s'han articulat tres vies de suport economic a
economica esdeveniments i programes i se n'ha ampliat el credit global.
Dinamitzacié de Geréncia de Oficina @ g::c:teasr mes les A l'oferta 2021 es concreten amb més detall les despeses 21073,
I'activitat fisica i Serveis d’Activitats subSencionabIes elegibles. 21099,
I'esport local d’Esports Esportives 21234
Millorar la . S .
- L Es milloraran els processos de comunicacié incorporant més
comunicacio de . .
L. - avisos a les xarxes, butlleti i CEL.
I’ajut economic
it Diferenciar recursos | A I'oferta 2021 s'han articulat tres vies de suport economic a
> entre programes i esdeveniments i programes i se n'ha ampliat el crédit global.
esdeveniments S'han previst linies de suport diferenciades.




Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG

2020

Millores aplicades per I’Area d’Educacid, Esports i Joventut

GERENCIA
/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

IMPACTE DE LA PROPOSTA

Durant el procés d’execucié del suport s’insisteix en que el

RECURS
2021

Aprofitament Gerencia de Oficina Millorar Ia contacte amb el Club/Organitzacié de I'esdeveniment el tenen els
turistic dels . R L ens locals i que, a vegades, costa que aquesta comunicacié sigui Recurs
. Serveis d’Activitats participacio a les . , - .
esdeveniments " . fluida, fet que provoca que I'enquesta s’envii amb retard als eliminat
. d’Esports Esportives enquestes . P e
esportius participants o que no s’envii a tots. Es seguira insistint en aquest
aspecte.
Assessoraments Geréncia de Oficina | . . , . . .
e . DA |__‘ﬂe¥l"‘ Millorar el procés de | El recurs d'assessoraments te el procés de sol-licitud reduit a la
d'activitats Serveis d’Activitats ﬁ_/4 L. . . . 21032
esportives dEsports Esportives la sol-licitud minima expressio, ho tenim en compte.
W . , L Totes les sollicituds i justificacions de I'oferta 21 han estat
L Millorar I'explicacié e .
sotmeses a un esforg notable de simplificacié a nivell de sol-licitud
. de les dades a e . , o . .
ustificar i justificaci6. A més, s'han simplificat i aclarit les despeses
] justificables.
Beques esportives Geréncia de Oficina Millorar la dotacié
per prevenir el risc ~ Serveis d’Activitats Qs L. , , . ., . 21020
d'exclusié d'Esports Esportives economica per A l'oferta 2021 s'amplia la dotacié pressupostaria del recurs.

i\

allargar la beca

Ampliar a altres
continguts i ambits
la beca

A l'oferta 2021 s'ha ampliat la dotacié economica del recurs i
ampliat despeses elegibles.
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Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG
2020

Préstec de material
esportiu

Millores aplicades per I’Area d’Educacid, Esports i Joventut

GERENCIA

/DIRECCIO

Gerencia de
Serveis
d’Esports

UNITAT
PRESTADORA

Oficina
d’Activitats
Esportives

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

T e O

Fer renovacié del
material

IMPACTE DE LA PROPOSTA

Anualment es revisa el material, es certifica i es substitueix el
material defectuds o es compra el necessari.

Més varietat
inflables

Anualment es revisa el material, es certifica i es substitueix el
material defectuds o es compra el necessari. Concretament, cada
any s'adquireixen nous inflables.

Millorar la
disponibilitat de
material ampliant
material

Anualment es revisa el material, es certifica i es substitueix el
material defectuds o es compra el necessari.

Millorar la neteja
del material

Després de cada servei es revisa el material i actualment s'esta
treballant en un protocol de millora en aquest sentit.

Material malmes

Despres de cada servei es revisa el material i actualment s'esta
treballant en un protocol de millora en aquest sentit.

Poder demanar 2
inflables grans pel
mateix moment

En cas que hi hagi disponibilitat, actualment ja es permet agafar
més d’un inflable.

Millorar el sistema
de validacio de les
reserves

Cada any es fa un esforg per simplificar i agilitzar el procediment.

RECURS
2021
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Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG
2020

Millores aplicades per I’Area d’Educacid, Esports i Joventut

GERENCIA

/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

i\

Diferents models

IMPACTE DE LA PROPOSTA

A l'oferta 2021 estara a disposicid un nou model de trofeus i
medalles.

Més trofeus

Cada any es procura augmentar la dotacid de trofeus i medalles.

Canviar dissenys

A l'oferta 2021 estara a disposicié un nou model de trofeus i
medalles.

RECURS
2021

Geréncia de Oficina
Trofeus i medalles Serveis d’Activitats R . L . 21297
, . . A l'oferta 2021 estara a disposicid un nou model de trofeus i
d’Esports Esportives Medalles més R . . -
. medalles. Per questions pressupostaries i de produccid,
petites per nens , .
actualment, només es pot oferir un model de trofeu.
Trofeus de diferents - ) . .
a . . Enguany ja s'ofereixen trofeus amb categories 1, 2i 3.
mides segons premi
a Reciclar trofeus i Actualment ja es preveuen opcions per al reciclatge de trofeus i
medalles medalles.
El centre gestor és conscient de la necessitat de donar respostes
més agils als ens locals i per aixo ha activat un canal directe de
comunicacié per questions puntuals de nom "Consultes", que
Assessoraments Gerencia de Oficina , . . . | s'atenen via correu electronic en uns 7 dies. Els assessoraments
. . . . Recurs més proxim i . , . L .
d'equipaments Serveis Equipaments e 3eil requereixen d'un estudi de les materies i de la documentacio 21033
esportius d’Esports Esportius 8 aportada pels ens locals que precisen d'un temps minim de 90

dies des de l'aprovacié del recurs. Es preveu informar
oportunament als ens locals d'aquestes dues possibilitats i
terminis de resposta dins del Cataleg 21.
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Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG
2020

Estudis de

Millores aplicades per I’Area d’Educacid, Esports i Joventut

GERENCIA

/DIRECCIO

UNITAT

PRESTADORA

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

IMPACTE DE LA PROPOSTA

El centre gestor s'ha posat en contacte amb el responsable
municipal. L'ens local manifesta la satisfacci6 amb I'auditoria
realitzada i proposa com a millora la realitzacié d'estudis més

RECURS

2021

proposta de millora de I’ens local.

. Gereéncia de Oficina Adaptar més a concrets. Per exemple, estudis d'aprofitament d'aigua (per a
manteniment . . . . . X . .
d'equipaments Serveis Equipaments instal-lacions altres usos) quan es fa la neteja dels filtres de piscines, estudis de 21115
esportius d’Esports Esportius esportives calcul de plaques fotovoltaiques en una coberta i estudis de
P renovacié d'aire i climatitzacié tenint en compte la COVID-19.
L'OEE estudiara la possibilitat de realitzar estudis de recerca amb
aquestes finalitats.
El centre gestor ha incorporat des de I'any 2020 la reduccié de
Estudis de Geréncia de Oficina i . . terminis com a millora en el procediment de contractacié dels
- . . tj{j Reduir terminis . P, N . .
viabilitat Serveis Equipaments 4 administratius estudis. A més, I'Oficina incrementara el seguiment i contacte 21118
d'equipaments d’Esports Esportius amb els ens locals des que realitzen la sol-licitud, i aquesta és
esportius estimada, fins que s'inicien els treballs de I'actuacié.
La Diputacié de Barcelona és conscient de la necessitat de
e . promoure |'execucié de les inversions proposades en els estudis
Estudis d'eficiéncia L - Lligar amb un recurs . N . » .
.. Gerencia de Oficina L. tecnics del Cataleg. Per aquest motiu, la corporacié ha dissenyat el
energética ) ) economic per , ) . )
e Serveis Equipaments c Programa General d'Inversions (PGI), instrument de cooperacié en 21119
d'equipaments B . executar les , N .
. d’Esports Esportius ) . el qual s'atorga una puntuaci6 més elevada a les sol-licituds
esportius mesures de I'estudi . . S
d'inversié que compten amb un estudi tecnic elaborat per la
Diputacié a través de Cataleg.
L'Oficina d'Equipaments Esportius té previst obrir una linia d’ajut
Estudis d'itineraris Geréncia de Oficina Projecte no adaptat economic destinada al condicionament i senyalitzacié dels
esportius Serveis Equipaments e a les necessitats itineraris esportius quan es disposi de la dotacié pressupostaria 21121
P d’Esports Esportius reals suficient. Aquest nou recurs permetra donar resposta a la
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Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG
2020

Millores aplicades per I’Area d’Educacid, Esports i Joventut

GERENCIA

/DIRECCIO

UNITAT

PRESTADORA

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

Complementar amb
recurs economic

IMPACTE DE LA PROPOSTA

L'Oficina d'Equipaments Esportius té previst obrir una linia d’ajut
economic destinada al condicionament i senyalitzacié dels
itineraris esportius quan es disposi de la dotacié pressupostaria
suficient. Aquest nou recurs permetra donar resposta a la
proposta de millora de I'ens local.

RECURS
2021

esportius

C s . Gerencia de Oficina L'Oficina d'Equipaments Esportius té previst obrir una linia d’ajut
Estudis d'itineraris . A L ; L . .
esportius Serveis Equipaments economic destinada al condicionament i senyalitzacié dels 21121
P d’Esports Esportius itineraris esportius quan es disposi de la dotacié pressupostaria
ity Poc contacte durant | suficient. Aquest nou recurs permetra donar resposta a la
" " 'elaboracié de proposta de millora de I'ens local, ates que finangara I'execucié de
I'estudi les actuacions d’arranjament del ferm dels itineraris, i la seva
senyalitzacio, proposades en els estudis. En quant al tracte entre
I'ens local i I'empresa, ho hem analitzat i corregit per a properes
vegades.
Manteniment de . . .
.. e L - . . El centre gestor ha comunicat la proposta de millora realitzada
les piscines d'estiu Geréncia de Oficina Lt Millorar la e , e
L. . : Q( . I per [I'Ajuntament a I'empresa contractada amb ['objectiu
municipals per a Serveis Equipaments disponibilitat de " . R . 21178
. . ) . , d'incrementar la disponibilitat i ajustar-se a les necessitats dels
agrupacions d'ens d’Esports Esportius 'empresa
ens locals.
locals
Material
inventariable i Gerencia de Oficina Ampliar els tipus de L'ens local proposa ampliar I'oferta de material subvencionable.
noves tecnologies Serveis Equipaments a material L'OEE té previst ampliar-la en la nova convocatoria del recurs del 21071
d'equipaments d’Esports Esportius inventariable Cataleg 2021.
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Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG
2020

Material

Millores aplicades per I’Area d’Educacid, Esports i Joventut

GERENCIA

/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

Millorar I'aportacio
economica

IMPACTE DE LA PROPOSTA

La proposta consisteix en incrementar la dotacid economica
d'aquest recurs. El centre gestor del recurs preveu incrementar el
pressupost destinat a aquest recurs en el Cataleg 2021.

La finalitat del recurs és finangar les despeses de material
inventariable dels equipaments esportius i no esportius de

RECURS
2021

joventut

T oo

comarca

Més sessions i amb
assessorament
personalitzat

Apliquem millora. Es fa acompanyament personalitzat

inventariable i Geréncia de Oficina Adaotar a la realitat titularitat municipal, la qual inclou espais poliesportius (pavellons,
noves tecnologies Serveis Equipaments P . L. camps, pistes, etc.) i espais complementaris (vestidors i grades) de 21071
L i . dels petits municipis . . . , . I
d'equipaments d’Esports Esportius centres esportius, educatius, locals socials... No obstant, I'OEE té
esportius previst ampliar I'oferta de material en la nova convocatoria del
recurs del Cataleg 2021.
e o El centre gestor va actualitzar, per a la convocatoria 2020 d'aquest
l.-_&f ‘ Simplificar la & o P e o ;
< e s recurs, el formulari técnic de justificacié amb la finalitat de
justificacio L .
simplificar i facilitar aquest tramit als ens locals.
Millorar els temps . . .
.. P Apliquem millora. Es fa virtualment.
de concrecio
. . L. Fer sessions al . . :
Disseny i avaluacié territori de la Apliquem millora. Es fa virtualment.
de plans locals de Oficina Pla Jove | Oficina Pla Jove 21069
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Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG
2020

Eines per planificar

Millores aplicades per I’Area d’Educacid, Esports i Joventut

GERENCIA

/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

i\

Dirigir document
informatiu als
electes

IMPACTE DE LA PROPOSTA

En prenem nota i ajustem abast de prestacié del recurs.

Plantejament més
personalitzat

En prenem nota i ajustem abast de prestacié del recurs.

RECURS
2021

juvenils municipals

técnics joventut

Es compatible demanar les dues sol-licituds de recursos.

Ampliacid recurs a
més municipis

Dotarem amb major pressupost aquest recurs al 2021.

les politiques locals = Oficina PlaJove  Oficina Pla Jove X : ., N 21210
de joventut No caldre diferents Canviem la forma de prestacié del recurs. Ja no sera una empresa I
= entitats que realitzin = externa qui fara la Diagnosi, siné que acompanyarem a I'ens local
la diagnosi en la seva elaboracié.
. . Canviem la forma de prestacié del recurs. Ja no sera una empresa
Unificar recurs dins N : R ,
. - externa qui fara la Diagnosi, sind que acompanyarem a I'ens local
mateix territori L.
en la seva elaboracié.
Augmentar sessions
e participatives amb Aix0 es defineix a l'inici conjuntament amb I'ens local.
joves
Equipaments - - .
quip Oficina PlaJove  Oficina Pla Jove @ Ampliar recursos 21091
-
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Barcelona

RECURS CATALEG
2020

Finangament en
I'ambit de joventut

Millores aplicades per I’Area d’Educacid, Esports i Joventut

GERENCIA

/DIRECCIO

Oficina Pla Jove

UNITAT
PRESTADORA

Oficina Pla Jove

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

ey

&=
3
=

\&

.
g

\ SO

7

Millorar la dotacié
economica

IMPACTE DE LA PROPOSTA

El 2021 sera un Fons de prestacié i no caldra adjuntar memoria
amb la sol-licitud. La previsid, aixi mateix, és ampliar la dotacié
pressupostaria.

Simplificar i agilitzar
la tramitacio

El 2021 sera un Fons de prestacié i no caldra adjuntar memoria
amb la sol-licitud. La previsid, aixi mateix, és ampliar la dotacié
pressupostaria.

Millorar I’atencié de
dubtes durant la
tramitacio

Prenem nota.

Meés recursos
destinats a
municipis petits

Proporcionalment es prioritzen els municipis amb menys
habitants, atés que hi haura una dotacié fixa per cada ens local
independentment de la seva poblacié.

Tenir en compte les
capitals de comarca
que reben joves de
tota la comarca

El 2021 sera un Fons de prestacid i no caldra adjuntar memoria
amb la sol-licitud. La previsid, aixi mateix, és ampliar la dotacié
pressupostaria.

Increment del
contacte amb
Diputacié abans de
la nova obertura del
Cataleg

Organitzarem una reunid explicativa oberta a tots els ens locals
abans de la publicacié del Cataleg 2021.

RECURS
2021
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@:sc Millores aplicades per 'Area d’Educacié, Esports i Joventut

RECURS CATALEG GERENCIA PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23
2020 /DIRECCIO PRESTADORA RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA 2021
= Se,ssmns de teoria Ho tindrem en compte.
més amenes
Millorar el suport
T|a||ers o Oficina Pla Jove  Oficina Pla Jove e audl_owsual de les Ho tindrem en compte. 21296
d'emancipacié sessions —

Més flexibilitat en la

a programacio dels Ho tindrem en compte.
tallers

66



Diputacio
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RECURS CATALEG

Propostes descartades per I’Area d’Educacid, Esports i Joventut

GERENCIA PROPOSTES DESCARTADES

/DIRECCIO

2020

PRESTADORA

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2021

Espais i Gerencia de Gerencia de ) ) . . N L . .
. . . . Incloure amiant en S'analitza la proposta i el tecnic de la Gerencia realitza un escrit on
equipaments Serveis Serveis ) . g . , L, . . 21098
. i ., X ., I"estudi es justifica els motius de I'actuacio que s'ajusten a criteri técnic.
educatius d’Educacié d’Educacio
4 Millorar els
i ) Es trasllada la proposta a Govern Local.
) . o formularis PMT
Finangament Geréncia de Geréncia de
d'escoles Serveis Serveis 21096
municipals d’Educacié d’Educacio Simplificar la gestic i
els documents Redisseny integral dels recursos economics de la Gerencia.
administratius
ol Coordinacié amb Els temes relacionats amb I'organitzacié interna de cada ens local
Serveis Socials sobrepassen el marc d'actuacio de la Diputacié de Barcelona.
L'ompliment dels formularis de dades tecniques permet fer
. L - Canviar la justificacié | explotacions massives de dades comparables. Es important que els
Beques esportives = Gerencia de Oficina i Just P . e i . ponantq
. . . U amb formularis per la | ens destinataris discriminin les dades seguint les indicacions del
per prevenir el risc  Serveis d’Activitats . . . . . 21020
. .. ) . presentacié dels formulari, per tal que des de la Diputacio de Barcelona es puguin
d'exclusié d’Esports Esportives

decrets

treure conclusions de I'explotacié massiva de dades que permetin
la millora continua del recurs.

Fer les reclamacions
de justificacions amb
menys temps

El calendari de justificacions el marca la Direccié6 de Cooperacid
Local.
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Propostes descartades per I’Area d’Educacid, Esports i Joventut

RECURS CATALEG GERENCIA PROPOSTES DESCARTADES
£0e0 PUAAEEI IO PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO Rig;’fs
Cicle de passeiades Gerencia de Oficina Simplificar la Aquest recurs només te vinculats els formularis de justificacid
P ) Serveis d’Activitats ) p -, economica estandarditzats. Depen de la Direccié de Cooperacid 21047
per a la gent gran i . justificacid =
d’Esports Esportives Local.
Durant el procés d’execucié del suport s’insisteix en que I'equip
Enquestes de L - . , - ; .
. .. Gerencia de Oficina &= Millorar la d'enquestadors es responsabilitat de l'ens local i actualment
satisfaccio . S ! L : } )
d'esdeveniments Serveis d’Activitats participacié de les I'elevada demanda del recurs fa impossible preveure que 21090
esportius d’Esports Esportives enquestes Diputacié de Barcelona assumeixi aquest compromis. Es seguira
P insistint en aquest aspecte.
Fer alguna accié de
| refo_rg_ per.rl'mllorar 2 Es suprimeix el recurs al 2021.
participacio a
I’enquesta
Esdeve.nm:llents Geréncia de Oficina Simplificar la .
esportius "Gran . P - . Es suprimeix el recurs al 2021. Recurs
. .. Serveis d’Activitats sol-licitud i o
Premi Diputacié de N . W e eliminat
" d’Esports Esportives justificacié
Barcelona
' Mill la ei .
"’2, . . : ora\r _a eina Es suprimeix el recurs al 2021.
v informatica per fer la
justificacié
. Gerencia de Oficina . . P . . .
Préstec de Serveis &' Activitats | Ports dels materials Per motius logistics i de contencid pressupostaria no es pot arribar 21226
material esportiu , . siguin gratuits a més serveis de transport dels oferts actualment. =
d’Esports Esportives
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Barcelona

RECURS CATALEG

2020

Propostes descartades per I’Area d’Educacid, Esports i Joventut

GERENCIA
/DIRECCIO

PRESTADORA

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2021

|

Oferir servei de
transport dels
materials gratuits

Per motius logistics i de contencid pressupostaria no es pot arribar
a més serveis de transport dels oferts actualment.

Simplificar
enquestes, no per

Depeén del Servei de Planificacié i Avaluacid.

Poder demanar una
segona repeticio
d’un projecte

Préstec de Gerencia de Oficina cada préstec
. . Serveis d'Activitats P 21226
material esportiu " . -
d’Esports Esportives . o .
e Simolificacié Els aspectes relatius a la tramitacio, s’han estudiat en moltes
e~ p . ) ocasions i de moment no es preveu un tramit més simplificat de
administrativa ,
I"actual.
it A la comunicaci6 del
o™ J PMT especificar més Es pren nota, depen del Servei de Govern Local.
el detall de I'actuacié
Més dotacio N
@.. - A l'oferta 2021 aquest recurs se suprimeix.
economica
Projectes esportius Gerencia de Oficina Recurs
sin Julars P Serveis d’Activitats eliminat
g d’Esports Esportives

A l'oferta 2021 aquest recurs se suprimeix.
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Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG
2020

Trofeus i medalles

Propostes descartades per I’Area d’Educacid, Esports i Joventut

GERENCIA
/DIRECCIO

Geréncia de
Serveis
d’Esports

PRESTADORA

Oficina
d’Activitats
Esportives

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2021

-

Opcid no gravar
dates

Les gravacions tenen un contingut minim que no es objecte de
modificacid per evitar que s'usin amb altres fins.

Aplicatius de
tramitacié més
intuitius

Depéen del Servei de Govern Local.

Escriure més text a
les gravacions i més
personalitzat

L'espai per gravacions esta limitat per la mida del trofeu.

Complementar amb
algun obsequi

Per qliestions pressupostaries i de produccid, actualment, només
es pot oferir un model de trofeu i sense obsequis.

Simplificar la gestio
administrativa

Els aspectes relatius a la tramitacid i la responsabilitat del
sol-licitant, s’"han estudiat en moltes ocasions i de moment, la
Direccid6 de Cooperacié Local no veu un encaix més enlla de
I"actual.

Diferents models de
trofeus i medalles
alhora

A l'oferta 2021 estara a disposicid un nou model de trofeus i
medalles. Per questions pressupostaries i de produccid,
actualment, només es pot oferir un model de trofeu.
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Propostes descartades per I’Area d’Educacid, Esports i Joventut

. : PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA
3 . RECURS
A HEUREEET HRBALRIONES PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO o
L'informe d'assessorament lliurat a I'ajuntament exposa els criteris
basics i de referéncia per a la redaccié d’un reglament d'Us de les
L - . instal-lacions esportives municipals, atés que I'objectiu d'aquest
Assessoraments Gerencia de Oficina No ajustatala ; p, ., P q_ , J q
. . . . . recurs no inclou I'elaboracié del reglament siné donar suport en la
d'equipaments Serveis Equipaments redaccié d’un -, - - 21033
. , . seva redaccié. La redaccié final comporta la presa de decisions
esportius d’Esports Esportius reglament o - .
sobre les normes d'Us i aquesta funcid6 només la pot fer
I'Ajuntament. Informarem millor al Cataleg 21 sobre aquest
apartat dels assessoraments.
El centre gestor s'ha posat en contacte amb el responsable
municipal. L'ens local proposa com a millora que la Diputacio
proporcioni als ajuntaments altres linies d'ajuts. Per exemple:
Estudis de L - senyalistica d'emergéncia per incorporar-la als equipaments
X Gerencia de Oficina 4 . ., 4 R . & P . -, P q p
manteniment . ; - Manca continuacié esportius i adhesius de senyalitzacié de paraments verticals de
. . Serveis Equipaments , L, . - L . 21115
d'equipaments &’ Esports Esportius per I'execucio vidre. Abans d'obrir noves linies que donarien resposta a aquesta
esportius P P necessitat, caldria analitzar aquestes necessitats a tota la
provincia. Estudiarem la proposta a un nivell més ampli. No
obstant, actualment I'Oficina d'Equipaments Esportius no disposa
d'efectius ni de pressupost per obrir noves linies.
Material La Diputacié de Barcelona, a través de la seu electronica
. . . L - - , corporativa, posa a l'abast dels ens locals les condicions de
inventariable i Gerencia de Oficina P Facilitar accés ., . N . .
. . . It . ., . concertacié dels recursos associats al Cataleg de serveis. A més, la
noves tecnologies Serveis Equipaments vt informacié requisits L. o . , .. e 21071
. ) . < Gerencia de Serveis d'Esports disposa d'una pagina web especifica
d'equipaments d’Esports Esportius recurs . o - .
- on es detalla la informacié i documentacié de les diferents
esportius . R
convocatories del Cataleg.
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RECURS CATALEG

2020

Disseny i avaluacio

Propostes descartades per I’Area d’Educacid, Esports i Joventut

GERENCIA
/DIRECCIO

PRESTADORA

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2021

- .. Redact tl . . . . 21
de plans locals de Oficina Pla Jove Oficina Pla Jove ? ac a_r,par _a No apliquem millora. Seguim la linia de fa uns anys. 21069
. Diputacié i entitats
joventut
Manca de temps per
I"aprovacié peltema = Causa major.
Covid
Equipaments Oficina PlaJove  Oficina Pla Jove 21091
juvenils municipals
ik Ampliar Descartem allargar a mig- llarg termini el seguiment per manca de
assessorament a mig
. . recursos.
i llarg termini
Redefinir el % d . . .
il .e etmire A ? . L'ens local ja pot presentar sol-licituds de financament a d'altres
financament i criteris .
., centres gestors diferents dels de Joventut..
de valoracio
Fi - _
inancament en Oficina PlaJove  Oficina Pla Jove 21141

I'ambit de joventut

No assignar el recurs
per ordre de
sol-licitud

No es feia per ordre de sol-licitud.
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Barcelona

RECURS CATALEG
2020

Avaluacioé de la
qualitat de les
aiglies

Activitats de
sensibilitzacio i
educacio
ambiental

Activitats
d'educacio
ambiental en
sistemes aquatics
continentals. Va
d'aigua

Campanyes

d'estalvi energetic:

50/50 (escoles) i
Passa l'energia
(equipaments)

GERENCIA

/DIRECCIO

Geréncia de
Serveis Medi
Ambient

Geréncia de
Serveis Medi
Ambient

Geréncia de
Serveis Medi
Ambient

Geréncia de
Serveis Medi
Ambient

Millores aplicades per I'Area d’Accié Climatica

UNITAT
PRESTADORA

Oficina Tecnica
d'Avaluacié i
Gestid
Ambiental

Oficina Tecnica
d'Educacié i
Promocio
Ambiental

Oficina Tecnica
d'Educacié i
Promocio
Ambiental

Oficina Tecnica
d'Educacié i
Promocio
Ambiental

PROPO ELS ENS LOCA

Facilitar retols d’aigua

L=

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

IMPACTE DE LA PROPOS REC

no potable

Subministrar un
termometre

Donar més suport
economic als
municipis de menys
de 20.000 habitants

Ampliar temps data
sol-licitud

Complicacions del
projecte per Covid

Ja esta contractada la produccié i distribucié dels retols
identificatius de les fonts naturals, que han estat analitzades, al
menys, un cop des de 2016.

Sempre que ho sol-licitin, poden disposar de termometre o
nevera.

Hem observat que efectivament no teniem compte la poblacid
en aquest tipus de suport, si limitavem el recurs a municipis de
menys de 50.000 habitants. A partir del cataleg 2021, inclourem
el criteri de poblacié, com un criteri de valoracié de les
sol-licituds.

Aquesta proposta, no pot ser resposta des del centre gestor.
Pero de fet, des de govern local, de cara al 2021 s'ampliara
aquest termini.

La irrupcié de la COVID19 i el tancament dels centres educatius
des del mes de marg, ha afectat clarament aquest projecte que
es va quedar, sense poder-se executar a les escoles de cara a
final de curs. Per aquest curs, ja ho hem tingut en compte, i s'han
previst un conjunt d'activitats online, en el cas que hi hagués un
altre confinament.



@) cres Millores aplicades per I'Area d’Accié Climatica

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

2020 /DIRECCIO PRESTADORA
PROPO ELS ENS IMPACTE DE LA PROPOS REC

Si, I'ens local té rad. Després de varies converses amb ells i de
veure que no disposavem de recursos economics suficients per
‘ Adaptar el recurs als donar a resposta a la globalitat de la seva peticid, en vam poder
' costos reals desenvolupar una part. A partir d'ara, intentarem comunicar
millor els recursos que oferim per no generar unes expectatives

gue no podem complir.

Aquesta proposta és totalment encertada. Des d'enguany, al

Desenvolupament - N Més treball adaptat a .
P Oficina Tecnica 2 P detectar que en alguns casos no s'havia treballat colze a colze

de projectes Gerencia de - les necessitats

... . . d'Educacié i R amb els ajuntaments, s'ha fet un esforg per evitar que aixo torni
d'educacio i Serveis Medi . individuals ) &P q 21066
- .. . Promocio a passar. —
sensibilitzacio Ambient .
. Ambiental
ambiental

. Aquesta proposta és totalment encertada. Des d'enguany, al
P 4 Contacte des de l'inici detectar que en alguns casos no s'havia treballat colze a colze

del projecte amb els ajuntaments, s'ha fet un esforg per evitar que aixo torni

a passar.
-y De cara al cataleg 2021 - 2023 si que augmentarem el periode
g Millorar calendaris d'execucid dels suports, per tant de tenir més temps per poder

atendre i treballar els projectes que fem.

Oficina Tecnica

Suport a les GererTaa de. de Canvi Augmentar justificacié = Actualment de capitol 1, es pot justificar un maxim del 80% de
.. \ . Serveis Medi . Qyl , B . 21019
agencies d'energia Ambient Climatic de capitol | I'ajut, i s'augmenta al 90% en determinats casos. —

i Sostenibilitat
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RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

2020 /DIRECCIO PRESTADORA
PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA REC

‘, Continuitat del recurs

El recurs continua aquest any.

Implantacié de - N = en propers Catalegs
.. L Oficina Tecnica
mesures de gestio Geréncia de de Canvi
sostenible, Serveis Medi . 21165
. . . Climatic ===

ambiental i Ambient . -
economica I Sostenibilitat Millorar I'aportacio

i A 1 . .z N

5 L P En el recurs del cataleg 2021, s'amplia la subvencié maxima.

economica
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RECURS CATALEG

2020

Cessio de bicicletes
eléctriques

Propostes descartades de 'Area d’Accié Climatica

GERENCIA
/DIRECCIO

Geréncia de
Serveis Medi
Ambient

UNITAT
PRESTADORA

Oficina Tecnica
de Canvi
Climatic

i Sostenibilitat

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

il Reduir el pes de la

bicicleta

El pes de la bicicleta es una de les opcions de millora que
incorpora el plec de condicions técniques i, per tant, en cada
concurs, sempre sol guanyar la bicicleta que el pes total
(bicicleta més bateria) és la menys pesada de totes les ofertes.
Altres anys certament la bicicleta ha estat de menys pes ja que
era de roda petita, pero precisament a peticié dels ajuntaments,
enguany i la resta de convocatories les lliurarem de rodes
convencionals ja que sdn més aptes a qualsevol tipus de terreny
i per tant el seu pes és una mica més elevat pero la seva
maniobrabilitat és bona i ajustada a normativa.

. Elements trencats

Respecte a que se us ha trencat alguna part dels components de
la bicicleta. Recordar que la bicicleta te garantia per dos anys i
que si es demostra que el component trencat es com a defecte
de fabricacio aquests sera reposat gratuitament.

21046

| Millorar els terminis

El termini s'ha allargat per problemes amb la contractacio. Esta
fora del nostre abast.

o Posar logos ajuntament

En referéncia a etiquetar les bicis, no posarem els logos de tots
els ajuntaments, perd mentre es mantingui el logo de la Diba, es
permet a l'ajuntament afegir el seu logo.

Més bicicletes

Es limita la quantitat de bicicletes per ajuntament, per poder
arribar a més municipis.

RECURS
2021
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. . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2020 /DIRECCIO PRESTADORA p RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2021
La maniobrabilitat de les bicicletes és bona i ajustada a
normativa. Per altra banda, hem tingut 2 anys seguits bicicletes
. L L Millorar mides plegables de roda petita, perd a peticié dels ajuntaments,
L Oficina Tecnica . .
.. . Geréncia de . aquest any seran de roda estandards i aptes per a qualsevol
Cessio de bicicletes . ) de Canvi .
C L. Serveis Medi L tipus de terreny. 21046
eléctriques ) Climatic ——
Ambient . -
i Sostenibilitat . . . , ;
) . ) Les bicicletes tenen 2 anys de garantia, per avaries que sén fruit
; Servei de manteniment . . e . .
. del disseny. Les revisions no entren i fins ara no creiem oportu
de les bicicletes . . -
que el cost el pagui la Diputacié de Barcelona.
Implantacié de L. L Oficina Tecnica
mesures de gestio Gerencia de de Canvi ]
sostenible, Serveis Medi Climatic et Simplificar la tramitacié Esta fora del nostre abast. 21015
amb|§ent.al : Ambient i Sostenibilitat
economica
- Obrir _subvenmons per El pressupost esta fora del nostre abast de decisid.
L, poder implementar -ho
Promoci6 de
mesures per a L Oficina Tecnica . .
e s Gerencia de . Millorar els imports . L,
I'eficiéncia . . de Canvi O] El pressupost esta fora del nostre abast de decisio.
[ .. Serveis Medi e 3 atorgats 21252
energeética, I'estalvi i ) Climatic
R Ambient . -
les energies i Sostenibilitat ) ) . ) R )
renovables Realitzar el projecte de | El preu de I'estudi, depén del nombre de punts de llum i de
g tots els quadres | quadres d'enllumenat. Es limita per poder arribar a més
d’enllumenat municipis.
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. . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2020 /DIRECCIO PRESTADORA p RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2021
Les analisis es van internalitzar, de manera que l'informe téecnic
i Reduir terminis de que es redacta a I'OTAGA no es va poder elaborar fins la
lliurament dels resultats | recepcié del butlleti de resultats de les mostres d'aigua de les
fonts naturals.
Al visor web Sentilo, es poden consultar les dades analitiques de
- Adjuntar informe amb totes les fonts naturals, analitzades a I'OTAGA, des de 2016. A
. L. A comparativa amb altres més, al portal de dades obertes, en un document Excel,
.. L Oficina Tecnica . o
Avaluacié de la Gerencia de d'Avaluacis i anys accessible a tothom, estan les dades historiques de les
qualitat de les Serveis Medi Ges\iiaéuac'o ! analitiques de les fonts, des de 2016. 21038
aiglies Ambient Ambiental
P Seguiment dels Sempre que ho sol-licitin, donem assessorament en el tema
) informes amb d'interés. La retolacié de les fonts naturals, aixi com la seva
Diputacié conservacio és responsabilitat de I'ens local.
Ampliar nombre , - . . I
. , e , S'accepten totes les peticions, i no hi ha limit en el nombre de
d’analitiques a més .
fonts naturals a analitzar.
fonts
Oficina Técni a Utilitzar aparells Els equips que s'utilitzen sén certificats i calibrats anualment,
Gerencia de d'/-l\f/I:Iiagi’)nilca ' d’ultima generacié donen compliment als requisits tecnics de les mesures.
Avaluacio del soroll Serveis Medi Gestié 21039
Ambient Ambiental A Reduir terminis de El termini de resposta es va ajustar al patré de soroll i a la
lliurament dels resultats = coordinacid entre les parts.
Elaboraci6 de mapes Geréncia de Olf|cma Te.c’n.|ca , - L En la situacié d'estat d'alarma, s'ha treballat per garantir en tots
de soroll, mapes de . . d'Avaluacié i Més flexibilitat terminis - ) ; )
. PR Serveis Medi - R . els aspectes la continuitat de les feines. Creiem que s'ha 21086
capacitat acustica i . Gestio en época Covid . I
. Ambient . aconseguit.
plans d'accié Ambiental
.
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RECURS CATALEG
2020

Propostes descartades de 'Area d’Accié Climatica

GERENCIA

/DIRECCIO

Gerencia de

UNITAT
PRESTADORA

Oficina Tecnica

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2021

~

Incrementar unitats
mobils

En els criteris d'acceptacié d'aquest recurs, ja esta inclos el fet
que el municipi pertanyi o no a la zona de proteccié especial. A
més, en el cas que hi hagi molta demanda de les unitats,
s'ofereixen altres estudis de qualitat de I'aire, amb equips
propis de I'OTAGA.

Millorar I’'empatia del

Els terminis previstos es comproven que han estat els acordats.

E i | 'Avaluacio i . . .
stut:lsde a, . Serveis Medi d ?,u clo ¢ 4 personal amb els A més, l'estudi va tenir una durada d'un mes, que era 21114
qualitat de l'aire ) Gestio ‘ A - . —
Ambient . retards per part de técnicament, representatiu i a més, en el 2019 es va tornar a
Ambiental . .
I'ajuntament concedir el recurs.
. . S'han revisat els informes técnics per comprovar si es poden
A Relacionar variables per ) . . . . .
. millorar, i no es considera necessari, de moment, afegir més
crear models estadistics .
conclusions.
- o \ Atendre a arees El termini de resposta es va ajustar al patré de soroll i a la
L Oficina Técnica - o B ) P
S Gerencia de , L desateses coordinacié entre les parts.
Adequacié acustica . . d'Avaluacié i
Serveis Medi -, 21015
de locals . Gestié : ) . . ) . . . I
Ambient Ambiental A Realitzar el projecte en En el cas d'estudis complexos o projectes grans, se'ls ofereix la

dos fases

possibilitat de continuar I'estudi I'any seglient.
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8 . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2020 /DIRECCIO PRESTADORA ) RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2021
El recurs tecnic té una durada determinada, no es pot allargar
Desenvolupament - . . . .
. N Oficina Tecnica en el temps per incloure el manteniment dels projectes. De
de projectes Gerencia de ; L . C
. L . . d'Educacid i P Poder incorporar costos | totes maneres, enguany, en el marc del suport técnic hem
d'educacio i Serveis Medi -, . o - . , . , 21066
I . Promocid manteniment aplicacié emprat aplicacions gratuites, com és el cas de geocaching. L'ens
sensibilitzacio Ambient . . . - .
. Ambiental local, també podria sol-licitar, el cost del manteniment de
ambiental B L ; .
I'aplicacio, en el suport economic de I'any segient.
i Amoliar camps tematics Els camps tematics s'ajusten a les prioritats de lI'area, i
. L P P s'intenten acotar per limitar les peticions.
L L Oficina Tecnica
Activitats de Geréncia de d'Educacid i
sensibilitzacio i Serveis Medi o 21008
.. . . Promocio
educacié ambiental Ambient .
Ambiental Mill I dotacid
@ l o‘rar. @ doteco Malauradament, no s'ha augmentat I'import del programa.
economica
Campanyes d'estalvi - N
o L Oficina Tecnica L ) L .
energétic: 50/50 Geréncia de , L'encarrec es va ajustar a la peticid de I'ajuntament, aquesta
. . ) d'Educacié i g\ Fer pressupost de les - o L
(escoles) i Passa Serveis Medi o R ) observacié que va fer I'ajuntament va ser a posteriori, i no es va 21079
\ . . Promocid actuacions
I'energia Ambient . poder atendre.
. Ambiental
(equipaments)

80
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RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

2020 /DIRECCIO PRESTADORA
PROPOSTA DELS ENS LOC IMPACTE DE LA PROP

Elaboracié o

carregar com una capa dinamica. La plataforma permet la carrega
del format kml, perd6 no formats de GPS. Sabem que hi ha
problemes per carregar formats actuals derivat de I'antiguitat de les
llibreries que utilitza la versié de Sitmun. Aquest tema es preveu
resoldre a la propera versié del Sitmun.

Poder obrir totes les
capes isuperposar-
les

actualitzacié de la GS Equipaments - L. . . . e
" quip . Oficina Tecnica L El termini d'elaboracié dels treballs és molt dificil d'escurgar. Cal fer
cartografia Infr. Urbanes i . Escurgar terminis o . S -
s g . . de Cartografia i -, . el vol fotogrametric i la posterior contractacié i execucié dels 21087
topografica urbana | Patrimoni redaccio projecte . " R -
.. . . SIG Local treballs de cartografia. Malgrat tot, s'intentara.
digital 3D E = Arquitectonic
1:1.000
Disposar de la En principi no hi ha cap problema per incloure informacié en SNU,
5 informacié en SNU en el cas que se'n disposi.
SITMUN disposa d'eines per a la gestié de la informacié per part
5 Més autogestio dels ajuntaments. Constantment s'incorporen noves eines en funcio
dels recursos disponibles.
Gestio de la . , ., . Arran de la pandemia s'ha elaborat un seguit de tutorials per
. .. GS Equipaments . . Més formacio on-line . !
informacio . Oficina Tecnica facilitar I'autoaprenentatge.
sg Infr. Urbanes i .
geografica local - . . de Cartografiai 21152
Patrimoni —
Plataforma s SIG Local . . . ]
SITMUN Arquitectonic Les informacions publicades en serveis web sempre es poden

Millorar I'edicié de

Es preveu fer amb la nova versié del Sitmun.
capes

\
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RECURS CATALEG
2020

Estudis
d'equipaments i
espai public

Redacci6 de
projectes de
millora del
patrimoni natural

Estudis en mateéria
d'activitats i
establiments

Finangament del
servei de proteccio
civil

GERENCIA

/DIRECCIO

GS Equipaments
Infr. Urbanes i
Patrimoni
Arquitectonic

Gerencia de
Serveis d’ Espais
Naturals

GS d'Habitatge,
Urbanisme i
Activitats

GS d'Habitatge,
Urbanisme i
Activitats

UNITAT
PRESTADORA

Servei
Equipaments i
Espai Public

Oficina Tecnica
de Planificacio i
Analisi
Territorial

Oficina
Activitats
regul.i

prog.Protec.Civ.

Oficina
Activitats
regul.i

prog.Protec.Civ.

Millores aplicades per I'Area d'Infraestructures i Espais Naturals

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

PROPOSTA DELS ENS LOC

[Ty |
—

—

(4
Wt

4

o

Disposar d’un banc
de bones practiques

Més rapidesa en la
finalitzacio dels
estudis

Millorar la
comunicacio durant
la redaccid del
projecte

Completar amb una
jornada de formacié
Sitmun

Definir un recurs
economic a mig
termini

IMPACTE DE LA PROP

Ho incorporem , estem fent recull i bancs de bones practiques per
altres casos.

Ho intentarem.

Si ens basem amb les puntuacions atorgades considerem (cap nota
per sota de 9 en tots els recursos) que estem donant una bona
assisténcia municipal, donat que abans d'iniciar la redaccié del
projecte es fan diversos contactes telefonics amb els tecnics
municipals, i es programen dues visites a camp, com a minim, per
definir les actuacions que es poden portar a terme. Després
s'entrega una proposta de projecte abans d'iniciar la redaccio,
aquesta és validada per l'ajuntament i en base a aixo fem la
redaccio del projecte

Es va fer una jornada de formacié del Sitmun amb el DUPROCIM,
amb diferents ajuntaments.

Ho tindrem en compte.
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RECURS CATALEG
2020

GIA - Aplicacio
informatica perala
gestid de les
activitats

Plans
d'autoproteccié
(PAU) i protocols

Plans de proteccié
civil municipals -
DUPROCIM

Millores aplicades per I'Area d'Infraestructures i Espais Naturals

GERENCIA

/DIRECCIO

GS d'Habitatge,
Urbanisme i
Activitats

GS d'Habitatge,
Urbanisme i
Activitats

GS d'Habitatge,
Urbanisme i
Activitats

UNITAT
PRESTADORA

Oficina
Activitats
regul.i

prog.Protec.Civ.

Oficina
Activitats
regul.i

prog.Protec.Civ.

Oficina
Activitats
regul.i

prog.Protec.Civ.

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

PROPOSTA DELS ENS LOC

| —

¢ ¢ ¢ ¢ ©

Afegir un camp
referent a les
emissions a
I"'atmosfera

Més suport a
ajuntaments grans

Millorar terminis
d’entrega

Millora terminis
d’entrega

Ampliar la
col-laboracio entre
els redactors i
destinataris

S’entrega un pla
copia d’un altre
ajuntament

IMPACTE DE LA PROP

Estem treballant amb la DGQA (Direccid General de Qualitat
Ambiental) de la Generalitat per tal de poder incorporar al GIA la
informacié que esmenteu sobre les emissions a I'atmosfera.

Aquest any 2021 hi ha un nou recurs economic de Proteccio Civil.

Estem millorant els terminis de contractacid i ates que és un
procediment obert, aixo fa incrementar els terminis de lliurament
dels treballs.

Aquest Duprocim va ser un dels primers que es van redactar. Des de
la DGPC de la Generalitat al principi es canviaven els criteris de
redaccio. Per millorar aixo, des de I'OA es va redactar i publicar una
Guia de redaccié de Duprocim on es milloren els terminis.

Tindrem en compte la proposta de millora per a futures

assisténcies.

S’ha fet seguiment del cas.



Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG
2020

Foment del lloguer
i la gestio
d'habitatge
assequible

Reforma,
condicionament i
rehabilitacio
d'habitatges
municipals o cedits

Servei
d'Intermediacié en
Deutes de
I'Habitatge (SIDH)

Millores aplicades per I'Area d'Infraestructures i Espais Naturals

GERENCIA

/DIRECCIO

GS d'Habitatge,
Urbanisme i
Activitats

GS d'Habitatge,
Urbanisme i
Activitats

GS d'Habitatge,
Urbanisme i
Activitats

UNITAT
PRESTADORA

Oficina
d'Habitatge

Oficina
d'Habitatge

Oficina
d'Habitatge

PROPOSTA DELS ENS LOC IMPACTE DE LA PROP

“y

=

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

Més simplicitat
administrativa

Més dotacid
economica

Simplificar la

tramitacio

Més dotacid
economica

Simplificar els tramits
administratius

El recurs ha pres la forma de fons de prestacid, el que ha permes
simplificar els procediments de sol-licitud (concessié directa en
publica concurréncia) i de justificacio (es va simplificar el formulari
associat al de justificacio del recurs).

La conversié d’aquest recurs a fons de prestacié al Cataleg de
Serveis 2019 s’acompanya d’'un fort increment del nombre de
beneficiaris i del pressupost, incrementant-se, amb respecte a
exercicis anteriors, les aportacions economiques per ens local
beneficiari.

El pressupost entre 2018 i 2020 s’ha incrementat en un 18,11%,
passant de 508.000,00 € a 600.000,00 €.

Considerem que cal simplificar ambdues tramitacions tant de la
sol-licitud com de la justificacid.

Any rere any ha augmentat la dotacié economica del recurs, i a més
a més, s'ha obert una linia adregada a municipis petits amb major
quantia maxima.

Amb l'objectiu de la simplificacid administrativa es va realitzar la
conversié d’aquest recurs a fons de prestacio al Cataleg de Serveis
2018 el que ha permes simplificar els procediments de sol-licitud
(concessid directa en publica concurrencia) i de justificacid
(Unicament formulari estandard de Diputacid).
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RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

2020 /DIRECCIO PRESTADORA
PROPOSTA DELS ENS LOC IMPACTE DE LA PROP

L’eina de gestié d’expedients del SIDH (Habicat), és una aplicacié

Millorar I'eina informatica de I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya (AHC) que
s Habicat per facilitar aquesta posa a disposiciéd del servei. Les millores de I'aplicacio
la gestio depenen de I'AHC. Tanmateix, durant la vigéncia del SIDH aquesta

aplicacidé ha estat sotmesa a millores resultat de peticions dels ens
beneficiaris i per les ampliacions en ambits d’atencié del SIDH.

. Les hores assignades d’advocat/da del SIDH a I’Ajuntament s’han
Ampliar hores .
advocat incrementat en un 57,14%, passant de 21 hores a la setmana al
2018 a 33 hores a la setmana al 2020.
L’assignacio dels advocats a un punt SIDH bé determinat pels acords
amb els Col-legis d’Advocats de la demarcacié de Barcelona. El
Servei GS d'Habitatee termini estandard d’assignacié d’aquests acords és d’l any.
d'Intermediacié en ) .g ! Oficina _— Tanmateix s’ha aconseguit incrementar aquest termini a 2 anys i,
Urbanisme i , . Continuitat advocat . .
Deutes de . d'Habitatge .. cal tenir present que el 40% dels advocats/des en actiu del SIDH
. Activitats de més d’un any . .
I'Habitatge (SIDH) porten 3 o més anys al Servei.
En el cas concret del Consell Comarcal del Valles Oriental,
I’advocat/da assignat porta actualment 2 anys assignat en aquest
punt d’atencié.

Des del SIDH en particular, per posar a I'abast del seu personal les
novetats/modificacions normatives es realitza mitjangant diferents
accions: ediciéd de material de comunicacié i sessions formatives

5 Aportar resums periodiques.
canvis normatius i A part daquestes accions, hi ha altres propies de ['Oficina
normatives d’Habitatge, gestionades mitjangant la Comunitat d’Habitatge, a la

qual té accés tot el personal del Servei, entre d’altres: edicié de
material de comunicacié, formacié del cataleg de recursos
formatius i sessions técniques de treball.
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RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

2020 /DIRECCIO PRESTADORA RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS IMPACTE DE LA PROPOSTA 021

Neteja viaria

hivernal de I'accés GS Oficina Técnica

al nucli principal o d’Infraestructur | de Gestid @., Millorar la dotacid S'ha augmentat I'import minim de I'ajut de 1000€ a 1500€ per a 21191
de camins d'us es viaries i d'Infraestructur economica garantir la vitalitat economica de les actuacions. —
public (hivern mobilitat es

2020-2021)
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RECURS CATALEG
2020

Propostes descartades de ’Area d'Infraestructures i Espais Naturals

GERENCIA

/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2021

Més agilitat en

Hi deu haver un malentes. Si la sol-licitud esta ben complimentada el

I'entrega i recurs s'atorga en molt poc temps, ja que consisteix en la connexio al
finalitzacio sistema.
F Oferir suport Creiem que és necessari i esta previst, perd0 no es podra oferir
i tecnic per mentre no s'incrementin els recursos humans de I'oficina, al ser una
.. GS actualitzar SIG tasca interna.
Gesti6 de la . - N
. .. Equipaments Oficina Tecnica
informacié . . .
sg Infr.Urbanes i de Cartografiai - . - . . 21152
geografica local - . . Més formacio Existeix una oferta formativa anual.
Patrimoni SIG Local
Plataforma SITMUN . .
Arquitectonic
Fer una aportacié
(J 1 z \ . aye .
> de recursos Aquest recurs és técnic amb mitjans propis.
economics
a Sistema Moltes informacions geografiques ja es pot fer amb I'accés restringit
interoperable amb usuari.
GS
Estudis Equipaments Servei Necessitat de T o .
o . . . . o A L'objectiu de la programacid és assegurar-se que el projecte que es
d'equipaments i Infr.Urbanes i Equipaments i projectes L . o 21103
R . . i ) contracta s'ajusta a les necessitats del municipi i s’ajusta acostos.
espai public Patrimoni Espai Public executius
Arquitectonic
Finangament del GS d'Habitatge, = Oficina Activitats . .
. .. . . . Qa Millorar la dotacié . ., N PR
servei de proteccio Urbanisme i regul.i econdmica El tema de la quantia de la subvencié no depén de I‘Oficina. 21137
civil Activitats prog.Protec.Civ.
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Barcelona

Propostes descartades de ’Area d'Infraestructures i Espais Naturals

8 . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2020 /DIRECCIO PRESTADORA ) RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2021
Fman?ar:‘\ent de.l, . GS d'Habitatge, = Oficina Activitats . -
servei d'inspeccio i . . . O] Millorar la dotacié .
e . Urbanisme i regul.i = L No hi ha pressupost actualment. 21138
verificacio Activitats rog.Protec.Civ economica
d'activitats Prog. T
ﬁ\lf':;n':;tl:zzc":r ala GS d'Habitatge, = Oficina Activitats ; ':22?: anvament
.. P Urbanisme i regul.i . . pany No hi ha viabilitat. 21156
gestio de les . . més llarg durant la
.. Activitats prog.Protec.Civ. . .,
activitats implantacio
Incloure la . . .
4 . Com que les revisions es fan cada 4 anys, és necessaria fer aquesta
primera - . R .
actualitzacié sol-licitud a través del Cataleg de Serveis.
Plans GS d'Habitatge, = Oficina Activitats
d'autoproteccié Urbanisme i regul.i o 21211
. - . . Aquests cursos poden assistir les persones que els ens locals han =
(PAU) i protocols Activitats prog.Protec.Civ. Definir millor els . , o .
i . . designat de tal manera que quantes més persones coneguin i rebin la
destinataris del ., . , ) ) . A
recurs formacid relativa al PAU, més efectiva seria la implantacié aixi com la
resposta a I'emergéncia en cas de que es produeixi.
Plans |.r.>rog.r’ames GS d'Habitatge, = Oficina Activitats { . . . . . e L
de verificacié . . . A Indicar terminis a Li aclarim que els terminis de justificacié estan indicats en la
e Urbanisme i regul.i <1 . N o . 21216
d'activitats . . cada recurs normativa del Cataleg de Serveis i en la fitxa de cada recurs.
. Activitats prog.Protec.Civ.
comunicades
Estudis , . Considerem que és un cas particular perque I'ajuntament que ho
\ . GS d'Habitatge, - . - . .
d'actuacions . . Oficina i Millorar els temps | sol-licita va veure afectat el termini de lliurament per una causa
e . Urbanisme i ; . - , . . . . - 21113
d'habitatge i . d'Habitatge d’entrega sobrevinguda (baixa de llarga durada) i per la capacitat limitada de —
e, Activitats - L
rehabilitacié prosseguir els treballs a falta de part del personal tecnic.
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RECURS CATALEG
2020

Servei
d'Intermediacio en
Deutes de
I'Habitatge (SIDH)

Propostes descartades de ’Area d'Infraestructures i Espais Naturals

GERENCIA

/DIRECCIO

GS d'Habitatge,
Urbanisme i
Activitats

UNITAT

PROPOSTES DESCARTADES

PRESTADORA

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2021

Oficina
d'Habitatge

it

Millorar la dotacid
economica

El pressupost del SIDH s’ha incrementat un 18,11% entre 2018 i 2020.
La seva assignacio als ens locals beneficiaris depen del volum de
poblacié de cobertura d’aquest ens i del volum d’activitat (atencié a
la ciutadania) del Servei en relacié a la mitjana del Servei.

En el cas de Montcada i Reixac, no s’ha produit increment de dotacié
als anys 2019 i 2020 malgrat un increment de la seva activitat, com a
resultat del procediment de repartiment establert.

Ampliar ajuts en
ambit urbanistic i
d’habitatge

No és competencia d’aquest Servei atendre a la demanda
d’ampliacié del ventall d’ajuts en I'ambit técnic urbanistic i
d’habitatge.

Ampliar atencions
amb I'advocat del
SIDH a altres
problematiques

Des del seu inici el SIDH ha incorporat nous ambits d’atencié per
adaptar-se a les noves problematiques, perd sempre quan I'altre part
en conflicte és una enfitat financera o gran tenidor.

Per donar suport als serveis d’habitatge en altres tematiques des de
la GSHUA s’han desenvolupat el recurs de la Xarxa de Serveis Locals
d’Habitatge (XSLH) i les consultes GSHUA.

Més agilitat en les
respostes

Tant el 'AHC (Servei Ofideute) com Diputacié de Barcelona (SIDH)
reben consultes del personal assignat al Servei. Les respostes, en
ambdds casos s’intenta que siguin el més aviat possible.

Per solucionar possibles retards en la contestacid, fora bo determinar
dins del protocol, els terminis en els quals s’haurien de contestar les
consultes, segons siguin urgents o estandards.

Aquesta modificacio del protocol s’hauria de consensuar entre I’AHC
i Diputacio.
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RECURS CATALEG
2020

Servei
d'Intermediacio en
Deutes de
I'Habitatge (SIDH)

Propostes descartades de ’Area d'Infraestructures i Espais Naturals

GERENCIA

/DIRECCIO

GS d'Habitatge,
Urbanisme i
Activitats

UNITAT
PRESTADORA

Oficina
d'Habitatge

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2021

Eliminar
documentacio a
aportar per les
persones usuaries

Les dificultats de les persones usuaries per aportar la documentacio
per a la negociacié amb |’entitat financera o gran tenidor suposa un
retard en la resolucid. Per superar aquest fet i el perible de les
persones usuaries per I’AEAT, SEPE, AOC o SS, cal implantar als punts
d’atencié del SIDH l'article 28 de la Llei 39/2015 per permetre que
aquests puguin demanar la directament la documentacié en nom de
les persones usuaries a la resta d’administracions publiques
mitjangant I’Administracié Oberta de Catalunya (AOC).
Malauradament, aquest recurs (accés a I'AOC) si bé esta prou
implantat als Serveis Socials locals, no ho esta a les OLH. A més, com
a problematica afegida, I'obligatorietat d’'implantacié de I'article 28
ha estat suspesa fins al 2022.

- Més difusié del
servei

Per revertir aquesta situacié des del SIDH s’han portat a terme
diferents actuacions: presentacions dels nous punts d’atencid, sessid
informatives i video a disposicio dels ens locals i publicat a les xarxes
socials.

A part, s’esta treballant en una edicié de triptic informatiu dirigits a la
ciutadania. La seva difusié preveu que estiguin a I'abast de la
ciutadania a les instal-lacions municipals. Aquest projecte esta aturat
en fase d’'impressid per revisid del text degut a canvis normatius.

Estrateégies i
instruments
urbanistics per a
urbanitzacions amb
deficits

GS d'Habitatge,
Urbanisme i
Activitats

Servei
d’Urbanisme

Donar continuitat

Per rad de recursos disponibles, no es pot garantir la continuitat
plantejada (el recurs de "Planejament Urbanistic té actualment un
grau d'estimacié de la demanda proper al 10%). No obstant aixo, dins
els criteris de valoracié de les sol-licituds es puntua el seu grau de
maduresa i, especificament, I'existencia de treballs previs que
acreditin la viabilitat de I'actuacié.
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RECURS CATALEG

2020

Propostes descartades de ’Area d'Infraestructures i Espais Naturals

GERENCIA

/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2021

Els terminis d'execucio de |'assisténcia es deriven, en bona mesura,
dels propis procediments de tramitacid i aprovacié dels plans
urbanistics establerts per la legislacio vigent, sense que es pugui
incidir des la DB en la seva reduccid. En el cas concret d'aquesta
assisténcia, el desenvolupament dels treballs per part de I'empresa
contractada a l'efecte es va produir dins els terminis habituals i

g Reduir terminis raonables. Per contra, I'ens local va demorar en diverses ocasions la
GS d'Habitatee d’entrega tramesa d'informacio, en el seu posicionament en relacié als treballs
Planejament . _g " Servei lliurats, i en la tramitacié preceptiva que se'n deriva (motivat en part
. Urbanisme i N . . . L " 21203
urbanistic Activitats d’Urbanisme pels canvis dels interlocutors técnics i politics en el decurs de —
|'assisténcia), com queda palesat en les respostes (especialment per
part de I'equip redactor i del técnic gestor de la unitat prestadora) a
les enquestes técniques de qualitat activades a |'acabament de
|'assisténcia.
39 Simplificar els
! tramits Amb aquest cas no depén directament del Servei.
administratius
. GS Oficina Tecnica
Actuacions de B e ) ., . . - .
s d’Infraestructu | de Mobilitat i Qs Millorar la dotaci6 | No hi ha disponibilitat pressupostaria per donar resposta a la
seguretat viaria . o L . . ; 21124
res viaries i Seguretat Viaria economica proposta de millora realitzada per I'ens.
urbana -
mobilitat Local
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@ 20222 Millores aplicades per I'Area d'Innovacié, Governs Locals i Cohesié Territorial

RECURS CATALEG
2019

Adquisicio de
dispositius
integrables a la

GERENCIA

/DIRECCIO

DS Tecnologies

UNITAT
PRESTADORA

DS Tecnologies

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2020

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

Realitzar una
trobada dels
diferents

ajuntaments

IMPACTE DE LA PROPOSTA

Ja es realitzen sessions periodiques per tractar aquest temes
técnics.

RECURS 2020

. i Sistemes i Sistemes 21016
plataforma Sentilo . . ) , —
. L. Corporatius Corporatius Millorar el procés
de la Diputaci6 de de creacid de noves
Barcelona = . . Ho hem tractat amb els tecnics de I'ajuntament i ja esta resolt.
tipologies de
sensors
L’empresa adjudicataria del contracte menor associat va realitzar
reiterats incompliments de dates de lliurament del treball. El
comentari s’entén més com a critica a 'empresa (a causa de la
seva falta de planificacid del seu treball) que com a proposta de
DS Tecnologies = DS Tecnologies 5 ) millora del nostre servei. Finalment la pressi6 exercida a I'empresa
Governanga de les e & . & fiing Compliment . P ) A 21157
i Sistemes i Sistemes ‘Qf e va donar resultat, obtenint un resultat satisfactori per
TIC . . planificacié L. -
Corporatius Corporatius I'ajuntament, tal com demostren la resta d’indicadors. Es va
decidir que, per posteriors consultories que ens pogués sol-licitar
aquest ajuntament, no comptariem amb aquesta I'empresa a
causa de la insatisfaccié de I'ajuntament davant els incompliments
de compromisos d’entrega.
Plataforma de . L
serveis tecnologics DS Tecnologies | DS Tecnologies i Millorar
g i Sistemes Sistemes Aquesta proposta de millora s'esta treballant a nivell técnic 21223

per a la gestio
urbana

Corporatius

Corporatius

integracions
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€ 2254 Millores aplicades per I’Area d'Innovacio, Governs Locals i Cohesid Territorial

RECURS CATALEG
2019

Plataforma de
serveis tecnologics

GERENCIA

/DIRECCIO

DS Tecnologies

UNITAT
PRESTADORA

DS Tecnologies i

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2020

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

IMPACTE DE LA PROPOSTA

RECURS 2020

Iy i Sistemes Sistemes Millorar formacié Es realitza formacié periodicament. 21223
per a la gestid . .
Corporatius Corporatius
urbana
Preséncia DS Tecnologies | DS Tecnologies i Donar suport en
institucional a i Sistemes Sistemes I’entrada de Ens posem en contacte amb els tecnics de I'ens local. 21225
Internet Corporatius Corporatius continguts
L'eina requereix de millores en I|'ambit del rendiment i les
funcionalitats. El 2020 s'esta dedicant a les millores de rendiment
) : que s'han calendaritzat i informat als ens locals en el marc d'un pla
Millorar els errors i . . .
funcionalitat del de millora del rendiment que va comengar al novembre de 2019 i
. finalitza al desembre de 2020. En ser una actuacié que afecta a tots
programari lliurat - .
els ens locals, s'ha informat a tots els referents de projecte de tots
SeTDIBA: serveis de Gabinet Gabinet els ens locals destinataris. El 2021 es preveuen incorporar millores
suport per ala , ., k ., funcionals que afavoriran la millora de la valoracié de les eines.
., d’Innovacid d’Innovacid 21277
transformacio . .
L. Digital Digital .
digital Es treballa de forma coordinada amb la DSTSIC per tal de fer

Fomentar una
millor connectivitat

arribar la fibra optica. Aquest desplegament no s'ha iniciat fins el
primer trimestre de 2020 i en alguns casos requereix d'actuacions
per part de I'ens local. En tots els ajuntaments, durant la diagnosi
s'identifiquen els problemes de connectivitat i es traslladen a la
DSTSIC per a prioritzar, en la mesura del possible, els casos de
mala connectivitat.
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@ 20222 Millores aplicades per I'Area d'Innovacié, Governs Locals i Cohesié Territorial

RECURS CATALEG

2019

GERENCIA
/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2020

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

IMPACTE DE LA PROPOSTA

RECURS 2020

SeTDIBA: serveis de
suport per ala

Gabinet

Gabinet

Dificultats durant la
implantacio per

En aquest cas ens vam posar en contacte amb I'ens local per
analitzar la problematica i vam detectar que havien tingut

.. d’Innovacié d’Innovacié B incidencies en la configuraci6 de I'entitat que han estat 21277
transformacioé - . incidéncies , :
digital Digital Digital tacniques solventades. S'ha fet un seguiment acurat de cadascun de les
diferents incidéncies que ha quedat solventat en data 4/5/2020.
Analisi de - . .
, Aquesta proposta esta vinculada amb actuacions realitzades per
I'estructura . ) L L R
. . o . Millorar la diferents ambits de la gerencia, amb criteris diferents sobre una
organitzativa i GS Assistencia GS Assistencia S . . - , . o
. .. coordinacié entre mateixa situacid. Al llarg de I'exercici 2020 des de la gerencia s'ha 21023
actualitzacio de la al Govern Local = al Govern Local . . L . L . . I
.. serveis millorat la coordinacié els diferents ambits, mitjangant reunions de
relacié de llocs de S
coordinacio.
treball
Analisi i ordenacio
de la plantilla: (i, Realitzar seguiment
dimensionament, GS Assisténcia GS Assisténcia "( durant la Resolem dubtes de l'aplicacié de les actuacions proposades a 21205

composicio,
tecnificacio,
temporalitat i edat

al Govern Local

al Govern Local

implantacio per
part dels técnics

I'informe.
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€ oo propostes descartades per I'Area d'Innovacié, Governs Locals i Cohesid Territorial

RECURS CATALEG

2020

GERENCIA
/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

Assisténcia técnica  Direccio de Direcci6 de . Fer més cursos a la Des del marg¢ de 2020 no es programen accions formatives
integral en Serveis de Serveis de seu del propi presencials, tanmateix es pren nota de I'oferta d'espais per a la 21036
formacio Formacio Formacio ajuntament formacio.
Diagnosi per al . . -
e P DS Tecnologies DS Tecnologies . Dotar de continuitat , . ., .,
desenvolupament S S . No és una proposta de millora del recurs, sind una reflexidé
. .. i Sistemes i Sistemes projecte amb suport . e . ., 21067
d'estratégies de ) . personal sobre com hauria de ser I'assistencia de Diputacid.
. . . Corporatius Corporatius al desplegament
ciutat intel-ligent
Estudis per a la DS Tecnologies DS Tecnologies Incloure banda
provisié de banda i Sistemes i Sistemes i ampla mobil Surt de I'abast del recurs’. 21128
ampla al territori Corporatius Corporatius P
Millorar la
DS Tecnologies DS Tecnologies ., . . L -,
Governanga de les i Sistemes g i Sistemes g g concatenacié dels No és una proposta de millora del recurs, sind una reflexio 21157
TIC . . recursos per facilitar | personal sobre com hauria de ser I'assisténcia de Diputacio.. —
Corporatius Corporatius la implantacié
Preséncia DS Tecnologies DS Tecnologies i Incoroorar una
institucional a i Sistemes i Sistemes intrar?et Surt de I'abast del recurs. 21225
Internet Corporatius Corporatius
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€ oo propostes descartades per I'Area d'Innovacié, Governs Locals i Cohesid Territorial

RECURS CATALEG

2020

Solucions
d'administracio
digital

GERENCIA
/DIRECCIO

Direccio de
Serveis de
Formacio

UNITAT
PRESTADORA

Direcciod de
Serveis de
Formacié

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

Oferir programaris
necessaris
directament, no ajut
economic

Es una proposta la resolucié de la qual no depén d'aquest centre
gestor.

Donar ajuts per

. La dotaci6 economica esta condicionada a la dotacié
altres tipus de ..
. pressupostaria.
programaris
La dotaci6 economica esta condicionada a la dotacié

Millorar la dotacid
economica

pressupostaria.

Millorar la
comunicacio

La comunicacio d'aquest recurs la fixa la instruccié del cataleg.

Oferir suport a les
contractacions

Surt de |'abast del recurs.
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€ oo propostes descartades per I'Area d'Innovacié, Governs Locals i Cohesid Territorial

S - PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2020 /DIRECCIO PRESTADORA |
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO
Adequacions
r.etributiv.es GS Assistencia GS Assistoncia al ' Afegi\r aIFres Vért\em re\l/isar possibilitats per incc_)rporar referélncies retributives.
singulars i referéncies perd no sén aplicables donat que ni els sectors sén comparables ni 21023
. al Govern Local =~ Govern Local I . . . . .
excepcionals de retributives les metodologies ho son, i el resultat seria del tot inconsistent.
llocs de treball
- Més col-laboracié Des del SAOM enviem vocals experts al tribunal i és aquest
per a la preparacié tribunal el que determina les proves i treballs a fer per part dels
dels processos vocals. El tribunal concret no va emetre cap queixa com a organ.
Assisténcia‘ de. o o Arrel de contactar amb la interlocutora de I'’Ajuntament ens
p?rsonal tecnicen GS Assistencia GS Assistencia al respon que en termes relatius de simplicitat comparat amb altres 21034
trlbunals.llorgans al Govern Local | Govern Local e ens, com ara Escola d’Administracié Publica de Catalunya,
de seleccio L= simplificar la universitats, col-legis professionals., el nostre procediment derivat
- sol-licitud del recurs del cataleg de serveis i la seva tramitacio via web és poc intuitiva i
complicada, fet agreujat per un Us esporadic de la plataforma per
la seva part. Des del SAOM no podem fer cap actuacié de millora.
En aquest sentit.
Sobre aquesta qulesti6 hem de dir que no hem tingut cap
L s T N S Millorar el formatde = comentari al llarg dels periodes en que aquest recurs esta actiu, i
Carte:s icatalegsde  GS Assisténcia GS Assistencia al lectura d’ Excel a hem realitzat infinitat de projectes. D'altra banda, I'informe final, 21042
serveis al Govern Local =~ Govern Local . . - . . -
Word que incorpora tota la informacié del projecte, es Iliura en format
Word.
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€ oo propostes descartades per I'Area d'Innovacié, Governs Locals i Cohesid Territorial

RECURS CATALEG

2020

Elaboracio de la
nomina municipal
en entorn web

GERENCIA
/DIRECCIO

GS Assisténcia
al Govern Local

UNITAT
PRESTADORA

GS Assistéencia al
Govern Local

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

-

Millorar
|"accessibilitat,
agilitat i
funcionalitats de
I"aplicacid

Es considera que la interficie és prou explicativa i que els textos de
les opcions que mostra es corresponen amb la funcionalitat que
instrumenta cada apartat. No obstant aixo, aquest any s'ha
incorporant un manual on-line per cada procés que permet fer
I'aplicacid i, també s'han incorporant alguns video tutorials, que
s'aniran aplicant. A més a més, es treballa en millorar, tant com ho
permet la tecnologia, la velocitat d'actualitzacid i de refresc de les
pantalles. Respecte els processos d'arxius, segons el protocol de
funcionament aprovat, correspon als usuaris dels ajuntaments
descarregar en instal-lacions propies els documents publicats, que
per raons d'espai no es podem acumular indefinidament en els
servidors web.

Simplificar els fora
de termini

Els fora de termini, efectivament, impliquen formalitza un
formulari, signar-lo, i explicar la causa, ates que certament, han de
ser excepcionals.

Integracié amb
Sicalwin

La possibilitat de I'enllag existeix, perd no es recomana per les
errades que es produeixen per la incompatibilitat respecte
imputacions pressupostaries que fa servir cada ajuntament i que
en molts casos, no coincideixen amb la normativa.

Simplificar els
comunicats
mensuals

Si es refereix al Document de Variacions de Nomina és un
requeriment legal en base al protocol. La seva rad és disposar d'un
document signat per qui te la competéncia que es pugui comparar
amb el que s'ha introduit a EPSILON. Si tot surt d'EPSILON, no
tenim possibilitat de confrontar i verificar la informacio.
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€ oo propostes descartades per I'Area d'Innovacié, Governs Locals i Cohesid Territorial

N . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT

2020 /DIRECCIO PRESTADORA

PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO

Caldria concretar quines funcions sén les que es demanen, atés
que en principi, s'abasten les mateixes que fa una gestoria en

Augmentar els L. C ., .
ik g materia d'Administracié de Personal. Altrament, les prestacions

o serveis de gestoria

Elaboracié de la que s'ofereixen son les que contempla el conveni AGINEEL i el
L L. GS Assisténcia GS Assistéencia al ;
ndmina municipal Protocol de Funcionament. 21085
al Govern Local =~ Govern Local =
en entorn web
‘_ Solucionar Respon a un problema local, o de connexié, o de desconeixement
incidéncies de de l'aplicacio, ates que consta com una incidéncia informatica
gravacio comunicada al servei de suport de la xarxa telematica de la Diba.
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@) Sruss Millores aplicades per I'Area de Presidéncia

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

2020 /DIRECCIO PRESTADORA

La millora proposada ja s'aplica per que sempre es realitza una

Suport a les . ., Oficina ., L N
. Direcci6 ; . (i, . reunié amb els ens beneficiaris del recurs tecnic "Suport a les
relacions europees ) d'Europa i ”f Realitzar alguna . L . o
.. . de Relacions L - . relacions europees i internacionals del territori". En aquest cas el 21199
i internacionals del ) Estrategia reunié amb Oficina A L. R S -
. Internacionals . seguiment es va fer telefonicament, pero sempre prioritzem les
territori Internacional . o
trobades presencials o des del 2020, telematiques.
. S'obre el ventall d'accions susceptibles de ser subvencionades,
Obrir el ventall ) . , e , .,
L. incorporant les modalitats d'avaluacié d'iniciatives d'educacio per
- d’accions . o ., , .,
. a la ciutadania i I'elaboracié de plans locals I'educacié per a la
subvencionables . .
ciutadania global.
S’ha modificat el formulari de sollicitud, per incloure textos
descriptius en cadascun dels apartats, vinculats als requisits del
recurs i guiar als ens locals a I'omplir la sol-licitud. Sempre que ha
‘ e estat possible, s’ha inclos missatges d’alarma per informar a I'ens
. . .. - tﬂ}}f Simplificar impresos . . . , - P
Accions d'Educacio Direccié Oficina de 4:/4 i excels tramitacié sol-licitant de Il'incompliment d’algun requisit. També s’ha
per al de Relacions Cooperacio al simplificat el formulari per demanar Unicament aquells elements 21013
Desenvolupament Internacionals Desenvolupame necessaris per poder aplicar els criteris de valoracio, afavorint la _
(EpD) nt inclusié de caselles Si/No i preguntes clarament vinculades als
criteris.

Els formularis de justificacid s'han anat simplificant any rere any.
La informacié que es demana en els formularis vigents és
imprescindible per a poder valorar I'elegibilitat de les despeses i
el compliment de les condicions establertes al recurs. Tot i aixi,
s'han eliminat camps que eren prescindibles i s’han incorporat
notes aclaridores en el formulari per ajudar al compliment de la
informacié requerida.

?‘I Simplificar la
justificacio

-
=

E

"l



Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG
2020

Identificacio
d'orientacions
estrategiques de
cooperacio al
desenvolupament

Plans municipals
d'educacié per al
desenvolupament
(EpD)

GERENCIA

/DIRECCIO

Direcci6
de Relacions
Internacionals

Direcci6
de Relacions
Internacionals

Millores aplicades per I'Area de Presidéncia

UNITAT
PRESTADORA

Oficina de
Cooperacio al
Desenvolupame
nt

Oficina de
Cooperacio al
Desenvolupame
nt

—

—

—

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

Millorar la
plataforma virtual

Més flexibilitat per
les modificacions
d’actuacions

Acompanyament
tecnic pel
seguiment i
I'avaluacid

Simplificacio de la
justificacio

Els wusuaris de [l'aula virtual poden confirmar-la per
activar/desactivar l'enviament de notificacions. No obstant, de
cara a properes assistencies, es vetllara pel bon funcionament de
I'aula virtual

S’apliquen criteris de flexibilitat, sempre dins els marges que
permet un ajut que té caracter finalista. S’accepten modificacions
de les activitats en el format o metodologies de les activitats per
adaptar-se a imprevistos sempre i quan no afectin els resultats i
objectius establerts.

Des de I'organ gestor es dona resposta a totes les demandes
d’assessorament tecnic dels ens locals. Enguany, a meés,
s’incorpora la modalitat de planificacié i avaluacié al recurs
d’actuacions d’ECG perque els ens locals puguin sol-licitar una
suport especific en aquests ambits. Enguany s’incorpora també al
Cataleg XGL el recurs tecnic "Espai de treball i intercanvi dels
plans d’ECG", per mitja del qual es vol reforgar 'acompanyament
als ens locals en totes les fases d’execucio dels seus plans.

L’any 2020 es van introduir importants elements de simplificacio
al formulari de justificacié dels plans municipals d’EpD que encara
no es reflecteixen en les enquestes de valoracié dels ens locals
vinculades a les assistencia aprovades en el marc del Cataleg
2018.



Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG
2020

GERENCIA

/DIRECCIO

Gabinet
Pla de seguretat S

Prevencio i
local

Seguretat

Banc de recursos
per a la participacio
ciutadana

Servei d'Agenda
2030i
Participacio

UNITAT
PRESTADORA

Gabinet
Prevencid i
Seguretat

Servei d'Agenda
2030i
Participacio

—

Millores aplicades per I'Area de Presidéncia

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

Millorar el
contingut del pla
per homogeneitzar
policies locals tot
ajustant a la realitat
del municipi

Realitzar formacions
més a mida ales
necessitats

Agilitzar la
realitzacié de les
formacions

Millorar el calendari

Millorar la matéria
de comptabilitat

La millora que s'ha realitzat ja en el recurs del 2020 i continua en
el 2021 és el seguiment i les diverses reunions que es mantenen
amb els ens locals, empreses i DIBA on es fa un seguiment de
I'execucio del pla, se'ls guia en dubtes i se'ls comunica també que
s'ha de tenir en compte quan facin el Pla com és el cas de la
pandémia i de la ciberseguretat Amb aquest seguiment molts
dels dubtes que tenen es resolen i es guia en com aconseguir
determinada informacié que no la tenen a I'abast.

Els cursos oferts son estandards, pero intenten adaptar-se a les
necessitats de I'alumnat, en la mesura del possible. Recollim la
proposta i proposem afegir a I'enquesta d'avaluacio de I'alumnat
quines altres formacions els agradaria realitzar.

La proposta de millora es parlara amb les empreses contractades
per tal d'agilitzar la realitzacié de les formacions.

L'any 2021 s'intentara millorar el procés de contractacio de les
empreses formadores per tal que el periode de formacié es pugui
allargar de I'abril a finals de novembre del 2021.

S'incorpora la proposta i es traslladara al proveidor pertinent per
tal de lliurar documentacié complementaria amb antelacio i aixi
facilitar I'assimilacié de continguts.



Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG
2020

Banc de recursos
per a la participacio
ciutadana

Financament en
I'ambit de la
participacio
ciutadana

GERENCIA

/DIRECCIO

Servei d'Agenda
2030i
Participacio

Servei d'Agenda
2030i
Participacio

UNITAT
PRESTADORA

Servei d'Agenda
2030i
Participacio

Servei d'Agenda
2030i
Participacio

Millores aplicades per I'Area de Presidéncia

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

Afegir tema de
transversalitat de
génere

Les empreses per
indisposicions han
de tenir alternatives

Realitzar més
demos, dinamiques
i casos practics

Reduir la informacid
que es demana als
participants

Millorar la
comunicacio i
coordinacio

Millorar la dotacio
economica

L'any 2021 esta previst realitzar una formacio especifica sobre la
mirada inclusiva en participacid, on s'abordaran temes de genere i
altres relacionats amb la intereseccionalitat.

S'incorpora la proposta i es traslladara al proveidor pertinent per
tal de garantir la substitucié en cas de baixa del professional
titular.

S'incorpora la proposta i es traslladara al proveidor pertinent per
tal de incorporar en les formacions accions practiques per tal de
millorar |'assimilacié de continguts.

S'incorpora la proposta i es traslladara al proveidor pertinent per
tal de incorporar en les formacions accions practiques per tal de
millorar la gestié de les mateixes.

S'incorpora la proposta i es traslladara al proveidor pertinent per
tal de millorar la comunicacié entre formador que imparteix el
curs i personal municipal.

Per donar resposta caldria incrementar el pressupost per al recurs
o que hi hagués menys ens sol-licitants per tal que els ens
beneficiaris tinguessin un major import. S'incorpora la proposta i
es modifiquen els criteris de valoracio de les sol-licituds per tal de
concedir més import tot i que aixo implicaria menys concessions.

21143



@) Sruss Millores aplicades per I'Area de Presidéncia

RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

2020 /DIRECCIO PRESTADORA

Disposar d’un espai

a telematic S'incorpora la proposta i s'ha previst durant el 2021 la creacié d'un
d’intercanvi amb els | espai telematic de técnics de participacié (no només per al suport
diferents tecnics de economic).
participacio

Financament en Servei d'Agenda | Servei d'Agenda

'ambi Adaptar més el : . - N -
: am!m_t de_ I’a 2030i 2030i P S'incorpora la proposta i es modifiquen els criteris de valoracié de 21143
participacio S, S, recurs a les - L . -
. Participacio Participacio . les sol-licituds per tal de concedir més import tot a projectes amb
ciutadana necessitats de cada , . . L .
L més qualitat, i per tant, una valoracié més acurada del projecte.
municipi
\,';!ff . ,
! Disposar d’un - . - -
" f‘ P . . Es valora la possibilitat de crear un espai telematic de técnics de
contacte directe i L , -
participacio (no només per al suport economic).
regular
Vi, Més agilitat i
" f‘ eficacia en les S'utilitza el gestor de projectes Redmine per agilitzar incidéncies i
respostes i les respostes.
Plataforma Decidim = Servei d'Agenda = Servei d'Agenda denﬁandes P
per a la participacié = 2030 2030i ) 21222
ciutadana Participacio Participacio . ,
Realitzar més , o . s T N . .
. A L S'ampliara I'espai telematic de tecnics i es mirara de dinamitzar
dinamitzacio i

més. També es preveu fer una trobada.
trobades



Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG
2020

Plataforma Decidim
per a la participacié
ciutadana

Projectes de
participacio
ciutadana

GERENCIA

/DIRECCIO

Servei d'Agenda
2030i
Participacio

Servei d'Agenda
2030i
Participacio

UNITAT
PRESTADORA

Servei d'Agenda
2030i
Participacio

Servei d'Agenda
2030i
Participacio

—
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Millores aplicades per I'Area de Presidéncia

PROPOSTES DE MILLORA IMPLEMENTADES AL CATALEG 2021-23

Avangar
documentacié de la
formacié i realitzar
formacions
d’actualitzacié

Editar videos
formatius

Ampliar sessions

Aprofundir més i
amb suport técnic
més que formacié

La tramitacié hauria
d’anar lligada a la
temporitzacioé real
del recurs

Millorar la
coordinacid interna
de la Diba

Es tindra en compte per tal de complementar les formacions amb
suport documental i enviar-lo anticipadament

Incorporem la proposta i de fet ja s'ha portat a terme durant el
2020.

Aquesta millora fa referéncia al grup de treball en el que va
participar aquest municipi en el marc de suport técnic. En les
properes sessions aquests grups de treball s'han ampliat amb una
sessié més.

Quan es va contactar amb I'ajuntament la técnica va fer referencia
a la gestié del Cataleg i no al contingut de les sessions. Es va
traslladar I'observacié a l'organic responsable de la gestio del
Cataleg.

Es trasllada I'observacid a I'organic responsable de la gestio del
Cataleg.

Es treballara per tenir una millor coordinacié amb altres Arees
quan es dugui a terme un suport tecnic compartit..



Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG
2020

Foment de les
relacions europees
i internacionals
dels ens locals

GERENCIA

/DIRECCIO

Direccio
de Relacions
Internacionals

Propostes descartades per I'Area de Presidéncia

UNITAT
PRESTADORA

Oficina d'Europa
i Estrategia
Internacional

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2021

Millorar el
cofinangament

Tot i que descartem la millora com a tal des del 2020 ja no hem fet
reduccions a I'ajut economic sol-licitat en relacié a la puntuacié.
Ara s'atorga el 100% de I'ajut sol-licitat per orde de puntuacié i fins
a l'esgotament dels fons, el que comporta una major aportacioé per
part de la Diputacié en general. No creiem que s'hagi de modificar
el percentatge de cofinangament que valorem ser adequat.

Facilitar el format
dels pdfs

No depén dels centres gestors el format en que els formularis es
posen a disposicio dels ens locals.

Ampliar els tipus de
despeses acceptades

Entenem que els criteris estandards no sempre s'adapten a les
particularitats de cada projecte, pero és important per nosaltres
que els ajuts siguin invertits en accions de valor afegit i no es
limitin a ser un ajut pels desplagaments. Creiem que el
percentatge dedicat a desplagaments, dietes i obsequis
protocol-laris és adequat.

Accions d'Educacio
per al
Desenvolupament
(EpD)

Direccio
de Relacions
Internacionals

Oficina de
Cooperacio6 al
Desenvolupame
nt

Tornar a disposar del
cataleg d’activitats

S’esta treballant per poder oferir un seguit d'activitats d'Epd com
a recurs del Cataleg de la Xarxa de Governs Locals. Mentre aquest
recurs no estigui disponible, s'ha posat a disposicio dels ens locals
un altre instrument: el Banc de recursos d’activitats d’Educacié per
a la Ciutadania Global (ECG), el qual compren un conjunt
d’activitats que promouen una ciutadania global conscient, critica i
compromesa.
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Diputacio
Barcelona

Propostes descartades per I'Area de Presidéncia

. . PROPOSTES DESCARTADES
RECURS CATALEG GERENCIA UNITAT
2020 /DIRECCIO PRESTADORA P RECURS
PROPOSTA DELS ENS LOCALS MOTIVACIO 2021
Actualment el recurs abasta els premis vinculats al comerg just;
aixi com activitats vinculades a la banca ética, els drets humans i la
Accions d'Educacio . ., Oficina de cooperacio al desenvolupament.
er al Direccio Cooperacio al D'altra banda, I'objectiu del recurs és fomentar activitats que
P de Relacions - Millorar els requisits ) ) -, ) L ) . 21013
Desenvolupament . Desenvolupame proveeixen d’informacié que generin reflexid i que facin possible
Internacionals . . . R . . -
(EpD) nt canvis, a nivell ciutada, de determinades accions quotidianes. Les
activitats de recaptacié de fons no tenen, majoritariament,
aquests components.
Treure el requisit de
g no poder donar I'ajut Descartem la millora per qué aquesta limitacié ens permet que hi
o . » si 'any anterior s’ha hagi una major rotacié dels ajuntaments que obtenen el recurs
Publicacions Subdireccio atorgat
d'ambit local de d’Imatge Servei
municipis de Corporativa i Planificacié i 21256
menys de 50.000 Promocid Serveis Editorials S'han augmentat les quanties atorgades ja que donem el 100% de
habitants Institucional ) iy la quantitat sol-licitada amb un maxim de 4.000. Aixo ha suposat la
Millorar la dotacié L . . N
Qql L disminucié del nombre d'ajuts atorgats ja qué el context de
economica .. )
retallada pressupostaria no ens permet augmentar la partida
destinada
Banc de recursos . s Per donar resposta a la proposta caldria incrementar el pressupost
Servei Servei d'Agenda . . -, . ) , . . .
perala ) . A Més recursos i hores | en formacié a entitats i no és possible, degut a la diversitat de
s d'Agenda 2030 2030 . -, N . , . 21295
participacio . L e de formacié recursos del Cataleg, les peticions d'ens locals i al pressupost del
. i Participacio Participacié .
ciutadana Servei.
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Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG

2020

Banc de recursos

Propostes descartades per I'Area de Presidéncia

GERENCIA
/DIRECCIO

Servei

UNITAT
PRESTADORA

Servei d'Agenda

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2021

El nimero minim d'alumnes és de 10 persones (en les formacions

| . . Redui titat . . . . . - .
per? .a L. d'Agenda 2030  2030i . N UIr entitats online) i 12 en formacions presencials, per garantir la optimitzacid 21295
participacié . e e participants P
. i Participacio Participacio de recursos publics i la cobertura del recurs.
ciutadana
it M||Io.rar .?l portal de Es trasllada la proposta a I'ambit competent.
v tramitacio
Finangament en . .
I'Iémbgi;t de la servel Servei d'Agenda L Simplificar la
L., d'Agenda 2030  2030i R T ., | Estrasllada la proposta a I'ambit competent. 21143
participacio . B L L sol-licitud i justificacié
. i Participacié Participacio
ciutadana

)

Comunicacié més
rapida i directa amb
la Diputacid

Es van desviar els teléfons fixes de la seccid als mobils per poder
atendre les trucades telefoniques.
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Diputacio
Barcelona

RECURS CATALEG

2020

Plataforma

Propostes descartades per I'Area de Presidéncia

GERENCIA

/DIRECCIO

UNITAT
PRESTADORA

PROPOSTES DESCARTADES

PROPOSTA DELS ENS LOCALS

MOTIVACIO

RECURS
2021

O

Realitzar gestions en
relacio al portal

El projecte Plataforma Wordpress per les entitats o Portal
d'entitats és un projecte que data de 2006 i que es troba en fase
de tancament degut a la manca d'interés pel mateix de la gran
majoria del ens locals participants. Actualment més de 3/4 parts
dels 71 ens locals integrants no fan servir la plataforma de blocs
que oferim, per manca de recursos humans per gestionar-lo o per
que el troben obsolet davant la forta irrupcié de les xarxes socials.
Tradicionalment cada any, amb la nova entrada d'ens locals al

Decidi | Servei Servei d'Agenda projecte es realitzava una sessié formativa de benvinguda i alguna
eu. |.m p.e’ra a d'Agenda 2030 | 2030 formacié sobre novetats. Al 2019 no va entrar cap nou municipi i 21222
p.artICIpacm i Participacid Participacio davant el pensament de donar fi al projecte, tampoc es van dur a
ciutadana .
terme millores o nous desenvolupaments a la plataforma que es
poguessin compartir. El projecte tanca definitivament el 30/11/20.
w Millorar No pertoca, sén funcionalitats de la plataforma que la Diputacié
funcionalitats de P ! . P q P
. de Barcelona, no pot canviar.
I'aplicacio
Proj i id'A . L R . o
p::f‘?:i:):sc?: Z?/-(\g/zlnda 2030 ig;v;: d'Agenda ! Millorar els terminis El termini d'implementacié del suport técnic és sempre d'un any. 21031

ciutadana

i Participacid

Participacio

d'implementacio

De moment no es preveu una ampliacio de terminis.

109



Diputacio
Barcelona

MOLTES GRACIES!

Juny 2021 A

Per a qualsevol consulta o suggeriment, podeu adregar-vos a:

; Servei de Planificacio i Avaluacié
H Qoordinacié d’Estrategia Corporativa i Concertacio Local
Area de Presidéncia

Teléfon 934 020 709
s.planif.avaluacié@diba.cat




