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Enquesta de deteccié de necessitats tecniques

311 =«]
ENQUESTES
ENVIADES

1 ALS REFERENTS TECNICS
EN GOVERN OBERT DELS AJUNTAMENTS

Oa

218
RESPOSTES*

1 *70,1%
de resposta amb un
+ 3,7% d’error pel
total d’enquestes

El 57,8%

afirmen que no hi ha cap figura
similar a una regidoria 0 a un
técnic en govern obert

et 95.4%

Grau de publicacié de les dades de
transparéncia activa

El 65,4%

dels referents tecnics perceben
elevat el grau de publicacié
de les dades de transparencia,
pero la implantacié d’un
responsable tecnic de
transparéncia és reduida.
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Solucié tecnologica més utilitzada

2t 83,7% portaL AOC

q 6 70/ PORTAL CONTRACTAT A UN
’ O PROVEIDOR EXTERN

Perfil del responsable técnic de
trasparéncia
Fins a 10.000 habitants
' Secretari
MUNICIPIS

Més de 20.000 habitants
Comandament o técnic

d’organitzaci6, de comunicacio

o altres ambits
TECNIC TECNIC
D’ALTRES AMBITS D’ORGANTIZACIO
3,7% 1,8%
55% .0
ALTRES .
5,5%
CAPS <

CAP
D’ORGANITZACIO
I/O COMUNICACIO

8,7%
TECNIC COMUNICACIO

9,2%

Se®

AW il

7,7%0 PORTAL DISSENYAT INTERNAMENT

DISTRIBUCIO DE LA RESPOSTA DELS MUNICIPIS PER TRAMS DE POBLACIO

94 88

I Municipis de la demarcacio

[ Municipis que han contestat

l19 16
Menys de 1.000 1.000-5.000 5.000-10.000 10.000-20.000 20.000-50.000 50.000 o més
habitants habitants habitants habitants habitants habitants

77,8% 65,4% 84,2%
[77.8%]  [654%]

% Resposta per tram |

DELS AJUNTAMENTS TENEN PORTAL DE TRANSPARENCIA

Valoraci6 de problemes en la gesti6 de
la transparencia

Manca de recursos per a elaborar i actualitzar les dades que s’han de

publicar I

51,4% 3,7%

23,9% 4,2%

3,7% 9,6% 31,7%

Manca de cultura per la transparéncia

9,2% 31,7% 31,2%
Limitacions de la solucié tecnologica

9,2% 41,7% 24,3% 19,7% 5,0%
Manca de coordinacié interna
13,3% 29,4% 35,3% 16,1% 6,0%

Manca de claretat sobre de qui és la responsabilitat

17,9% 34,4% 28,0% 15,6% 4,2%

Manca de moltes de les dades que s’han de publicar

5,5% 39,9% 33,9% 14,2% 6,4%

Disparitat de criteris sobre qué s’ha de publicar

14,7% 39,0% 29,4% 12,4% 4,6%
Problemes d’interpretacié de la normativa

8,7% 49,5% 26,6% 11,5% 3,7%
Manca de comunicacié entre departaments

18,3% 36,2% 31,2% 8,7% 5,5%
Gens Poc Bastant  Molt No

important important important important ho sé

35,3%
SECRETARI

La grandaria del municipi és un element

Valoracié de propostes de millora

Eines tecnologiques per a automatitzar la publicacié de dades

3,2%12,8% 80,3% 3,7%
Establiment d’un procediment intern d’actualitzacié de dades al portal
5,0% 20,6% 72,0% 2,3%

Integracio de la solucio tecnologica amb les eines de gestio interna

6,4% 20,2% 67,9% 5,5%
Suport per a introduir dades al portal de la transparéncia
62,4% 2,8%

11,5% 23,4%

Formacié sobre els contiguts que s’han de publicar

10,1% 29,4% 57,8% 2,8%

Canvi de cultura per a la transparencia

26,1% 54,6% 5,5%

Establiment de criteris clars sobre qué s’ha de publicar

13,8%

10,6% 32,1% 54,1% 3,2%

Formacié en I'Gs de I'eina tecnologica

16,5% 34,4% 46,8% 2,3%

Intercanvi d’experiencies amb altres ajuntaments

4,6% 58,7% 335% 3,2%

No és No és Es No
necessari necessari necessari ho sé
pero seria util

La preséncia de regidors o técnics

18,3%

municipals encarregats del govern obert
ADMINISTRATIU

és limitada

clau per a desenvolupar i implantar
mesures de govern obert

TECNIC TRANSPARENCIA



Disponibilitat de portal de dades obertes

v 523% NO disposen de portal Un 20,2%

v 68,4% NO han analitzat les dades de possible obertura
v 78,0% NO compten amb una estrategia de reutilitzacio de dades

EL 27,5%
DELS AJUNTAMENTS

dels entrevistats
NO HO SABEN

&e®

v S| TENEN UN PORTAL DE DADES OBERTES

e 68,8%
. pE MEs DE 50.000 habitants
M e 39,3%

Analisi de les dades objecte d’obertura

D & 684% s
¢ B =20 no

A D0l 96% NO HO SABEN

MUNICIPIS  pe MmEs DE 20.000 habitants
Solucié tecnologica del portal Estrategica de reutilitzacié de dades
El 58,3% 8,7% Si
dels referents técnics la desconeixen
.. 78,0% NO Q
X 25,0% ALTRES PROVEIDORS
8,3% SOLUCIO ELABORADA INTERNAMENT 13,3% NO HO SABEN O
Q 5,0% SOCRATES OPEN DATA PORTAL
3,3% CKAN

Importancia de la implantacié d’una estratégia de dades obertes

50,9% DELS ENTREVISTATS CONSIDERA QUE L’EQUIP DE GOVERN DEL SEU AJUNTAMENT LI OTORGA
ti AS44 MOLTA O FORCA IMPORTANCIA A LA IMPLANTACIO D’UNA ESTRATEGIA DE DADES OBERTES

Valoracié de problemes en la implantacié

Necessitat de suport tecnic per a definir una
estratégia de reutilitzacié de dades del sector public

2,8% 6,0% 31,2% 53,2% 6,9%

4,1% 10,6% 29,4% 45,0% 11,0%

Necessitat d’una plataforma tecnologica

Manca d’avaluacié de I'impacte i I'Us de les dades obertes

1,8%11,0% 34,9% 43,6% 8,7%

Dubtes sobre la redaccié de llicéncies de reutilitzacio de

dades

3,2% 8,3% 32,1% 43,1% 13,3%

3,2% 13,3% 34,4% 41,3% 7,8%

Manca de cultura d’obertura de dades

Manca de recursos per a identificar les dades que s’han
reutilitzar
0,9% 8,7% 42,2% 39,4% 8,7%

Manca de criteris técnics per a analitzar la informacié de
I’ajuntament i prioritzar les dades que s’han de reutilitzar

1,8%11,5% 39,4% 39,4% 8,7%
Gens Poc Bastant Molt No
important  important important important  ho sé

1

NO HO SABEN

18,8%
MOLTA
IMPORTANCIA

6,0%
7.0% CAP II\{II-DORTANCIA n d

100%

DELS MUNICIPIS
" o de més de 50.000 habitants
" 26,1% considera que és molt o forca important
L POCA per el seu ajuntament

| IMPORTANCIA 42,0%

DELS MUNICIPIS
de menys de 1.000 habitants
considera que el seu
ajuntament li otorga poca o cap
importancia

32,1%

FORCA
IMPORTANCIA

Millores necessaries en matéria de dades obertes proposades

83,5% Formacio en obertura de dades
82,1% Elaboraci6 d’un inventari de dades reutilitzables

80,7% Elaboracié de I'estrategia d’obertura de dades

79,4% Establiment d’un procediment sobre els criteris d’analisi de la
viabilitat i/o oportunitat de publicar conjunts de dades

71,6% Dotacié d’una plataforma tecnologica

Comparant els tres ambits analitzats —transparéncia activa, dades obertes i participacié ciutadana-
s’observa que els ajuntaments manifesten mancances en I’ambit de dades obertes.
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Participacio ciutadana

LES ACCIONS PARTICIPATIVES MES DESENVOLUPADES SON ELS PROCESSOS DE

PARTICIPACIO CIUTADANA

Processos de participacié ciutadana

50,0% 20,2% 13,3% 16,5%

Pressupostos participatius

23,4% 24,8% 28,4% 23,4%
Consultes populars
17,4% 19,3% 28,4% 34,9%
S’han fet Es faran No s’han fet No ho sé
ni es faran

Reglament de participacié ciutadana

El 56,9%

dels municipis NO EN TENEN

e

15,6% SI EN TENEN | ACTUALITZAT

4,6% NO HO SABEN

Tipus d’6rgans de participacié ciutadana
dels que disposen

41,7%
CONSELLS SECTORIALS
® o ® 23,9% CONSELL DE POBLE O CIUTAT

'. ‘ 8,3% CONSELL TERRITORIAL

6,9% ALTRES

22,5% NO HO SABEN
ALS MUNICIPIS

de + de 10.000 habitants
és més alta la incidencia de consells
sectorials

de + de 20.000 habitants estan més estesos
els consells territorials

22,9% Si EN TENEN PERO CAL ACTUALITZAR-LO

Accés a la informacio

Millores en matéria de politiques de
participacio ciutadana

Suport per a la implantacié del vot electronic

16,1% 23,4% 49,5% 11,0%

Suport per a la realitzacié de processos participatius

9,2% 33,5% 49,5% 7,8%

Facilitacié d’eines de participacié per part d’entitats
supramunicipals

6,9% 31,7% 49,5% 11,9%

Creacié d’una plataforma digital participativa

10,6% 30,3% 49,1% 10,1%

Formacié en participacioé ciutadana

6,4% 37,2% 48,6% 7,8%

Suport per a I'ampliacio dels serveis de participacié ciutadana

8,3% 33,0% 48,6% 10,1%

Suport per a la realitzacié de consultes populars

15,1% 34,9% 39,4% 10,6%

Millora d’una plataforma digital participativa

17,4% 22,9% 37,6% 22,0%

No és No és necessari, Es
necessari pero seria Util necessari

Sol-licituds d’accés a la informacio

59 6% DELS ENTREVISTATS CONFIRMA QUE HAN REBUT ALGUNA
SOL-LICITUD D’INFORMACIO AL LLARG DE L’ANY

n 42,7% entre 1-10
11,9% entRe 11-50
® @ 5.0% wmesoe 50
b 3979% o

8,7% NO HO SABEN

Millores en govern obert

LA MAJORIA DELS ENTREVISTATS CONSIDERA NECESSARI TENIR
FORMACIO | DESPLEGAMENT DE PLANS EN GOVERN OBERT

Formacié en govern obert

3,2% 22,9% 67,0% 6,9%

Desplegament de plans de govern obert

5,0% 21,1% 61,9% 11,9%

Noés No és necessari, Es ] No
necessari perd seria Gtil necessari ho sé

Procediment intern per atendre sol-licituds

EL 48,2°/o NO disposa de procediment intern per atendre
DELS AJUNTAMENTS  sol:licituds d’accés a la informacid

NE'- 45 4% sien disposa ==
1 EL 6 4% NO ho saben

perd entre els municipis
de +10.000 habitants

més del 60,00/0

@ ol sfaue
EN DISPOSA

Suport extern en I’'ambit de govern obert

ANALITZATS

ADMINISTRACIO OBERTA DE
CATALUNYA (AOC)

DIPUTACIO DE BARCELONA

CONSELL COMARCAL

EMPRESA PRIVADA
GENERALITAT DE CATALUNYA

ALTRES

CAP

—
—
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NO HO SE
I 3,8%

LES ENTITATS EXTERNES QUE MES SUPORT HAN DONAT EN ELS AMBITS

64,9%

43,1%

20,9%

19,0%

10,4%

19,0%




