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Breu analisi de les enquestes enviades entre I'l de gener | el 31 de
desembre de 2021 marc¢ 2022
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Com ens adaptem meés i Carta de serveis 0 Tal
millor als ens IO??LS de la Mitjancant un sistema de gestié de la Enviem una enquesta
demarcacio- qualitat que busca implementar millores de de satisfaccio per cada
forma continua i gue ha estat certificat assisténcia finalitzada
Col-locant I'ens local al centre externament de forma reiterada des de 2014 del Cataleg
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CERTIFICACIO DETECCIO Amb aquestes aportacions

A . anualment revisem l'oferta
DEL CATALEG D'EXPECTATIVES i la prestacié d'aquesta

Quantes enquestes hem enviat de cada Cataleg? | quantes n'han respost?
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Qué preguntem i com ens valoren? Propostes de millora dels ens locals
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39 Seguir oferint e 99 Millorar c?l format dels
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la tramitacié S <- - o DE MILLORA oneixer el tecnic
.. : dels ens referent
%k o
Atencio personalltzada ;Q _ 9’16 ” Ml‘llo.rar.el TRAMITACIO locals! ” Que el tecnic extern
o y) :—ramlt fma:l o tingui experiéncia
Competeéncia personal Diba * oS _ 9,18 a presentaclo de 39 Fer una sessio de
documentacio
tancament
JJ Cofinancament dels
Competéncia professional ** 9,02 recursos DETITS
9J La quantia del fons MUNICIPIS
Simplicitat tramit sol-icitud _ 23 8,58 de prestacio , 39 Aportacions més importants
- J) Més aportacié DOTACIO i bt
) econdmica ECONOMICA a municipis petits
Simplicitat tramit justificacio %@\ 8,45 J9 Més opcions de justificacid
per municipis petits
* Nova pregunta del Cataleg 2021 ALTRES J) No sén p.rt?grames: pensats
** Pregunta eliminada amb el Cataleg 2021 per municipis petits
Diputacio | , .. oresidenci Carta de serveis del Cataleg
Bﬂrcelnna rea ae rresiaencia
Sistema de deteccid de necessitats i expectatives dels ens locals
Coordinacié d’Estrategia Corporativa i Concertacio Local Rendim comptes amb els usuaris mitjancant la web de Seguiment i Millora:

Servei de Planificacio i Avaluacio

s.planif.avaluacio@diba.cat https://www.diba.cat/web/plaxgl/carta-de-serveis
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