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1. Introduccio

El 15 de juliol de 2015, la Diputacié de Barcelona va constituir un nou plenari fruit de les
eleccions municipals del 24 de maig de 2015. En aquell moment, la presidenta i 'equip de
govern van manifestar de forma expressa la seva voluntat de concretar en un Pla d’actuacio
de mandat les prioritats que fixaven per als propers quatre anys de govern.

Aquest Pla va resultar d’un intens treball técnic i un ampli consens politic, i ha facilitat el full
de ruta que la Diputacioé de Barcelona ha seguit durant aquest mandat. Per tant, ha estat
instrument amb queé s’ha dotat la corporacié per a explicitar i concretar les prioritats, les
estratégies i les grans linies d’actuacié que, al llarg de la legislatura, s’han implementat.

El 10 de marg de 2016 la Junta de Govern va aprovar el Pla d’actuacié de mandat 2016-2019
(PAM) i es va donar compte al Ple el 28 d’abril de 2016. La Diputacié de Barcelona va ex-
pressar, en la seva visio estrategica, la voluntat d’esdevenir una institucié basica a I’hora
d’articular un nou sistema de governanca multinivell, encaminat a conquerir les maximes
cotes de llibertat nacional, que situa el benestar de les persones al llarg de tot el cicle vital,
la qualitat dels serveis publics i el respecte al medi natural en el centre de la seva accio
politica, fonamentada en la transparéncia, el bon govern i la transversalitat.

La presidenta de la Diputacidé i el seu equip de govern van manifestar el compromis que el
Pla fos un instrument obert i permeable, que s’anés adaptant a les circumstancies canviants
dels governs locals i de la ciutadania per tal de ser util i adequat al llarg dels quatre anys de
mandat. Es aquest un dels motius pel qual se n’ha realitzat el seguiment anualment.

El primer seguiment es va dur a terme un any després d’aprovar el Pla (el 6 d’abril de 2017).
Es va elaborar un balan¢ de les principals actuacions implementades, i es va valorar el grau
d’assoliment dels objectius definits. Alhora, es van analitzar els ajustaments i les millores
que, respectant I'esséncia del Pla, actualitzaven les necessitats i les possibilitats dels go-
verns locals i de la mateixa Diputacio. Fruit d’aquest seguiment van incorporar-se als reptes
de I'equip de govern i de la corporacié tres nous projectes estrategics amb la voluntat de
connectar els governs locals i la ciutadania amb el turisme sostenible i responsable (certi-
ficacio Biosphere), connectar també les persones amb el seu temps educatiu i atreure més
public i aconseguir més participacio en els diferents formats culturals amb voluntat integra-
dora. El 27 d’abril de 2017, la Junta de Govern va aprovar el dictamen que proposava mo-
dificar el Pla d’actuacié de mandat 2016-2019 integrant-hi aquestes millores i aportacions,
de manera que es va redactar un nou document. El 25 de maig de 2017 es va donar comp-
te d’aquesta aprovacio6 al Ple.

Seguint el mateix procés, la Junta de Govern de 31 d’abril de 2018 va aprovar el segon se-
guiment del Pla i el nou Pla d’actuacié de mandat 2016-2019, del qual es va donar compte
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al Ple el 28 de juny de 2018. Com en el primer seguiment, es va realitzar el balang de I'accio
de govern de 'any 2017 i del quadre de comandament dels indicadors vinculats al marc
operatiu del PAM referents a I'anualitat 2017. Complementariament, es van recollir en un
informe d’actualitzacio i millora del Pla ajustaments técnics i millores per adequar-lo a la
realitat vigent de la institucio i a les necessitats del mon local sobrevingudes, i es va anar
actualitzant el Pla des de la seva aprovacié.

En el discurs de presa de possessio, Marc Castells, el desé president de la Diputacié de
Barcelona de la democracia, va subscriure el Pla d’actuacié de mandat que va encapcalar
la presidenta Merce Conesa. En la seva renuncia, la presidenta va afirmar que I'accié de
govern es va concretar en el PAM posant la transparéncia i el dialeg com a motor per a
treballar amb coheréncia, tenint per objectius permanents I’equilibri territorial, I'atencio a les
persones i el desenvolupament econdomic.

Ara, en el marc del tercer seguiment del Pla, amb una mirada amplia de la legislatura atés
que es situa en els darrers mesos del mandat actual, s’ha realitzat aquest Informe de balang
amb l'objectiu de retre comptes de I'accié de govern i sintetitzar les principals actuacions
realitzades en els ultims anys. Mantenint I'estructura dels seguiments anteriors, el document
consta de dues parts: la primera considera els fets més rellevants vinculats amb els projec-
tes estrategics del Pla, integrant també el balang que els responsables de la seva execucio
han realitzat, i la segona, els vinculats amb els objectius estrategics. També es fa una refe-
réncia als recursos economics que la Diputacio de Barcelona ha destinat a la implementa-
Ci6 d’accions concretes per tal d’assolir els objectius definits al Pla.



2. Aposta pels objectius de desenvolupament
sostenible

Lany 2015, ’Assemblea General de les Nacions Unides va aprovar el document «Transformar
el nostre mén: ’Agenda 2030 per al desenvolupament sostenible», que conté 17 objectius
de desenvolupament sostenible (ODS) i 169 fites que les nacions que la subscriuen, entre
elles Espanya, es comprometen a assolir entre el 2016 i el 2030.

Des del primer moment, la Diputacié ha assumit de forma decidida el paper d’actor clau en
'aposta per ’Agenda 2030 per al desenvolupament sostenible, i dona suport als ens locals de
la demarcacié en el desplegament i localitzacio dels ODS. Entre altres iniciatives per desen-
volupar aquesta linia de treball, la Diputacié ha contribuit activament a la redaccié de I'informe
«Cap a la localitzacié dels ODS» que es va presentar en el marc del VI Forum Politic d’Alt
Nivell sobre Desenvolupament Sostenible de les Nacions Unides. Aquest treball recull els
avencos en la implementacio dels ODS per part dels governs locals i regionals de més de 61
paisos. Per altra banda, la corporacié acompanya els governs locals en la implementacio dels
ODS i en el seu alineament amb els plans de mandat amb recursos especifics integrats en el
Cataleg de Serveis que la Diputacié ofereix als ens locals de la seva demarcacio.

Per reforgar la importancia dels governs locals en la implementacié dels ODS, la presiden-
ta, Mercé Conesa, va realitzar diferents intervencions en diversos forums internacionals,
amb el suport i el compromis de ’ONU, on va reclamar que es potencii el rol dels governs
locals per afavorir un desenvolupament equilibrat, sostenible i equitatiu. Es evident que el
paper que juguen els governs locals és essencial per a la consecucié de ’Agenda 2030, tant
pel seu rol d'implementacié com perque esdevenen el millor nivell de govern per a vincular
els objectius globals amb la ciutadania, i fer possible aixi un canvi cultural real en la societat.

Perd la Diputacioé també és un actor rellevant en I'entramat institucional que pot contribuir
a la promocié de noves aliances per a avangar en la implementacié de politiques publiques
locals alineades amb els ODS. En aquest sentit, la corporacié ha participat recentment en
la constitucié de ’Assemblea Urbana de Catalunya, I'6rgan col-legiat encarregat de formular
i validar els treballs per a elaborar ’Agenda Urbana de Catalunya, sorgida com a resultat
dels ODS. També s’ha iniciat el cami per a situar aquests objectius en la columna vertebral
de l'accié de la institucié perque, a poc a poc, s'integrin en el treball quotidia. Per aixo, el
2018 s’ha comencat a alinear els ODS amb el Pla d’actuacié de mandat 2016-2019, aixi com
també diverses politiques sectorials de la Diputacié. Aquest procés d’alineament no implica
vincular totes les linies estratégies ni tots els projectes estrategics definits al PAM i als plans
sectorials, sind que s’aniran treballant les linies i els projectes que interessi capitalitzar, que
tinguin un vincle clar amb la nova Agenda i que es puguin mesurar d’acord amb el sistema
de seguiment i de reporting fixats per la comunitat internacional. Aquest procés també
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permetra identificar les actuacions que en aquest ambit duen a terme les diferents arees de
la Diputacié de Barcelona i comencar a coordinar-les. De fet, el Pla d’actuacié de mandat
de la Diputacié de Barcelona incorpora, explicitament o implicitament, I'esséncia d’aquests
17 ODS en els seus objectius i projectes estratégics i en les principals linies d’actuacié que
impulsa, i deixa palesa la integritat de ’Agenda 2030 i el seu lligam amb les competéncies
i les prioritats dels governs locals.

En els darrers anys la Diputacioé ha realitzat diferents accions de sensibilitzacié, de comu-
nicacié i de formacié sobre els ODS per integrar-los en tots els ambits i a les persones que
formen part de la corporacio, a partir d’'un objectiu compartit que, a partir de les eleccions
de maig de 2019 quedara en mans del proper equip de govern: treballar perque en el proper
mandat I'alineament entre el Pla d’actuacié de mandat i els objectius de desenvolupament
sostenible sigui més estret i aconseguir que els recursos de la corporacié estiguin orientats
amb aquests objectius globalment acceptats per transformar el mon.

Tot seguit, es presenta una sintesi de les principals actuacions desenvolupades en el marc
dels projectes estrategics que, durant aquest mandat, la Diputacié de Barcelona s’ha pro-
posat dur a terme. Aquests projectes constitueixen un dels elements amb qué es dota la
Diputaci6 de Barcelona per a concretar alguns dels reptes que proposen els 17 objectius
de transformacié del nostre moén.



3. Estat dels projectes estrategics

Dels quinze projectes estrategics definits al PAM, a continuacio se n’expliquen breument els
objectius i les principals actuacions del mandat 2016-2019.

Connectem les carreteres amb la tecnologia: fibra optica
en les carreteres

Lobjectiu d’aquest projecte estrategic és desplegar canalitzacions buides al llarg de la
xarxa de carreteres de la Diputacié de Barcelona aprofitant-ne el manteniment ordinari,
amb la finalitat de promoure i facilitar el desplegament de xarxes de fibra optica d’'operadors
privats que permetin a tota la poblacié accedir a les xarxes digitals en igualtat de condici-
ons, amb independéncia del lloc de residencia o d’activitat econdmica, prestant una aten-
ci6 prioritaria a les zones de baixa densitat, on I'activitat dels operadors és escassa. Aques-
ta iniciativa es duu a terme en coordinacié amb la Secretaria per a la Governanga de les
Tecnologies de la Informacio i la Comunicacio de la Generalitat de Catalunya, responsable
de fixar les prioritats de desplegament d’acord amb el Pla d’estesa de la banda ampla a
Catalunya.

Durant el mandat s’han dut a terme les diferents fases concatenades que possibiliten la seva
realitzacio. Primer es van recollir les necessitats de provisié de banda ampla al territori per
planificar i dissenyar el projecte, i es van concretar els esforcos tecnics i economics reque-
rits per tal que la xarxa de fibra optica a Catalunya respongui a una estratégia de configu-
racidé d’una xarxa connexa que progressivament pugui respondre als requeriments de les
noves «carreteres intel-ligents». Lany 2017 es va redactar i aprovar el projecte constructiu
de revestiment de cunetes i millora de marges en diverses vies de la xarxa de la Diputacio
que permetran desplegar les canalitzacions destinades a fibra optica, dividit en 9 lots. Pos-
teriorment, es va iniciar la contractacié que el 2018 es va licitar i adjudicar per iniciar les
obres a la xarxa de carreteres de la Diputacio, que acabaran de desplegar-se el 2019.

La gestié d’aquesta nova xarxa anira a carrec del Centre de Telecomunicacions i Tecnolo-
gies de la Informacié de la Generalitat (CTTI), que també dura a terme la instal-lacié d’un
cable de fibra optica publica en tota la xarxa i n'assumira els costos de manteniment, segons
I'acord entre aquesta entitat i la Diputacié de Barcelona, la qual sera la titular de la infraes-
tructura destinada al pas de la fibra Optica. El conveni també preveu la creacié d’'una comis-
sio estrateégica i una de técnica que en fara el seguiment, aixi com un balang¢ anual de
despeses i ingressos d’explotacio.
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El projecte s’ha presentat als diferents alcaldes de la demarcacio afectats: abasta 55 muni-
cipis, 178.540 habitants potencials i 252 km de xarxa, i té€ una inversi6 global prevista de
gairebé 19 M€, per incrementar un 55 % la connectivitat municipal, xifra que implica passar
de 106 a 161 municipis amb cobertura.

Els principals avantatges de les obres que impulsa la Diputacié de Barcelona sén que so-
terrar el cablejat de fibra Optica permet una millor proteccié fisica i, especialment, en cas
d’incleméncies meteorologiques. A més, també es busca la millora del drenatge de la car-
retera, de la seguretat viaria dels vorals, de la durabilitat del ferm i la reduccié dels costos
de manteniment.

:1:-: ’::"1 Connectem el territori amb I’energia verda: biomassa

{é& I energies renovables

Lobjectiu d’aquest projecte estratégic és desenvolupar la produccio local d’energia reno-
vable per tal de reduir les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle. Alhora, es pretén
incentivar la produccio de l'estella forestal per a usos termics en edificis i equipaments
municipals, i com a eina de prevencio d’incendis, en el marc d’una estrategia de gestio
forestal sostenible de quilometre zero.

En aquests darrers quatre anys la Diputacié ha donat suport técnic i economic als governs
locals per a la implementacié d’energies renovables, atés que es comptava amb el finan-
cament del fons FEDER per a projectes de foment de la biomassa i s’havia sol-licitat
també el FEDER fotovoltaica d’autoconsum a la linia Projectes Singulars d’IDEA (que es
confirmara properament). Amb aquests fons s’estan cofinangant una part important dels
projectes portats a terme en els diversos equipaments municipals, amb un pressupost
global de 7,75 M€, dels quals la Diputacié ha aportat 5,5.

Amb aquest projecte estratégic s’lacompleixen els compromisos ambientals locals definits
al Pacte d’Alcaldes i Alcaldesses pel Clima i 'Energia amb mecanismes concrets, s'impul-
sen diverses fonts d’energia renovable (biomassa, fotovoltaica, etc.) amb actuacions cofi-
nangades (amb fons FEDER i d’altres administracions). A més, es genera un estalvi eco-
nomic, una millora ambiental, un increment de la seguretat en el subministrament
energetic i una disminucié en la dependencia energéetica dels ens locals.

Cal destacar que I'any 2017 la Diputacio de Barcelona es va adherir al Cluster de la Bio-
massa de Catalunya, associacié sense anim de lucre que representa el sector professio-
nal de la biomassa al nostre pais, i t¢ com a objectiu el foment d’un Us sostenible de
I’energia de la biomassa catalana.

Les fites que establia aquest projecte per a aquest mandat eren actuar en 100 edificis
municipals i aconseguir més de 9,4 GWh de produccié d’energia renovable, si hi incloem
I’energia fotovoltaica d’autoconsum i la solar térmica. A hores d’ara, ambdues fites s’han
acomplert ampliament, atés que ja s’ha actuat a 114 edificis i equipaments publics i s’ha
aconseguit produir 25,08 GWh.
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Connectem els espais naturals amb el benestar
de les persones: Vies Blaves Barcelona

El projecte Vies Blaves Barcelona consisteix en la connexié dels eixos troncals d’una futura
xarxa estructurada de camins i senders de la demarcacié de Barcelona, seguint el model
Green Way europeu. Té I'objectiu d'impulsar el turisme d’interior, el lleure saludable i el des-
envolupament econdmic i social del territori, per a fer transitables les lleres dels rius Llobre-
gat i els seus afluents: ’Anoia i el Cardener.

Ates que connectara la muntanya i el litoral, des dels Pirineus fins a Barcelona i el delta del
Llobregat, es tracta d’'un projecte de gran abast, pioner al sud d’Europa, que passara per
58 municipis, set comarques i del qual se’n beneficiaran més de 5 milions de persones.
Impulsat per la Diputacié de Barcelona amb el suport de la Generalitat de Catalunya, el
projecte de les Vies Blaves convertira en transitables per a vianants i vehicles no motorit-
zats 243 quildometres paral-lels als rius. El pressupost inicialment previst de les Vies Blaves
era de 25 M€, perd amb els treballs realitzats actualment passa a tenir un pressupost
aproximat de 50 M€, que anira a carrec de la Diputacio de Barcelona.

Inicialment, es preveia que a finals del mandat es disposaria de tots els projectes necessa-
ris, i s’hauria executat entre el 60 % i el 80 % de cada eix de les Vies Blaves del Llobregat,
I’Anoia i el Cardener, atés que la previsié era tenir-ho acabat el 2020. Actualitzant les dades
i veient I'envergadura del projecte, aquesta previsio variara i el projecte s’estendra al proper
mandat. A finals d’aquest mandat es preveuen deixar acabades, aproximadament, el 70 %
de les redaccions dels projectes.

Durant el mandat 2016-2019 s’han dut a terme accions de comunicacié i difusioé del pro-
jecte pel territori, i també les tasques administratives necessaries per a comencar la redac-
ci6 i posterior execucio del projecte. Cal destacar especialment la presentacié de 'avang
del Pla director urbanistic (PDU), en coordinacié amb la Generalitat de Catalunya, i el dis-
seny del conveni tipus amb els ajuntaments i els consells comarcals implicats. Laprovacio
inicial del PDU de les Vies Blaves es preveu per al primer semestre de 2019. Per tal de
coordinar tots els treballs, s’ha posat en marxa una comissio de seguiment amb represen-
tants de la Generalitat, de la Diputacié i de I'equip redactor. Finalment, s’ha engegat la
redaccio dels projectes executius de les tres branques de les Vies Blaves per tal que avan-
cin en paral-lel al PDU.

Amb aquest projecte es recuperaran camins historics; es crearan noves possibilitats de
connexio entre els municipis, amb punts de serveis, i es rehabilitaran elements patrimonials
i paisatgistics. Per tant servira com a eina de dinamitzacio turistica i com a marc urbanistic i
territorial per a descobrir i posar en valor el patrimoni natural, cultural i paisatgistic situat al
llarg de les lleres dels tres rius.
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Connectem la poblacié amb el servei de teleassisténcia:
Servei Local de Teleassisténcia

El servei de teleassistencia ha esdevingut un servei emblematic de la corporacio per a ga-
rantir la seguretat i donar tranquil-litat i acompanyament a les persones en situacié de risc
per factors d’edat, fragilitat, solitud o dependéncia. Es un dels serveis socials amb més
implementaci6 territorial: dona cobertura a gairebé el 30 % de la poblacié major de 80 anys
i a més del 10 % dels majors de 65.

En aquest mandat, I'esfor¢ s’ha centrat en I'ampliacié de la cobertura per a arribar als
100.000 usuaris al 2020, i en la implementacié de nous dispositius tecnoldgics i de segure-
tat per a una atencié més personalitzada: dels 7.500 existents a inicis de mandat, passaran
a 20.300. Tot plegat, amb un pressupost anual de 12 M€, cofinancats al 50 % amb els ajun-
taments.

Durant el mandat, s’ha posat en marxa el nou model i pla operatiu d’atencié a emergéncies
amb unitats mobils al territori, que ha permés passar d’11 a 29 vehicles, la qual cosa ha
millorat I'atencié a les emergéncies i ha incrementat les tasques de prevencié. També s’ha
creat una nova guia d’Us del servei, adaptada als criteris de lectura facil per als usuaris, i
s’ha apostat per la prevencié com a ambit clau del servei a través de programes especifics
(per exemple Parlem de...) i del protocol de prevencié, deteccid i actuacié davant de mal-
tractaments. Complementariament, s’han ampliat notablement els dispositius de seguretat
i prevencié de riscos a la llar i sobre la salut de la persona. Finalment, també cal destacar
la posada en marxa del model Resposta Eficient de Teleassistencia (RET), amb dispositius
de teleassistencia avangada, que permeten personalitzar i adaptar els serveis prestats en
funcid dels riscos i de les necessitats de cada usuari. Aixi, s’ha fet un salt qualitatiu en el
servei (centrat en la persona, l'eficiencia i I'aposta tecnoldgica), i també quantitatiu, incre-
mentant gairebé un 11 % dels usuaris en els darrers 8 anys.

-EFH? Connectem la tecnologia amb les persones (l):
*4 Smart Region

El projecte Smart Region té I'objectiu de garantir I'equitat en I'accés als sistemes avancats
de gesti6 de la informacié a tots els municipis de la demarcacié de Barcelona, mitjangant
una plataforma electronica comuna.

En aquest mandat s’han definit dues prioritats en el marc d’aquest projecte: d’'una banda,
consolidar la plataforma i el seu funcionament, amb un primer grup de municipis que han
pogut utilitzar-la (el 50 % dels que tenen entre 40.000 i 400.000 habitants, tot i que actual-
ment ja se supera aquest percentatge i es preveu que a finals de mandat arribi a ser del
69 % ates l'interes manifestat), i d’altra banda, comencgar a integrar solucions verticals, és a
dir especifiques d’un servei municipal, ja existents en els ambits de I'eficiencia energeética
en edificis publics, I'enllumenat i el rec. En aquest cas, cada municipi ha assolit un grau de
maduresa diferent en cada una d’aquestes solucions verticals.
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De les diferents actuacions realitzades durant el mandat, cal destacar especialment la cons-
truccié d’una plataforma tecnologica de ciutat intel-ligent per als diferents municipis de la
demarcacié de Barcelona (SaaS, Software as a Service), reconeguda per totes les adminis-
tracions en el Pacte Nacional per a la Societat Digital, que permet, d’una banda, implementar
solucions intel-ligents en totes les funcionalitats disponibles de forma independent i auto-
noma i, de l'altra, compartir recursos, informacio i experiencies. També s’han fet accions de
difusié del coneixement sobre 'ambit Smart entre els municipis de la demarcacio i en forums
internacionals, i s’han consolidat dinamiques de treball de la comunitat Smart Region. Pre-
cisament per les sinérgies creades mitjangant aquesta comunitat i I'experieéncia multimuni-
cipal generada pels projectes Smart, la Diputacié coordina I'ambit de territori intel-ligent dins
el Pacte Nacional. Per Ultim, cal esmentar I'oferta normalitzada de diferents recursos en
’ambit de territori intel-ligent als municipis de la demarcacio, en el marc del Cataleg de
Serveis de la Diputaci6 de Barcelona.

A mitja i llarg termini, es tracta de contribuir a un millor aprofitament d’aquestes eines tec-
nologiques a fi de donar suport als processos de transformacié urbana encaminats a millo-
rar la sostenibilitat, I'eficiencia i la participacio. En sintesi, s’aposta per realitzar la inversio
tecnologica que millori la qualitat, I'eficiéncia i la gestié dels serveis publics locals per tal de
millorar la qualitat de vida de les persones i connectar els territoris.

'EEL? Connectem la tecnologia amb les persones (ll): BiblioLAB

BiblioLab és un programa de la Xarxa de Biblioteques Municipals (XBM) orientat al desen-
volupament de projectes singulars que converteixin les biblioteques municipals en agents
actius en la creacio de noves formes de produccié de coneixement a través de I'experimen-
tacio, els metodes innovadors i els entorns col-laboratius oberts a la ciutadania.

La naturalesa estrategica d’aquest projecte, que durant el mandat actual s’ha materialitzat
en 25 projectes i 2 laboratoris de creacié que se sumen a I'experiéncia del Library LivingLab
de Volpelleres, rau en el seu potencial a mitja i llarg termini per a contribuir a repensar el
paper de les biblioteques i la xarxa de lectura publica a la societat del coneixement. Les
nostres biblioteques tenen el repte d’esdevenir agents proactius en la promocié de noves
formes de creacié del coneixement civic i comunitar. Mitjangant la promocié del BiblioLab
es desenvolupen experiencies, practiques i metodes de gestid i dinamitzacié que poste-
riorment es poden transferir a la XBM. Precisament I'any en que es va celebrar el cente-
nari de les primeres biblioteques publiques, es va destacar el BiblioLab com un pas en-
davant de les biblioteques utilitzant el vessant social de la tecnologia.

Durant aquest mandat s’ha presentat aquest projecte i s’ha creat la Comissié BiblioLab, que
esdevé I'organ consultiu i de coordinacioé que té per missié desenvolupar i donar suport a
accions BiblioLab. Esta constituit per representants de ’Administracio local, entitats i altres
especialistes. També s’han posat en marxa les comissions tematiques i s’han establert alian-
ces i convenis amb institucions per al desenvolupament d’accions conjuntes.

Concretament, durant aquesta legislatura, s’han programat tallers BiblioLab, més de 700
activitats puntuals que fomenten la creativitat i 'adquisicié de coneixements mitjancant
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I’experimentacio a tots els municipis amb biblioteques de la demarcacio i als 10 bibliobusos,
i s’han creat BiblioLabs portatils especialitzats en les diferents tematiques que itineraran per
les biblioteques de la XBM, reforgcades pel programa de dinamitzacié corresponent. També
cal destacar els projectes d’innovaci6 participativa, 3 projectes pilot BiblioLab desenvolupats
en 10 municipis, que promouen també la participacié ciutadana i la innovacié social. Final-
ment, s’ha convocat un programa d’ajuts economics per al desenvolupament de projectes
municipals de creaci6 i experimentacio, transferibles en la mesura del possible, que han
derivat en 18 projectes que s’estan executant en les biblioteques de 33 municipis. Altres
accions rellevants d’aquest projecte realitzades en aquest mandat han estat la sensibilitza-
Ci6 i les accions de formacié per al personal de les biblioteques de la XBM.

Connectem la ciutadania amb P’educacio, la cultura
i la cohesioé social: Pla de xoc contra la pobresa

El Pla de xoc contra la pobresa, distingit el 2018 amb un dels guardons del lll Premi de Bo-
nes Practiques Regionals que convoquen I'Organitzacié de Regions Unides (ORU Fogar) i
el Programa de les Nacions Unides per al Desenvolupament (PNUD), té I'objectiu de reduir
la pobresa i les desigualtats, i garantir les necessitats basiques de la ciutadania en els am-
bits on es pot veure més afectada per la crisi econdmica, com ara I'habitatge, I'alimentacio
i els subministraments. El Pla planteja reduir el nombre de desnonaments per impagaments
d’hipoteca i de lloguer, millorar I'eficiencia energetica, reduir la despesa en subministraments
basics de les llars amb pobresa energética, garantir un cistell alimentari basic i, a partir d’'una
perspectiva integral, enfortir el treball en xarxa entre la Diputacio, els ajuntaments i les en-
titats del tercer sector social de la demarcacio.

En aquest mandat s’han augmentat els recursos atorgats als municipis i als consells comar-
cals de la demarcacio per a financar la prestacio de serveis socials i activitats que permetin
la lluita contra la pobresa. També s’han subvencionat prop de 100 projectes d’insercié so-
ciolaboral amb entitats del tercer sector social, i s’ha aconseguit que un 40 % dels partici-
pants aconsegueixin ocupacio. El Servei d’Intermediacié de Deutes de I’Habitatge s’ha
desplegat a tot el territori amb 40 oficines, es dona cobertura als 306 municipis que ho han
sol-licitat, i s’han resolt amb éxit un 56 % de les intermediacions. Cal destacar la constitucié
d’un grup de treball transversal de coordinacié del programa d’auditories de pobresa ener-
gética amb I'Oficina d’Habitatge, el Servei de Medi Ambient i la Gerencia de Serveis Socials,
i el liurament del primer informe d’avaluacié del programa fet per la Universitat Pompeu
Fabra. Cal dir, que el 95 % de les llars del programa d’auditories de pobresa energética han
reduit la despesa de subministraments basics sense reduir la seva qualitat de vida. D’altra
banda, també cal esmentar I’elaboracio d’'una guia practica per a sol-licitar i utilitzar la tar-
geta moneder d’impacte social i ampliar-la als ambits de la farmacia, I'Optica i el material
escolar. En aquest cas, el 95 % de les persones usuaries de la targeta moneder accedeixen
a aliments frescos.

Finalment, pel que fa als projectes tecnics d’inclusié social, s’ha transformat el model d’aten-
Ci6 a les necessitats alimentaries i d’allotjament d’urgéncia cap a un model de dret a I'ali-
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mentacid i a 'accés a I'habitatge en situacions d’urgencia. A més, el 85 % dels projectes de
suport a la inclusié social han potenciat el treball transversal dins I'ens local.

Totes aquestes iniciatives que aglutina el Pla de xoc contra la pobresa de la Diputacié de
Barcelona possibilita generar un impacte directe en families en situacié de vulnerabilitat
social i contribueix a garantir la cobertura de necessitats basiques, donant eines i recursos
als ens locals per atendre les situacions d’emergéncia social des d’una perspectiva preven-
tivai generant estrategies cooperatives i de coresponsabilitat per donar resposta a les neces-
sitats socials des de I'ambit local.

*« O @

. Connectem els ciutadans amb les oportunitats de futur (l):
. .. plans locals d’ocupacio

Es un projecte per oferir oportunitats laborals a persones en situacié d’atur mitjancant la
combinacioé de mesures pal-liatives, de creacio directa d’ocupacio per part dels ens locals,
amb mesures preventives (més estrategiques), a mitja i llarg termini, de qualificacié profes-
sional i foment de la contractacié per part de les empreses del territori en un moment en
que I'atur és una de les principals preocupacions de la ciutadania i dels govern locals que
la representen.

El projecte parteix d’'una concepcio integral d’aquestes mesures, que alhora és flexible i
adaptable a les caracteristiques de cada territori. Aixi mateix, pretén incrementar les proba-
bilitats que les persones desocupades trobin feina i que la mantinguin a mitja i llarg termini
per a afavorir 'ocupabilitat i superar la nocié més classica dels plans d’ocupacié, circums-
crits exclusivament a una contractacié directa, temporal i a curt termini. Finalment, una
tercera diferéncia amb els plans anteriors és la participacié activa del teixit productiu. En el
periode 2016-2019, s’han destinat globalment 120 M£.

En aquesta nova linia, es va aprovar un Programa de foment de I'ocupacié de caracter plu-
rianual (2017-2018), dotat amb un pressupost de 60 M€, que promou I'ocupabilitat mitjancant
la formacié i la contractacié de més durada, i la cerca de sinergies amb I'’empresariat, po-
tenciant la col-laboraci6 publicoprivada. La finalitat és promoure una contractacié estable i
aportar una ocupacié de més qualitat. Lany 2018 la cobertura territorial dels ajuts arriba al
94 % de la demarcacio.

Els principals resultats esperats en finalitzar el mandat d’aquest projecte és haver aconseguit
ocupar 9.500 persones per part dels ens locals, millorar la qualificacié professional de 8.000
persones i que empreses de la demarcacio hagin contractat 400 persones. Tot plegat ha
aconseguit millorar les oportunitats laborals d’una part de les persones del territori en situ-
acio d’atur.
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-+ Connectem els ciutadans amb les oportunitats de futur (ll):
| * clausules socials per a l'ocupacidé

Les administracions publiques, gracies al seu poder de compra i contractacio, poden actuar
com a motor de canvi de les economies d’escala de productes i serveis amb valors socials
afegits. En aquesta linia, el Decret de la Presidéncia de 8 d’abril de 2016 de la Diputacié de
Barcelona ha aprovat una instruccié de la integracio de clausules socials en la contractacio,
un instrument per als gestors de la contractacié que, entre d’altres aspectes, permet que
les persones amb dificultats d’insercié social puguin tenir una ocupacié de qualitat.

El juny del 2017, el Ple de la Diputacié de Barcelona va donar compte de I'aprovacio del
recull de clausules contractuals de caracter social de la corporacio. Aquesta eina permet la
inclusié d’aspectes socials i étics en la contractacio. Limpuls a aquest projecte es converteix
en un instrument de promocio de politiques publiques i, a partir de la incorporacié d’aquests
aspectes en els contractes formalitzats per la Diputacié de Barcelona, s’incentiva la insercio
sociolaboral de persones en risc d’exclusio social, la promocié de la qualitat i estabilitat de
I’'ocupacio, la millora de la capacitacio professional, la conciliacio de la vida familiar i laboral,
la igualtat de génere i de lesbianes, gais, bisexuals, transsexuals i intersexuals, I’Us del llen-
guatge i imatges no sexistes, i la millora de la seguretat i la salut laborals.

Durant el mandat 2016-2019 la Diputacié de Barcelona ha fet més de 350 contractes que in-
corporen clausules socials en els plecs, i s’han fet contractes per un import de més de 2 M€
amb empreses que ocupen persones de col-lectius especialment vulnerables mitjancant la
reserva social.

La nova Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es tras-
posen a l'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
Europeu 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, ha contribuit decisivament a
que, al final del mandat, la Diputacio incorpori clausules socials en la contractacioé en tots
els ambits funcionals.

.

fd g i . Connectem la poblacié amb la practica esportiva: practica

.~*_ esportiva i dinamitzacié de ’esport als municipis

El projecte «Connectem la poblacié amb la practica esportiva» posa I'accent en la dimensié
social de I'esport, perqué pretén incidir en el vessant saludable, educador i integrador de
I’esport local com a eina per a la millora de la qualitat de vida, la salut, els valors i la integra-
ci6 social de la ciutadania de la demarcacié de Barcelona. Aquest objectiu s’ha desplegat
mitjancant el suport a activitats esportives de caracter integrador i educador, i amb una
xarxa d’equipaments esportius locals de qualitat, tant convencionals com al medi natural,
per fer arribar a tota la ciutadania la practica esportiva al llarg de tota la vida.

Per portar-ho a terme, durant el mandat s’han atorgat beques als ens locals adrecades a
facilitar la practica fisicoesportiva de persones en risc d’exclusio social i s’han conveniat
acords amb entitats sense anim de lucre per a desenvolupar programes esportius inclusius
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als municipis de la demarcacio. Aixi mateix, s’ha promocionat la practica esportiva de la
ciutadania amb ajuts als ens locals com també ’economia del territori donant suport a
esdeveniments esportius de caracter extraordinari. Per millorar el manteniment i I'eficién-
cia dels equipaments esportius municipals s’ha dissenyat un programa complementari
especific, que ha rebut una gran demanda, i s’ha realitzat una diagnosi de la xarxa terri-
torial de camins esportius per facilitar la practica esportiva que resta pendent de condi-
cionar.

Cal destacar també algunes accions puntuals, perd amb un important impacte, que s’han
portat a terme en aquests darrers anys, com la renovacié del conveni marc amb la Gene-
ralitat de Catalunya, amb cinc eixos de col-laboracié (equipaments i activitats esportius,
formacioé de técnics, recerca i projeccioé internacional), que representa un treball conjunt i
coordinat de les dues institucions amb un efecte multiplicador en benefici de la ciutadania
i de I'optimitzacié d’esforcos. La celebracié del Congrés de I'Esport Local I'any 2017 va
realcar el rol de I'esport local, amb una gran participacié del sector. Finalment, en els dar-
rers anys els cercles de comparacié intermunicipal dels serveis d’esports han constatat
un increment en la oferta de places d’activitats esportives, que han arribat a 248 per cada
1.000 habitants I'any 2017.

La cobertura territorial del suport que ha prestat la Diputacié a equipaments esportius 'any
2018 va ser de gairebé el 87 %, mentre que en el cas de les activitats esportives, aquest
suport va superar el 99 % dels municipis. En ambdds casos, se superen els objectius fixats
per a l'any 2019.

. Connectem el mén local amb la transparéncia, el bon
- "« - govern, la innovacié democratica i 'accés a la informacio:
*  transparéncia i bon govern

El projecte consisteix a vertebrar una xarxa de governs locals transparents a la demarcacié
de Barcelona, a partir del lideratge de la Diputacio i la cooperacié i assistencia que ofereix
als ajuntaments i als consells comarcals per a garantir el desplegament de la Llei 19/2014,
de 29 de desembre, de transparéencia, accés a la informacié i bon govern, i esdevenir una
referéncia de govern obert a escala europea.

En aquest ambit, durant aquest mandat, cal destacar la gestio de la publicacié al Portal de
transparencia de la Diputacié de les obligacions de publicitat activa, en les quals s’ha as-
solit un ampli compliment, i la posada en marxa del Portal de dades obertes. S’ha aprovat
el Codi de bon govern i qualitat institucional de la Diputacié de Barcelona, que estableix els
principis i compromisos que ha d’assumir la corporacio. També cal remarcar I'adaptacié del
model de Codi de conducta dels alts carrecs de la Xarxa de Governs Transparents (XGT)
per a elaborar i aprovar el Codi de conducta dels carrecs i personal directiu professional de
la Diputacié de Barcelona. Durant aquests anys, la XGT ha desplegat activitats de suport
als ens locals que han facilitat que la practica totalitat dels ajuntaments de la demarcacié
comptin amb un portal de transparéncia. També s’ha aprovat el model de col-laboracié en
matéria de transparéencia amb les entitats del sector public de la Diputacio i, finalment, s’ha
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desplegat un sistema d’accés a la informacioé publica de la Diputacié de Barcelona a través
del formulari de sol-licitud disponible a la Seu electronica.

En els propers anys, caldra continuar treballant en aquest projecte per a garantir el compli-
ment de les exigencies de la Llei 19/2014 de transparencia, accés a la informacié publica i
bon govern, especialment pel que fa a la qualitat i reutilitzacié de la informacié. S’ha fet un
primer pas molt important per garantir el compliment, perd cal un treball intens per a millo-
rar i consolidar les estratégies i actuacions que comportin un canvi cultural que permeti
assegurar una transparéncia efectiva en termes ciutadans i el bon govern de la corporacié.

Igualment, per tal que la Diputacié de Barcelona i la resta d’ens locals puguin esdevenir
administracions de referencia en el terreny del govern obert, cal continuar apostant per una
estratégia integrada que aglutini la transparéncia, I'accés a la informacid, les dades obertes
i 'administracio digital, en el marc de la modernitzacié de les administracions locals a 'era
digital.

.. Connectem amb el procés de construccié d’un pais nou:
. autonomia i suficieéncia financera dels governs locals

L

Aquest projecte presta assistencia economica als governs locals de la demarcacié i, d’aques-
ta manera, fa efectiu el principi d’autonomia local alhora que garanteix la suficiencia finan-
cera dels governs locals. Aixi, es vol donar resposta a la manca de recursos economics que
tenen els ens locals per a prestar serveis i financar les seves inversions, mitjancant aporta-
cions economiques i 'accés al credit dels governs locals de 'ambit competencial de la Di-
putacié de Barcelona.

Lobjectiu del desenvolupament integral dels governs locals, a través de la cooperacié eco-
nomica que considera i respecta el principi de diferenciacio, s’articula principalment a través
del Pla Xarxa de Governs Locals 2016-2019. Aquest pla desplega la politica d’assisténcia i
cooperacié mitjancant les meses de concertacio, el Cataleg de serveis i els diversos pro-
grames complementaris impulsats durant tot el mandat.

Cal destacar també dos instruments emblematics de cooperacioé financera amb els governs
locals de la demarcacio que comparteixen I'objectiu de garantir la suficiencia financera local:
el Programa de credit local i la Caixa de credit. En el primer cas, es pretén facilitar credits
per a finangar inversions en obra nova i per a I'establiment de serveis publics en les millors
condicions possibles. En aquests credits la Diputacié concerta els serveis amb una entitat
financera i subsidia part de la carrega financera de I'’endeutament. Durant el mandat, s’han
signat credits amb 90 ajuntaments, s’han gestionat 196 expedients en els quals s’han signat
préstecs per un valor de 408.317.808 euros. La subvencié atorgada per la Diputacié de
Barcelona ha estat de 16.401.041 euros. La Caixa de credit és un instrument de cooperacié
local de la Diputacié de Barcelona que té per objecte I'atorgament de credits als ajunta-
ments, entitats municipals descentralitzades i mancomunitats de la demarcacié per a finan-
car inversions relacionades amb obres, serveis o activitats de la seva competencia. Durant
el mandat, s’han concedit préstecs a 117 municipis per un import de 36.220.055 euros.
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Finalment, la Diputaci6 dona suport economic als consells comarcals de la demarcacio per
a cobrir la insuficiéncia de recursos liquids disponibles per a atendre les seves despeses,
mitjangant I'aprovacié anual del Programa d’operacions de tresoreria per a consells comar-
cals, aprovat en diferents Plens i dotat amb 40 M€ en el mandat.

=75 Connectem amb el turisme sostenible i responsable:
L . Biosphere

Lobjectiu d’aquest projecte, integrat al PAM I'any 2017, és facilitar un procés d’alineament de
les empreses i els serveis turistics de les comarques barcelonines per tal de promoure’ls com
una destinacio turistica sostenible i responsable, d’acord amb els estandards internacionals.

Lany 2017, I'Institut de Turisme Responsable, un organisme vinculat a la UNESCO i soci de
I’Organitzacié Mundial del Turisme i del Global Sustainable Tourism Council, va atorgar a la
Diputacié de Barcelona i a les tres marques turistiques de la demarcacié —Costa Barcelo-
na, Paisatges Barcelona i Pirineus Barcelona— la certificacié Biosphere, com a destinacio
turistica sostenible. Es tracta d’una certificacio pionera basada en els 17 objectius de Des-
envolupament Sostenible de Nacions Unides integrats en I’Agenda 2030. Lany 2018, en el
marc de la Fira Internacional de Turisme Fitur, la Diputacio va participar en la primera reunio
de totes les destinacions sostenibles del mén amb el segell Biosphere Responsible Tourism.

Durant el mandat s’ha desplegat la nova metodologia elaborada en col-laboracié amb la
Cambra de Comerg de Barcelona, ’Ajuntament de Barcelona i I'lnstitut de Turisme Respon-
sable. Lobjectiu és crear un distintiu de compromis per la sostenibilitat turistica, Compromis
per la sostenibilitat Biosphere, a partir de la Certificacié Biosphere, i fomentar les bones
practiques de les empreses turistiques i de serveis en gestio sostenible. Aquest reconeixe-
ment ja I'han rebut 245 empreses i serveis de la demarcacié i ha comptat amb el guardé
dels XXXIV Premis Alimara I'any 2018, i es preveu estendre significativament en els propers
anys a més empreses.

També cal destacar que I'any 2017 els parcs del Garraf, Olérdola i el Foix, de la Xarxa de
Parcs Naturals de la Diputacié de Barcelona, han obtingut el certificat d’espais naturals amb
la Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS), que atorga la Federacié Europarcs. La
Carta acredita que aquests espais garanteixen un Us turistic compatible amb la conservacié
del territori, que minimitza els impactes negatius i contribueix al desenvolupament economic
local. D’altra banda, deu empreses de serveis turistics del Parc Natural del Montseny han
renovat la certificacié de la CETS.

° Connectem les persones amb el seu temps educatiu

Aquest nou projecte estratégic neix el 2017 amb el proposit de construir projectes educatius
locals que connectin els centres educatius, les entitats i els recursos de I’entorn per a la
millora de I'exit educatiu, d’acord amb el model d’educacié a temps complet. Pretén reforcar
de forma innovadora les capacitats necessaries dels centres educatius i dels ens locals per
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a desenvolupar el model d’educacié a temps complet, mitjangcant la creacié de xarxes de
centres educatius municipals que els proporcionin serveis, recursos, espais de formacio i
d’intercanvi d’experiéncies, i I'oferta de més i millors oportunitats educatives, d’aprenentat-
ge i desenvolupament personal en condicions d’equitat.

Durant el mandat, s’ha formalitzat I’Alianca Educacio360 per a I'educacié a temps complet,
a la qual s’han adherit 120 entitats de la comunitat educativa amb perfils diversos. Aquest
nou marc conceptual, impulsat per la Fundacié Jaume Bofill, la Federacié de Moviments de
Renovacié Pedagogica i la Diputacié de Barcelona, pretén que el model educatiu a Catalu-
nya promogui i integri les oportunitats educatives extraescolars i comunitaries i en garan-
teixi I'equitat d’accés en clau local. El nou model va ser presentat al XXVII Forum Local
d’Educacio, I'any 2018. També s’han desenvolupat diversos espais d’intercanvi, trobada,
difusio i comunicacié que han permés compartir el relat comu sobre aquest nou model, i
s’ha posat en marxa el funcionament del web, el butlleti i altres mitjans de comunicacio i
difusio del projecte. Alhora, s’han desenvolupat projectes pilot d’acord amb el model d’edu-
cacio a temps complet en deu ens locals de la demarcacié, que permeten contrastar i im-
plementar el model de treball amb la intencié d’estendre’l.

Paral-lelament, s’ha constituit la Xarxa d’Escoles d’Educacié Especial (inicialment integrada
per nou centres de sis ajuntaments) i la Xarxa d’Escoles Municipals de Musica i Arts (cons-
tituida per 122 centres, amb més de 30.000 alumnes de més de 100 municipis de la demar-
cacio); s’han integrat 152 centres municipals a les xarxes de centres educatius, i s’han rea-
litzat 290 activitats educatives, amb la participacié de més de 16.700 persones.

WL, " - " e . s
. 7> Connectem més publics més participacio

Des del vessant cultural, és estrategic promoure la universalitzacio de I'accés a la cultura,
mitjancant una estrategia integral per a atreure nous publics, fidelitzar-los i fomentar la par-
ticipacié activa a la vida cultural local. D’aquesta manera, I'any 2017 neix el projecte estrate-
gic «Més publics, més participacio».

En aquest mandat, a través de diferents activitats i programes que es despleguen simulta-
niament, i amb periodicitat anual, s’ha augmentat la cobertura dels serveis prestats, s’han
consolidat les linies d’actuacié existents i se n’han posat en marxa algunes de noves per a
augmentar el consum cultural, diversificar audiéncies, incrementar la freqiiéncia i fomentar
la cocreaci6 cultural i la participacio.

Concretament, s’han dut a terme els programes habituals Anem al teatre, que durant 23 edi-
cions ha portat els alumnes de les escoles de la demarcacio al teatre per tal d’introduir-los
en els habits de consum i participacié de les arts esceniques, i Flipart, un programa per a
acostar les arts esceniques als joves de secundaria i batxillerat, i per a assessorar projectes
de creacid cultural desenvolupats als instituts. També s’han desenvolupat actuacions en el
marc del programa de Museus i Proximitat, adrecades a millorar I'accessibilitat sensorial i
intel-lectual als continguts dels equipaments patrimonials, ja sigui presencialment o a través
de les xarxes, com amb el programa La mirada tactil, adrecat a persones amb discapacitat
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sensorial o visual. Amb tot, durant el mandat han augmentat el nombre d’usuaris/especta-
dors dels serveis i productes culturals i el nombre de serveis i iniciatives culturals en els
municipis de la demarcaci6 de Barcelona.

Cal destacar el programa Escenari Secret, impulsat per I'Oficina de Difusié Artistica, amb
I'objectiu de fidelitzar publics dels teatres de la Xarxa d’Espais Escénics Municipals. A I'Es-
cenari Secret els teatres conviden els seus espectadors més fidels a viure una experiencia
cultural sorpresa i gratuita, fora de la programacié de temporada i en espais poc habituals,
acompanyats d’'una persona que habitualment no va al teatre. D’aquesta manera, es fidelit-
za el public, s’atreuen nous espectadors i és una recompensa per als espectadors més fi-
dels. A més, facilita que els artistes puguin actuar amb nous formats creatius i dona cabuda
a propostes dificils d’entrar en temporada.

Finalment, durant el mandat s’ha fomentat la formacié dels gestors culturals, mitjangant
I'organitzacié de forums (interaccio, jornades de la Xarxa de Museus Locals, cursos de
formacio), orientada a millorar les estratégies de desenvolupament de publics i audiéncies.
També s’han generat productes culturals —exposicions temporals— en el context de les
xarxes de cooperacio local, que incorporen elements creats especificament per a atendre
les necessitats de tots els usuaris/espectadors
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4. El desplegament dels objectius
estratéegics en sintesi

En aquest apartat es presenta una sintesi de les principals politiques i linies d’actuacio de-
senvolupades per la Diputacié de Barcelona durant el periode 2016-2019, ordenades d’acord
amb els diversos objectius estrategics del Pla d’actuacié de mandat 2016-2019 (PAM). Es
tracta, doncs, d’una explicacié breu de les decisions més rellevants que s’han pres i de
I’evolucié de les politiques més significatives de les arees de la corporacio, que pot ser
complementada amb altres documents que ofereixen una explicacié sistematica i exhaus-
tiva de l'accid de govern, com la memoria corporativa o els informes de liquidacio del pres-
supost de cada exercici.

Atesa la previsio que els objectius estrategics del Pla es desplegaran coordinadament amb
altres plans transversals de la Diputacid, com el Pla Xarxa de Governs Locals 2016-2019,
en I'ambit de I'assisténcia i la cooperacio; el Pla d’igualtat de génere; el Pla de Relacions
Internacionals, i el Pla de responsabilitat social, en 'ambit de la gestio6 interna de la corpo-
racio, s’han inclos referéncies concretes al desplegament actual amb relacié als objectius
estratégics corresponents.

En aquest apartat, també es fara esment als recursos pressupostaris’ que la corporacié
ha destinat a assolir els objectius estratégics definits al PAM. Una bona part de les actua-
cions que concreten i permeten avangar en I'assoliment dels objectius establerts per I'equip
de govern requereix un impuls pressupostari. Durant tot el mandat s’han destinat gairebé
3.000 M€ per a dur a terme accions vinculades a les linies d’actuacié que despleguen els
objectius estrategics.

La taula 1i el grafic 1 mostren la distribucié d’aquests recursos pressupostaris del mandat
per objectius estratégics.

1. S’han considerat les obligacions reconegudes de I'exercici 2016, 2017 i 2018 i el pressupost inicial de I'exercici 2019.
Els diferents subprogrames pressupostaris assignats a cada objectiu estratégic son els vigents a I'exercici 2019 i
per tant, s’han realitzat els ajustaments a les liquidacions 2016 i 2017 per tal d’adequar-ho i treballar sobre una es-
tructura pressupostaria Unica en tot el mandat.
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Taula 1. Recursos pressupostaris del mandat 2016-2019 per objectius estratégics

Euros %

1. Facilitar I’establiment d’'un model territorial equilibrat i sostenible. 731.597.692,14 6,33
2. Impulsar I'estructura productiva local i el foment de I'ocupacid. 265.719.182,51 5,93
3. Promoure la cultura, I'educaci6 i I'esport com a eines de cohesi6 i progrés. 588.153.137,00 3,13
4. Fomentar politiques socials orientades a la cohesi6 i la reduccié

de les desigualtats. 378.392.761,00 8,45
5. Consolidar una Administracié publica, transparent i professional,

al servei dels governs locals i de la ciutadania. 431.492.826,33 9,63
6. Contribuir activament al procés de transicié nacional apostant per una

Administracioé local que tingui garantides I’'autonomia i la suficiéncia financera. 598.980.179,15 3,37
Bestreta de tresoreria ORGT 1.407.109.464,66 31,41
Deute 73.147.831,54 1,63
Imprevistos i funcions no classificades-Fons de contingéncia 5.000.000,00 0,11
Total 4.479.593.074,33 100,00

Grafic 1. Recursos pressupostaris del mandat 2016-2019 per objectius estratégics (sense deute,
ni bestreta de tresoreria a ’'Organisme de Gestié Tributaria, ni imprevistos)
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4.1. Facilitar 'establiment d’un model territorial equilibrat
I sostenible

El primer objectiu estrategic que I'equip de govern va plantejar al Pla de mandat és facilitar
I'establiment d’'un model territorial equilibrat i sostenible. La Diputacié de Barcelona ha
afegit aquest repte als seus objectius amb les diverses dimensions que incorpora.

La sostenibilitat ambiental esdevé un element clau per a assolir aquest objectiu. La corpo-
racio ha dut a terme diferents accions per a lluitar contra els efectes del canvi climatic. En
aquest cas, els governs locals i la ciutadania sén actors directament implicats, tant en les
conseqiéncies com en el disseny i en la implementacié de les solucions.

Aixi, la Diputacié ha continuat donant suport a iniciatives que procuren un model territorial
equilibrat i sostenible en el marc del Pacte d’Alcaldes de Catalunya. El recentment renovat
Pacte dels Alcaldes i Alcaldesses pel Clima i 'Energia és el corrent principal del moviment
europeu que involucra la ciutadania i més de 7.000 autoritats locals de 57 paisos en la lluita
contra el canvi climatic. Aquesta iniciativa ratificada aquest mandat per la Diputacioé de
Barcelona defineix els compromisos i la visi6 compartida per a abordar diversos reptes
interconnectats: la mitigacio i 'adaptacié al canvi climatic i I'’energia sostenible. Mostra
d’aquest compromis és la signatura del primer acord institucional en el marc de la Cimera
de la Qualitat de I'Aire a la conurbacié de Barcelona. La Generalitat de Catalunya, I’Ajunta-
ment de Barcelona, I’Area Metropolitana de Barcelona, la Diputacié de Barcelona i altres
representants locals han adoptat compromisos per a reduir un 30 % les emissions vincula-
des al transit en el termini de quinze anys, i aixi assolir gradualment els nivells recomanats
per I'Organitzacié Mundial de la Salut. Amb aquest acord s’accelera també I'adopcié de
mesures locals intensives per tal de poder assolir els nivells fixats per la Uni6é Europea abans
del 2020.

Seguint amb matéria ambiental, el mandat 2016-2019 s’ha caracteritzat per I'estructuracio
de diversos projectes reconeguts pel Programa Life de la Unié Europea. Aquesta aposta ha
permes desenvolupar tres linies d’accié enfocades a una millor gestio territorial que combi-
nen elements de preservacio biologica i ambiental amb el desenvolupament territorial. Aixi,
la Diputacié de Barcelona coordina els projectes Life Tritd Montseny, Life Clinomics i Life
Montserrat. El Life Tritd Montseny té com a objectiu principal millorar I'estat de conservacié
d’aquest amfibi endémic del Montseny, considerat el més amenagat de I’Europa occidental,
i del seu habitat de ribera. En aquest projecte participen la Diputacié de Barcelona, la Di-
putacio de Girona, el Departament de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya,
Forestal Catalana i el Zoo de Barcelona. Esta dotat amb un pressupost de 2,97 M€, el 60 %
del qual prové de la Uni6 Europea i el 40 % restant dels socis. El projecte Life Clinomics té
una durada de tres anys (juny 2016 - juny 2019), amb un pressupost total de 1.392.349 € i
esta subvencionat per la Unié Europea amb 835.278 € (60 %). La resta és una contribucio
del promotor i dels socis beneficiaris. Pretén augmentar la resiliencia de les entitats locals
mediterranies a través de la intervencid en tres territoris (Terres de I’Ebre, Alt Penedeés i Parc
Natural del Montseny — Reserva de la Biosfera) i en diferents activitats economiques (turis-
me, pesca, agricultura i forestal). Finalment, el projecte Life Montserrat, que aquest any 2019
arribara a la seva total execucio, té una dotacié de 3,6 M€: el 49,5 % d’aquest pressupost
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I'aporta la Unidé europea i el 50,5% els socis. Aquest projecte ha permés incrementar la
resiliencia i I'estabilitat del bosc davant de grans incendis forestals mitjangant la gestio dels
ecosistemes a partir del foment del pasturatge, contribuint a una major biodiversitat i a una
millor connectivitat entre els ecosistemes i el mosaic agroforestal del territori adjacent. De
forma complementaria, la Diputacio, conjuntament amb 16 municipis, ha creat el Parc Rural
del Montserrat per tal de donar noves oportunitats a joves emprenedors del sector agrico-
la i ramader a partir de la comercialitzacié de productes amb la marca Montserrat.

Lexpertesa de la Diputacié de Barcelona en matéria de prevencié d’incendis ha quedat, un
cop més, demostrada pel fet que I'any 2018 es va registrar un nombre d’incendis forestals
molt per sota de la mitjana des de 'any 2000. Aquest resultat es va assolir, a banda de dis-
posar d’'unes condicions climatiques favorables, gracies a la complexa tasca de prevencio
d’incendis al llarg dels anys anteriors centrada, basicament, tant en accions de gestié forestal,
que es realitzen al llarg de tot I'any (manteniment de camins forestals i punts d’aigua, restau-
racio d’espais afectats per incendis, creacié de franges perimetrals de seguretat en urbanit-
zacions i nuclis de poblacid, etc.), amb una inversié que supera els 2 M€ anuals, com en el
Pla d’informacié i vigilancia que la corporacio duu a terme amb la col-laboracié de 269 ajun-
taments de la demarcacio, 118 agrupacions de defensa forestal (ADF) i 9 federacions d’ADF.

Amb la voluntat de complementar la salvaguarda ambiental amb un desenvolupament eco-
nomic decisiu per a les arees rurals de la demarcacié, aquest mandat s’ha caracteritzat
també per la creacio de BCN Smart Rural, un projecte per a impulsar estratégies intel-ligents
de desenvolupament del territori no metropolita de Barcelona i reconnectar la Barcelona
urbana amb el mon rural. Emmarcat en el programa operatiu FEDER de Catalunya 2014-
2020, promogut per la Unié Europea, s’articula a partir d’'una economia verda i circular.
Aquesta iniciativa té per objectiu reivindicar els productes agraris i del bosc, comercialitzar
el sector agroalimentari, potenciar el mon rural i fer viable econdmicament el territori no
metropolita. S’estructura en quatre projectes tematics: el Banc de serveis i transferéncia
continua d’innovacio, que impulsa I'especialitzacioé i la competitivitat en el moén rural amb la
utilitzacié de les TIC; Bosc Verd-Bosc Viu, que té per finalitat la gestié forestal, impulsant la
biomassa de quilometre zero i incorporant innovacions tecnologiques en la cartografia i la
fotografia aéria; Agrosilvopastura, amb I'impuls d’activitats productives d’alt valor ecologic
amb I'aprofitament de pastures i camps de conreu, i Rural actiu, un programa de promocio
economica a través de la valoracioé dels productes agroalimentaris locals i de qualitat.

En materia d’espais naturals protegits, el mandat 2016-2019 va viure d’'una banda el 25¢&
aniversari del Parc de la Serralada Litoral. A I'hora que va ampliar la Xarxa amb I'adquisicio
del paratge de Sant Miquel del Fai per a convertir-lo en un espai public i de referéncia pa-
trimonial i natural. El conjunt ocupa 70,5 ha de gran valor historic, cultural i natural, esta
inclds dins I'espai d’interes natural dels Cingles de Bertii forma part de la Xarxa Natura 2000.
Amb aquesta incorporacio la Xarxa d’espais naturals de la Diputacié abasta al final del
mandat 102.587 hectarees de 100 municipis. Aquests municipis representen el 22 % del
territori i el 70 % de la poblacié de Catalunya. Especialment rellevants per a compatibilitzar
la necessaria preservacio d’aquests espais amb el seu Us public han estat les noves linies
de transport public en els entorns dels parcs, que han permeés un accés ordenat als espais
més sensibles i concentrar I'aparcament privat en espais periférics especialment habilitats.
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Pel que fa a 'ambit urba, el mandat 2016-2019 s’ha vist plenament imbuit dels preceptes i
de les reflexions recollides en la Nova Agenda Urbana. Aquest document, d’abast mundial,
que va comptar en la seva redaccié amb aportacions dels governs locals especialment
promogudes des de la Diputacié de Barcelona, estableix normes i principis basics de pla-
nificacio i gestié ambientalment sostenible i socialment justa del desenvolupament urba. A
més, considera la ciutat i el procés urbanitzador com a element clau per poder assolir els
Objectius de Desenvolupament Sostenible recollits en ’Agenda 2030. A aquest efecte, la
Diputacio6 de Barcelona ha impulsat al llarg del mandat noves iniciatives i ha reforgat les que
ja impulsava, a I'hora que actualment treballa en la redacci6 i desplegament de les respec-
tives agendes urbanes espanyola i catalana.

Entre les iniciatives impulsades en aquest mandat, destaca la creaci6 de I'Observatori Me-
tropolita de I’'Habitatge de Barcelona, un instrument supramunicipal per a I'analisi i la con-
sulta de les dades relacionades amb I'habitatge i una eina de referéncia per a la ciutadania
i les administracions en questions relatives a I’habitatge. Aquest organ és fruit de I'acord,
un cop més, entre ’Ajuntament de Barcelona, I’Area Metropolitana de Barcelona, la Diputa-
Ci6 de Barcelona i la Generalitat de Catalunya. En la mateixa linia, el Servei d’Assessorament
en temes d’urbanisme, habitatge i activitats, creat per la Diputacié de Barcelona a inicis de
mandat, ha atés més de 300 consultes técniques i juridiques, provinents d’un ter¢ dels
ajuntaments de la demarcacié, que palesen la preocupacioé en aquest ambit. Al mateix
temps, la Xarxa de Serveis Locals d’Habitatge supera el centenar de municipis adherits. La
sensibilitat de la Diputacio envers les necessitats dels governs locals s’ha vist reconeguda
amb I'atorgament del Premi Europeu del Sector Public (EPSA) 2017, que convoca I'Institut
Europeu d’Administracié Publica (EIPA), al programa Arranjament d’Habitatges, que fomen-
ta 'adaptacié dels habitatges a les necessitats de la gent gran. Aquest mateix guardé ja va
ser concedit I'any 2015 a la Diputacié de Barcelona pel projecte Entorn Urba i Salut.

Seguint I'analisi del parc construit de les nostres viles i ciutats, cal remarcar el projecte
Atles per la Sostenibilitat Urbana, financgat per la Diputacio de Barcelona i desenvolupat en
col-laboracié amb I'Institut Cartografic de Catalunya, en el qual s’analitzen diversos para-
metres vinculats a la transicio energetica com l'eficiéncia energética, el comportament tér-
mic, la contaminacié luminica, el potencial fotovoltaic i el verd urba de les ciutats. Igualment,
al llarg del mandat s’ha signat un acord marc amb la Generalitat de Catalunya per I'analisi
detallat de la dotacio de serveis basics dels teixits residencials de baixa densitat, amb una
especial presencia a la nostra demarcacio.

Es posa, doncs, de manifest el foment per part de la corporacié de la informacié de base
per tal de respondre als reptes de gestio urbana i territorial. Una gestié que compta amb el
suport d’instruments que ofereix la corporacié com I'eina cartografica SITMUN, el gestor
d’informacié d’activitats, els documents de proteccié civil municipals i altres eines que dia
a dia van millorant en eficiencia i esdevenen una de les linies tradicionals de cooperacio
teécnica amb els governs locals de la demarcacié.

D’altra banda, per a dotar d’autonomia financera els governs locals de la demarcacié, la Di-
putacié compta amb diferents elements que durant I'any 2017 s’han continuat desplegant.
El Pla Xarxa de Governs Locals 2016-2019 concentra diversos instruments preferents perquée
la Diputacio cooperi amb els ens locals, principalment ajuntaments i consells comarcals.
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Durant el mandat, s’han continuat implementant els acords de les meses de concertacio i
s’ha desplegat la convocatoria anual del Cataleg de serveis i els programes complementa-
ris que cada any, en funcié de les contingéncies, es dissenyen per a ajustar-se a les neces-
sitats dels governs locals.

El Cataleg de serveis? ha comptat aquest mandat amb un pressupost de 267,24 M€ i un
total de recursos (economics, técnics i materials) que van passar de 231 I'any 2016, a 268
I'any 2019, que es van posar a disposicio dels governs locals de la demarcacié perque es
puguin oferir serveis de qualitat a la ciutadania. Cal dir també, que aquest instrument de
cooperacié compta des del 2015 amb la certificacié com a carta de serveis, d’acord amb
la norma UNE 93200:2008 d’AENOR i cada any ha renovat el compromis amb la qualitat.

Pel que fa als programes complementaris, tot seguit en presentem les denominacions, que
han comptat globalment amb 5.224 actuacions.

— El Programa de foment de I'ocupacié i suport a la integracié social, dotat amb 90 M€,
repartits en dues convocatories, orientat a fomentar 'ocupacié, ha atés de manera espe-
cifica les necessitats de les persones i col-lectius amb risc d’exclusioé social.

— Els programes de financament de llars d’infants que tenen per objectiu contribuir al sos-
teniment de les llars d’infants de titularitat publica i garantir la cobertura dels costos de
funcionament d’aquests centres i el finangcament de les places. La primera edicio del pro-
grama 2014-2015 tenia una dotacié de 12,1 M€. La segona edicio6 fou dotada amb 9,3 M€.

— El Programa complementari de serveis socials basics, cohesié social i emergéncia ener-
geética, que dona resposta a les situacions d’emergéncia energetica, a la cobertura de les
necessitats socials basiques, al reforcament dels equips professionals de serveis socials,
a la cobertura de les situacions de necessitat social, a la garantia d’un servei d’atencio
domiciliaria i de transport adaptat, i al desplegament d’activitats socioeducatives, entre
d’altres, dotat amb 15 M€.

— El Programa de millora de camins municipals, que té per objectiu contribuir a les despe-
ses que es derivin de les obres de millora i manteniment dels camins municipals d’us pu-
blic, en ambit no urba, i que siguin aptes per al transit rodat motoritzat, amb una dotacio
d’11,2 M€.

— El Programa complementari d’escolaritzacié de la primera infancia per al curs 2015-2017
(dues convocatories), que aporta un total de 6 M€ en una primera fase, per a prestar
cooperacio i assistéencia als governs locals en matéria d’escolaritzacié de la primera in-
fancia, amb la finalitat de contribuir a 'accés a centres i serveis educatius publics del pri-
mer cicle d’educacio infantil amb els principis d’igualtat d’oportunitats, educacié inclusi-
va, equitat territorial i suficiencia financera.

— El Programa de suport a la inversié local, amb una dotacié de 20 M£, reforga el teixit em-
presarial local i la seva solvéncia economica i afavoreix la inversié en equipaments i in-
fraestructures.

— El Programa d’actuacions d’abastament d‘aigua en baixa, amb la finalitat de millorar la
qualitat i I'eficiencia de les xarxes locals d’abastament en baixa dels municipis de la de-

2. Des de I'edicié 2019 el Cataleg de serveis ha esdevingut el Cataleg de la Xarxa de Governs Locals.



4. El desplegament dels objectius estrategics en sintesi 28

marcacié de Barcelona, especialment en els ambits on hi ha hagut problemes que afec-
ten el subministrament del recurs, de qualitat sanitaria o perquée augmenti I'eficiencia de
la xarxa. Esta dotat amb 11 M€ i s’ha convocat en des ocasions.

— El Programa de finangament de les llars d’infants 2015-2016 (1a i 2a fase) es va aprovar
inicialment al novembre del 2016, pero al marg de 2017 se’n van augmentar els ajuts i es
va arribar als 20,5 M€.

— El Programa de garantia del benestar social pretén garantir el benestar social en el con-
junt del territori de la demarcacio: vetlla per la cohesié social, cobreix les necessitats so-
cials basiques, atén les situacions de necessitat social de cada col-lectiu, procura el fun-
cionament adequat dels serveis d’atencié domiciliaria i de transport adaptat, desplega
activitats socioeducatives i d’impacte social, i reforca els equips professionals de serveis
socials. Amb una edicié anual en els exercicis 2017, 2018 i 2019, esta dotat amb 30 M€.

— El Programa de modernitzacié de poligons d’activitat economica planteja millorar la qua-
litat dels poligons amb inversions d’alt impacte adregades a incrementar la competitivitat
de les empreses que hi estan ubicades, afavorir el creixement empresarial, atreure noves
oportunitats de negoci i generar ocupacioé de qualitat. La dotacié global del programa té
un pressupost maxim de la Diputacié de 30 M€ per als proxims tres anys.

— El Programa de millora d’equipaments locals té per objecte contribuir a les despeses de-
rivades de les obres i/o actuacions de reforma, millora i manteniment d’equipaments lo-
cals. La consignacié pressupostaria que se’n deriva és de 44,5 M£.

— El Programa de transicions educatives, en sengles convocatories 2017 i 2018, ofereix
ajuts econdomics amb la finalitat de contribuir a ampliar les garanties de permanénciai el
retorn al sistema educatiu, i millorar els nivells competencials i les qualificacions de la
poblacié a la demarcacié de Barcelona. D’aquesta manera es faciliten les possibilitats
d’éxit personal i professional d’aquest col-lectiu sota els principis d’igualtat d’oportuni-
tats, educacié inclusiva, equitat territorial i suficiencia financera. Esta dotat amb 3,5 M£.

— El Programa per a millorar 'ocupabilitat, de recent creacio, destinara al llarg de 2019 i
2020 un total de 24 M€

— Finalment, el Programa de suport integral al desenvolupament local, aprovat I'any 2018,
ha comptat amb un total de 50 M€.

Finalment, cal destacar les actuacions que la Diputacié fa anys que porta a terme amb els
governs locals, com el Programa de credit local i la Caixa de credit, que faciliten I'accés a
credit en condicions favorables i/o subvencionades, o els cercles de comparacié intermu-
nicipal de determinats serveis municipals que permeten millorar la qualitat en la gestié i la
prestacio dels serveis publics.

Les actuacions que tenen resso pressupostari d’aquest primer objectiu estratégic estan
agregades en set programes pressupostaris que es mostren a la taula i al grafic 2: habitat-
ge i urbanisme; medi ambient; cultura (en la vessant del patrimoni arquitectonic); agricultura,
ramaderia i pesca (des del 2018); infraestructures (es tenen en consideracio les carreteres i
els serveis viaris locals); altres actuacions economiques vinculades a la gesti6é cartografica
local, i transferencies a altres administracions publiques.
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Grafic 2. Recursos economics del mandat 2016-2019 dels programes pressupostaris de despesa
vinculats a facilitar I’establiment d’un model territorial equilibrat i sostenible
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33 Cultura
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Les actuacions d’habitatge i urbanisme, les de medi ambient i les d’infraestructures soén les
que tenen un impacte més gran en els conjunt de recursos pressupostaris de la Diputacio
de Barcelona en el mandat 2016-2019, com es mostra al grafic 2. Representen més de tres
quartes parts dels recursos econdmics destinats a facilitar I'establiment d’un model territo-

rial equilibrat i sostenible.

Taula 2. Recursos econdomics del mandat 2016-2019 dels programes pressupostaris de despesa
vinculats a facilitar I’establiment d’un model territorial equilibrat i sostenible

Programes pressupostaris de despesa Euros %
15000 Millora dels equipaments publics i espais urbans 158.663.945,72 21,69
150 Administracié general d’habitatge i urbanisme 158.663.945,72 21,69
15100 Gestio urbana i territorial 24.271.869,07 3,32
151 Urbanisme: planej., gestid, exec. i discip. urban. 24.271.869,07 3,32
15 Habitatge i urbanisme 182.935.814,79 25,00
1721A LIFE CLINOMICS 465.579,66 0,06
1721B FEDER-BIOMASSA 2.487.728,70 0,34
1723B LIFE Trit6 Montseny 503.384,17 0,07
17200 Gestio forestal i prevencioé d’incendis 40.244.294,68 5,50
17210 Mitigacié del canvi climatic i sostenibilitat 34.426.299,29 4,71
17220 Avaluacio i gestié ambiental 7.382.169,31 1,01
17221 Sensibilitzacié i divulgacié ambiental 8.313.540,70 1,14
1722A Euronet 50/50 max 332.418,70 0,05
17230 Planificacio i gestié d’espais naturals protegits 79.306.676,13 10,84
17231 Infraestructures parcs i espais fluvials 14.148.978,04 1,98
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Programes pressupostaris de despesa Euros %

17232 Gestio espai natural Sant Miquel del Fai 1.509.584,22 0,21
1723A Projecte LIFE +2013 548.013,67 0,07
172 Protecci6 i millora del medi ambient 189.668.667,27 25,93
17 Medi ambient 189.668.667,27 25,93
33310 Palau Guell 9.059.599,41 1,24
333 Equipaments culturals i museus 9.059.599,41 1,24
33600 Actuacioé en el patrimoni arquitectonic 25.819.986,96 3,53
336 Proteccid6 i gestié del patrimoni historicoartistic 25.819.986,96 3,53

33 Cultura 34.879.586,37 4,77
41400 Desenvolupament rural 3.657.272,43 0,50
4140A BCN SMART RURAL 1.413.734,60 0,19

414 Desenvolupament rural 5.071.007,03 0,69

41 Agricultura, ramaderia i pesca 5.071.007,03 0,69
45300 Manteniment de la xarxa local de carreteres 114.150.755,63 15,60
45301 Millora de la xarxa local de carreteres 53.441.970,21 7,30
45302 Vialitat local 21.624.974,58 2,96

453 Carreteres 189.217.700,42 25,86

45 Infraestructures 189.217.700,42 25,86

49200 Gestié cartografica local 9.222.482,51 1,26
492 Gestid del coneixement 9.222.482,51 1,26

49 Altres actuacions de caracter economic 9.222.482,51 1,26

94210 Concertacio local 120.602.433,75 16,48

942 Transferéncies a entitats locals territorials 120.602.433,75 16,48
94 Transferencies a altres administracions publiques 120.602.433,75 16,48
Total 731.597.692,14 100,00

4.2. Impulsar l'’estructura productiva local i el foment
de l'ocupacié

El segon objectiu estratégic del PAM esta molt vinculat amb el primer: impulsar I'estructura
productiva local i el foment de 'ocupacié en els municipis de la demarcacio de Barcelona.

En el mandat 2016-2019, la Diputacié de Barcelona haura destinat més de 265,7 M€ al des-
envolupament economic local. En aquest ambit destaquen les estratégies de millora de 'ocu-
pabilitat de les persones per a crear ocupacio de qualitat, ajudar a la constitucio, a la conso-
lidacié i al creixement d’empreses, aixi com a la dinamitzacio turistica de la demarcacio.

Entre les diferents iniciatives de la corporacié en matéria ocupacional i de dinamitzacié
empresarial, cal destacar el Centre de Reempresa de Catalunya, impulsat per la patronal
Cecot i la Fundacié Autoocupacio, amb el suport de la Diputacié de Barcelona. Aquesta
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iniciativa va ser guardonada amb el Premi Europeu de Promocié Empresarial (EEPA) 2017,
que atorga la Comissié Europea, en la categoria que premia i reconeix les politiques inno-
vadores que promouen la fundacié i el creixement d’empreses, i la implementacié del prin-
Cipi pensar primer a petita escala, a favor de les pimes. Fruit de la tasca de disseminacio
d’aquesta iniciativa son els 35 punts locals Reempresa amb quée actualment compta la
demarcacio.

El programa Ocupacio6 a la Industria Local és una altra iniciativa destacable. Els seus objec-
tius sén afavorir la competitivitat de les empreses incloses als sistemes productius locals,
enfortir la col-laboracié publicoprivada i generar llocs de treball per als col-lectius més afec-
tats per I'atur. Més de 1.200 empreses i prop de 2.500 persones han participat en les dues
edicions del programa, impulsat per la Diputacié de Barcelona, amb una taxa d’insercié
laboral del 51,6 %. Léxit aconseguit ha fet que la Diputacié n’hagi engegat la 3a edicié per
al periode 2018-2020, dotada amb 4 M€, doblant els 2 M€ de la campanya anterior (2016-
2017).

En aquest mandat, 50 pimes de la demarcacié de Barcelona van ser escollides anualment
per a participar en les edicions del programa Accelera el creixement, que cada any, i ja en
van 7, organitza PIMEC i la Diputacié de Barcelona amb I'objectiu d’ajudar les pimes a im-
pulsar el seu desenvolupament. Les accions ofereixen assessorament en I'ambit de la co-
mercialitzacio, en I'equip directiu, en internacionalitzacié i en innovacié. En cada edicio es
compta amb la participacié del ens locals de la demarcacié des de les seves unitats d’aten-
Ci6 a les empreses (centres locals de serveis a les empreses). Aquests centres, juntament
amb les delegacions de PIMEC, garanteixen fer-ne un seguiment i donar-hi suport adequat
durant tot el programa.

En la mateixa linia, I'any 2017 neix el programa pilot Comerg 21. La Diputacié i PIMEComerg
engeguen un nou programa de suport i acompanyament amb I'objectiu de millorar el comerg
de la provincia de Barcelona. En aquest programa, que I'any 2018 consolida la seva execu-
ci6 amb la 2a edici6, es dona suport a 50 micropimes, segons les necessitats de cada cas,
per a millorar arees fonamentals dels comercgos i serveis, com ara redefinir els models de
negoci, comercialitzacio i marqueting, digitalitzacio, equip huma, professionalitzacio i ges-
ti6, entre d’altres.

Una altra iniciativa rellevant del mandat fa referéncia a I'impuls als mercats municipals. Es
tracta d’una prova pilot del Servei d’Assistencia Integral dels Mercats Municipals en la qual
es treballara en col-laboracié amb 7 ajuntaments per portar-la a terme. Cal tenir en compte
que a Catalunya hi ha 160 mercats municipals, dels quals 130 s6n a les comarques de Bar-
celona (40 a Barcelona ciutat i 93 a 61 municipis de la demarcacio). En total, sbn més de
3.400 parades i 6.500 llocs de treball, i més de 2.000.000 de persones tenen un mercat en
un entorn proxim.

Els poligons industrials sén un element molt important en I’entramat de I’'economia produc-
tiva. A la demarcacié n’hi ha més de 1.000, pero el 40 % de la superficie industrial esta
sense activitat econdmica, i prop de la meitat sén anteriors a 1978. Per aix0, la Diputacio ha
dissenyat el Pla de modernitzacié de poligons, que augmentara la millora competitiva de
6.000 empreses i 120.000 treballadors, amb una inversio en aquest mandat de 30 M€. L'ob-
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jectiu és millorar-ne la qualitat amb el finangament d’inversions d’alt impacte que permetin
transformar-los i, en consequiencia, augmentar la competitivitat de les empreses que s’hi
ubiquen, fer-les créixer i crear nous llocs de treball, i com a conseqléncia, aconseguir in-
crementar el PIB industrial catala. Un altre fet destacable sobre els poligons és la signatura
I'any 2017 d’un conveni de col-laboracié amb la Generalitat de Catalunya i les quatre dipu-
tacions catalanes per a elaborar un cens catala de poligons d’activitat econdmica. Aquesta
eina servira per a definir actuacions que millorin la competitivitat dels poligons i de les
empreses que hi ha instal-lades.

El desenvolupament econdmic dels municipis rurals de la demarcacié és una de les linies
d’accio prioritaries de la Diputacié. Mostra d’aquesta tasca soén els esforcos per preservar
i enfortir el teixit empresarial de productes alimentaris locals i de qualitat. La Diputacio im-
pulsa la Xarxa de Productes de la Terra, que aglutina empreses productores d’aliments amb
trets singulars propis de la demarcacio. Al llarg d’aquest mandat ha augmentat el nombre
de empreses adherides al projecte fins arribar a 1.181.

En matéria d’informacid i analisi sobre el desenvolupament economic local, en aquest man-
dat la Diputacid, en col-laboracié amb la Cambra de Comer¢ de Barcelona, ha creat el
portal web www.estudislocals.cat, que permet consultar els principals estudis socioecono-
mics sobre la demarcacié de Barcelona i el seu territori, i facilita I'accés a les dades socio-
econdmiques que proveeixen els sistemes d’informacié de la Diputacié com ara I’'Hermes i
els informes anuals de la demarcacid, a més de contenir tota la informacio generada per la
Xarxa d’Observatoris del Desenvolupament Economic Local.

En materia d’innovacio, cal destacar I'acord Vallés Circular, signat el 2017 per la Generalitat
de Catalunya, el Consell Comarcal del Vallés Occidental i la Diputacié de Barcelona. Es un
pacte pioner per a incorporar els principis de I'economia circular en les politiques de des-
envolupament econdmic, social i ambiental del Valles Occidental. Hi participen els 23 ajun-
taments de la comarca, a més dels principals agents economics i socials.

El turisme és un sector estrategic a la demarcacid, molt rellevant per I'impacte que té en
molts altres sectors de 'economia i pel seu pes especific. Per aquest motiu, en aquest
mandat la Diputacié ha continuat impulsant la promocié de les comarques de Barcelona
amb I'aposta per la qualitat i el compromis ambiental. En aquest sentit, les més de 245
certificacions Compromis per la Sostenibilitat Biosphere, atorgades a empreses del sector
per la Diputacio, posen de manifest no només la capacitat turistica de qualitat de la demar-
cacio, sind també la necessitat d’'emmarcar aquesta activitat en uns parametres alineats
amb I’Agenda 2030 de desenvolupament sostenible. Aquesta certificacié es complementa
amb les més de 500 empreses i serveis reconeguts a hores d’ara amb el distintiu de quali-
tat turistica SICTED. Aixi, la demarcacié de Barcelona esdevé un dels territoris de I'estat
espanyol amb un major nombre de distincions.

Paral-lelament, amb I'objectiu de generar coneixement i aportar analisi, descripcio i avalua-
ci6 de I'activitat turistica a la destinacié Barcelona, formada per la ciutat i el seu entorn
territorial, va néixer I'any 2017 I’'Observatori del Turisme a Barcelona, ciutat i regié, un ens
impulsat per la Diputacioé de Barcelona, I’Ajuntament de Barcelona i Turisme de Barcelona.
També aquest any, la Diputacié es va sumar a I'acord per a crear el Sistema d’Informacio i
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Intel-ligencia Turistica de Catalunya, impulsat per la Generalitat, les quatre diputacions, deu
universitats catalanes i diverses entitats del sector turistic catala. Es tracta d’un nou sistema
de generacié de coneixement turistic, unic a I'Estat, que ajudara a definir millor el model
turistic de Catalunya i permetra a les empreses millorar-ne la competitivitat. En aquest ma-
teix ambit, la Plataforma de gestio d’informacio d’allotjaments turistics locals, el Tourism
Data System (TDS), impulsada per Turisme de la Diputacio de Barcelona, ha arribat als 515
establiments adherits i més d’una vintena d’institucions. Aquesta xifra suposa que el 58 %
de les places d’allotjament tenen accés a la consulta de les principals variables d’ocupacio
turistica i previsié de preus.

En materia d’innovacio i dinamitzacié turistica, i amb motiu de I’Any del Turisme Cultural,
Turisme de la Diputacié de Barcelona i IgersMap han creat I'any 2018 un mapa que mostra-
ra la cultura de les comarques barcelonines des de la mirada dels instagramers, a través de
4 convocatories, de les quals ja se n’han fet 2, per recollir imatges de diverses tematiques
vinculades a la cultura.

Finalment, en matéria de dinamitzacié econdmica del territori, cal destacar I'impuls notable
que ha rebut el projecte Vies Blaves Barcelona, que és un dels projectes estratégics del
PAM que s’ha explicat en la primera part d’aquest document.

Els recursos pressupostaris que la Diputacié de Barcelona ha destinat durant el mandat a
aquest segon objectiu estratégic recullen dos programes pressupostaris: foment de I'ocu-
pacio (que concentra el 54 % dels recursos) i comerg, turisme i petites i mitjanes empreses.

Taula 3. Recursos economics del mandat 2016-2019 dels programes pressupostaris de despesa
vinculats a I'impuls de P’estructura productiva local i al foment de I'ocupacié

Programes pressupostaris de despesa Euros %
24100 Suport al mercat de treball local 143.734.624,21 54,09
241 Foment de I'ocupacié 143.734.624,21 54,09
24 Foment de I'ocupacio 143.734.624,21 54,09
43100 Comerg urba 14.575.794,06 5,49
43120 Mercats i fires locals 2.229.965,13 0,84
431 Comerg 16.805.759,19 6,32
43200 Promocio turistica 14.310.625,18 5,39
43201 Gesti6 turistica territorial 18.826.669,30 7,09
432 Informacio i promocié turistica 33.137.294,48 12,47
43300 Suport al teixit productiu 48.010.544,98 18,07
43301 Suport a la competitivitat FEDER 174.509,87 0,07
433 Desenvolupament empresarial 48.185.054,85 18,13
43900 Estratégies per al desenvolupament econdmic 23.856.449,78 8,98
439 Altres actuacions sectorials 23.856.449,78 8,98
43 Comerg, turisme i petites i mitjanes empreses 121.984.558,30 45,91

Total 265.719.182,51 100,00
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Grafic 3. Recursos economics del mandat 2016-2019 dels programes pressupostaris de despesa
vinculats a I'impuls de P’estructura productiva local i al foment de I'ocupacié
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4.3. Promoure la cultura, Peducacioé i ’esport com a eines
de cohesid i progrés

és el repte que
la Diputacio es proposa amb el tercer objectiu estratégic del Pla d’actuacié de mandat.

Pel que fa a I'ambit esportiu, el mandat 2016-2019 ha estat un periode intens: d’'una banda
s’ha reforgat la practica esportiva local, i de I'altra, s’han promogut i acollit esdeveniments
de primer ordre, especialment en aquelles modalitats inclusives amb els col-lectius més
vulnerables. La Diputacié ha refermat I'aposta per I'esport local, un clar dinamitzador dels
municipis, com a eina d’inclusié social i de foment de la vida saludable. Per a contrastar les
possibilitats que ofereix I'esport es va celebrar I'any 2017 el | Congrés de I’Esport, amb
I’'objectiu d’aportar coneixements, experieéncies i reflexions des de diferents punts de vista,
interns i externs al mén de I'esport. Entre les principals conclusions del congrés, cal recor-
dar com els ens locals, amb la col-laboracié dels agents publics i privats del sistema espor-
tiu, s6n un motor indiscutible de I'impuls i la popularitzacié que I'esport ha experimentat en
les darreres décades, i I'han posat a I'abast de la ciutadania, gracies a la seva transversali-
tat, afavorint la generacié d’impactes en diversos ambits. El nou rol de I'esport local té una
dimensi6 social i ha de ser un rol d’inclusié, cohesid i equilibri entre els ambits social, eco-
nomic, turistic i sanitari. Fruit d’aquesta tasca, al final d’aguest mandat a la demarcacié
comptem amb 248 places esportives per cada 1000 habitants. En 10 anys s’ha incrementat
I'oferta un 32 %. En termes absoluts, per a promoure la practica esportiva, a la demarcacio
hi ha 8.480 equipaments esportius, que inclouen 24.742 espais esportius, dels quals el 58 %
sén de propietat publica i, d’aquests, el 50 %, de propietat municipal.

Com a mostra de la necessitat real de fer esport, la Diputacié de Barcelona va endegar a
inici de mandat la identificacié de més de 1600 km de camins amb la vocacié de crear una
xarxa de camins esportius. Aquesta xarxa acull un conjunt d’accions com ara el cicle de
passejades per a la gent gran «A cent cap als 100» . En aquest ambit, la corporacié també
impulsa jornades d’esport adaptat d’activitats nautiques (amb la participacié de 30 munici-
pis), equitacio (25 municipis) i senderisme (14 municipis). A més, col-labora econdmicament
amb 210 governs locals aportant més de 8.000 beques anuals.
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Un altre eix principal d’accié en I'ambit esportiu és el retorn de I'esport a la societat com a
factor determinant en el desenvolupament local per la seva transversalitat amb altres sectors
com el turisme, 'ensenyament, I'ocupacio, la cultura o la sanitat. Cal destacar I'aposta de
la Diputacié de Barcelona en els esdeveniments esportius d’interés especial, com la Volta
Ciclista a Catalunya o el Rally Catalunya RACC, la preparacié de la primera edici6 a la de-
marcacié dels World Roller Games, el Campionat Europeu de Waterpolo, el World Tour de
Badminton o, amb especial rellevancia atés el col-lectiu especialment sensible a quée van
destinats, el Jocs Mundials de Persones amb Paralisi Cerebral (CPISRA), que es van celebrar
a Sant Cugat del Valles al 2018.

D’altra banda, la Diputacié fomenta I'estudi i 'analisi de I'impacte i el retorn social dels equi-
paments esportius als municipis de la demarcacié amb I'estudi «Avaluacié del pes economic
de I'Esport a la provincia de Barcelona». En aquest sentit, un altre estudi innovador en 'am-
bit esportiu, Espai d’Aigua i Salut de Taradell, realitza una analisi cost-benefici i un informe
qualitatiu que valora I'impacte d’aquesta instal-lacié esportiva al municipi de Taradell.

Leducacid, per la seva capacitat d’'incorporar a tothom en els diferents processos socials,
es configura com una de les eines fonamentals per a assolir una societat més inclusiva,
justa i igualitaria. A més de garantir el dret a I'escolaritzacid, I'educacié ha de contribuir a
igualar les oportunitats de tothom i a generar societats desenvolupades, critiques i demo-
cratiques, i garantir que les diverses condicions personals no esdevinguin un obstacle per
al procés educatiu.

Al llarg d’aquest mandat Escola Nova 21 i Educacié 360 han estat dos projectes cabdals
que ha impulsat la Diputacié. Tenen per objectiu, d’'una banda assentar unes bases i uns
criteris renovats per incorporar métodes innovadors en la formacié i I'educacié dels infants
i, de l'altra, considerar els entorns i els contextos sociodemografics i culturals com un ele-
ment basic de potencial educador, com a factors de desenvolupament local.

La Diputacio sempre ha considerat que la implicacié dels ajuntaments per a aconseguir una
educacié de qualitat és una prioritat constant. En aquest sentit, cal remarcar la creacio I'any
2018 de la Xarxa d’Escoles Bressol Municipals, una xarxa impulsada per la Diputacio. Per
aquest motiu, durant el mandat s’ha mantingut el suport econdmic a les llars d’infants mu-
nicipals, amb una contribucio total de 28,8 M€, amb qué es fomenta I'escolaritzacié en
primera infancia (amb 6 M€). També es lluita contra 'abandonament escolar oferint als ens
locals recursos economics i técnics per a organitzar cursos de preparacio per a lI'accés als
cicles formatius i programes de formacio i insercié (PFl) en 'anomenat Programa de trans-
icions educatives, amb una aportacié de la Diputacio de 3,6 M€. Cal destacar també I'apor-
tacié de 17 M€ per a la rehabilitacio, millora i adequacié de les infraestructures educatives
de la ciutat de Barcelona, amb 'objectiu de fer-les més accessibles i ampliar les oportunitats
per a la innovacié educativa. En la mateixa linia de millorar I'accessibilitat a les aules per als
infants amb necessitats especifiques, s’ha impulsat el grup de treball d’aules multisensorials,
amb una prova pilot en 12 escoles bressol municipals.

La corporacié ha seguit fidel a la cita anual del Forum Local d’Educacié, organitzat per la
propia Diputacié de Barcelona. El forum es constitueix com un espai adrecat als electes
i als professionals de I'educacié en quée es pot debatre sobre el concepte d’educacié inclu-
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siva i el seu paper en el marc d’una societat diversa que vol assegurar I'exercici dels drets de
ciutadania per a tothom. En aquest sentit, els ajuntaments, amb la implicacié de les families,
el treball conjunt amb entitats del territori i altres agents educatius treballen amb 'objectiu
comu d’ampliar les oportunitats i la igualtat d’accés als drets socials en igualtat de condicions.
Aixi mateix, hi col-laboren activament acompanyant les persones en els processos de forma-
cio i d’aprenentatge en les diferents esferes de la vida. Aquesta visio supera els limits de
I’escola i considera totes les oportunitats de les persones per a aprendre i formar-se.

Fruit d’aquestes reflexions col-lectives i participatives, en aquest mandat s’han desenvolupat
algunes iniciatives com ara el programa Magnet, que cada any promou l'alianca de 10 cen-
tres educatius amb una institucié d’excel-léencia en un camp especific del coneixement.
Aquesta alianga ha de permetre als centres educatius desenvolupar un projecte educatiu
innovador i de qualitat, un projecte atractiu, que tingui magnetisme i que es converteixi en
un projecte de referéncia en el seu territori, tant per a les families com per a la comunitat
educativa. Una altra eina que impulsa la Diputacié i posa a I'abast de més de 75 instituts és
el projecte B-Resol, una aplicacié mobil d’alerta de situacions d’assetjament escolar.

En la dimensié cultural, durant el mandat la Diputacié ha continuat amb totes les linies de
treball habituals i amb els programes anuals de suport als ajuntaments per a facilitar i im-
pulsar les activitats culturals. Entre d’altres, destaca el programa Anem al teatre, amb 23
anys d’experiéncia i prop de 80.000 espectadors anuals, que ofereix espectacles d’arts
escéniques i musicals als alumnes d’educacié infantil, primaria i secundaria de la demarca-
cio. El cataleg FlipArt, que ha arribat a la setena edicié el curs 2018-2019, dona a conéixer
de forma gratuita als joves de secundaria, batxillerat i cicles formatius les arts escéniques i
visuals amb fins a 19 experiéncies i propostes artistiques diferents que es reprodueixen al
llarg del curs academic en tota la demarcacio.

Cada dos anys, el Centre d’Estudis i Recursos Culturals dur a terme el programa Interaccio,
el forum en que durant tres dies més de 50 ponents discuteixen des d’'una perspectiva
multidisciplinar les connexions entre I'activitat artistica i cultural. A més, al llarg del mandat
Interaccio s’ha consolidat com un espai de trobada a la xarxa. Es tracta d’'una comunitat
virtual basada en l'intercanvi de coneixements i experiéncies, amb esperit cooperatiu al
servei de les politiques culturals locals. Lespai el gestiona quotidianament el Centre d’In-
formacié i Documentacio, i és una font publica oberta, rica, intensa i diversa d’informacio i
recursos per al moén de la gestié cultural i les politiques publiques de la cultura.

Per tal d’assegurar una major accessibilitat i transparencia, durant el mandat, la Diputacié ha
posat especial emfasi en fomentar la gestié electronica dels arxius municipals i la digitalitza-
Ci6 dels seus fons. En aquest sentit, el mandat 2016-2019 cloura amb un ter¢ dels municipis
de la demarcacié (103 municipis) accessibles des del Portal d’arxius municipals digitalitzats.

Finalment, cal esmentar especialment el museu més gran de Catalunya, la Xarxa de Museus
Locals de la Diputacié de Barcelona, integrada per 67 equipaments a 52 municipis de la
demarcacio, per I'esfor¢c que ha realitzar per a fer accessibles els museus a persones amb
discapacitat sensorial o visual amb el programa La Mirada Tactil. La implementacié d’aquest
programa esdevé una aposta per a integrar la cultura a tots els col-lectius i fer dels museus
uns espais d’inclusio, i per aquest motiu continuara els proxims anys.
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En la linia d’introduir avengos tecnoldgics en I'ambit cultural, la Xarxa de Biblioteques Mu-
nicipals ha posat en marxa el sistema de préstec eBiblio Catalunya, el nou servei de préstec
de llibre electronic a les biblioteques publiques, que compta amb una col-leccio inicial de
més de 1.900 titols d’obres de ficcid i no ficcio de diferents géneres i tematiques, amb un
fons en catala i castella i 41.730 llicéncies. Es preveu que es podran fer més d’1 milié de
préstecs digitals. A més, aquests quatre anys de feina han permés continuar amb el des-
plegament del mapa de lectura publica, que a finals d’any comptara amb 228 biblioteques
i 10 bibliobusos de la Xarxa de Biblioteques Municipals de la Diputacié de Barcelona. Es
tracta d’una xarxa que no només creix, sind que es millora a través d’un pla complementa-
ri que ha estat cabdal per dotar econdmicament setanta projectes de manteniment o millo-
ra d’equipaments bibliotecaris. Tots els serveis i projectes que s’han treballat en els darrers
anys han anat encaminats a vertebrar el transit cap al nou model de biblioteca que s’ha
ideat en el marc del BiblioLab, un dels projectes estratégics que la corporacié ha desplegat
aquest mandat. Es tracta d’incorporar accions que tenen com a finalitat I’'accés al coneixe-
ment a través de I'experimentacié i metodologies innovadores i creatives en un entorn col-
laboratiu obert a la ciutadania. Aquesta nova manera de viure les biblioteques s’adapta a
I’essencia de la biblioteca com a espai de foment de la lectura, com a espai d’aprenentatge
al llarg de la vida, com a espai d’accés igualitari a la cultura i com un espai de trobada.

Els recursos economics de la Diputacié en el periode 2016-2019 recullen I'impuls fet a gran
part de les actuacions detallades anteriorment, que avancen en la promocié de la cultura,
I'educacié i 'esport com a eines de cohesid i progrés a la demarcacié de Barcelona. En volum,
cal destacar els recursos destinats als diferents programes de les politiques de cultura (bi-
blioteques, arxius, equipaments culturals, museus i despeses en promocioé cultural), que
acumulen el 51 % del total d’aquest objectiu estratégic, seguida d’educacié, amb el 37 %.

Taula 4. Recursos economics del mandat 2016-2019 dels programes pressupostaris de despesa
vinculats a la promocié de la cultura, 'educacio i ’esport com a eines de cohesié i progrés

Programes pressupostaris de despesa Euros %
32000 Politiques educatives locals 204.419.534,81 34,76
320 Administracié general d’educacié 204.419.534,81 34,76
32400 Serveis traspassats d’educacio 14.220.478,12 2,42
324 Funcionament de centres docents d’ensenyament secundari 14.220.478,12 2,42
32 Educacio 218.640.012,93 37,17
33210 Sistema regional de lectura publica 166.734.176,00 28,35
33220 Arxius municipals i patrimoni documental local 3.805.253,63 0,65
332 Biblioteques i arxius 170.539.429,63 29,00
33300 Museus i patrimoni cultural moble 44.537.615,98 7,57
333 Equipaments culturals i museus 44.537.615,98 7,57
33400 Desenvolupament cultural local 70.295.218,61 11,95
33410 Suport a la difusié artistica als municipis 14.909.011,44 2,53

334 Promoci6 cultural 85.204.230,05 14,49
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Programes pressupostaris de despesa Euros %
33 Cultura 300.281.275,66 51,05
34100 Dinamitzacié de I’esport als municipis 23.342.017,83 3,97
341 Promocié i foment de I’esport 23.342.017,83 3,97
34200 Equipaments i recerca per a I’esport 43.422.066,58 7,38
342 Instal-lacions esportives 43.422.066,58 7,38
34 Esport 66.764.084,41 11,35
46300 CRTTT Escola de Teixits. Canet de Mar 2.467.764,00 0,42
463 Recerca cientifica, técnica i aplicada 2.467.764,00 0,42
46 Recerca, desenvolupament i innovacio 2.467.764,00 0,42
Total 588.153.137,00 100,00

Grafic 4. Recursos economics del mandat 2016-2019 dels programes pressupostaris de despesa
vinculats a la promoci6 de la cultura, 'educacié i I’esport com a eines de cohesié i progrés

4.4. Fomentar politiques socials orientades a la cohesi6
i la reduccié de les desigualtats

Dins de les prioritats estrateégiques de I'equip de govern de la Diputacié de Barcelona cal
destacar, per la seva rellevancia i pel seu impacte, el foment de politiques socials orientades
ala cohesio i a la reduccio de les desigualtats, en les quals els governs locals hi tenen un
paper clau.

Lambit d’igualtat i ciutadania treballa en aquests aspectes des de diverses vessants, amb
politiques orientades a la igualtat de genere i a la no-discriminacio, al foment de les politiques
de joventut i de la convivencia i a la participacio ciutadanes com a eixos fonamentals per a
assolir societats cohesionades, igualitaries i sense discriminacions.

En materia d’igualtat entre dones i homes, al llarg d’aquest mandat s’ha treballat amb més
de 75 ajuntaments per a dotar-los de plans d’igualtat de génere, plans interns d’igualtat o
fer-ne les avaluacions. Val a dir que, per I'impuls de la corporacié, tots els municipis de la
demarcacio disposen d’un pla d’igualtat de genere.
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En clau interna, en el marc del primer Pla d’igualtat de genere, la Diputacié ha executat
una accio corporativa de gran abast per oferir a tot el seu personal 'accié formativa Claus
per a laimplementacio de les politiques d’igualtat de génere, de 4 hores de durada. Igual-
ment, s’ha incorporat la perspectiva de genere en la descripcié funcional dels llocs de
treball i s’han inclos els dos sexes en la denominacio dels llocs de treball, a més de revi-
sar que els manuals de prevencio de riscos laborals tinguin en compte la perspectiva de
genere. En aquest mateix sentit, la Diputacié ha continuat promovent estudis i recerques
amb perspectiva de génere mitjangant els Premis Francesca Bonnemaison. El darrer
treball guardonat ha estat la recerca «Contractacio publica municipal amb perspectiva de
genere. Potencialitats i limits de les clausules socials, clausules d’igualtat i altres eines».
D’altra banda, es van presentar els resultats de la recerca: «Estereotips de génere i es-
trategies familiars de resisténcia a les normes: la creativitat de mares i pares per a una
educacio no sexista». La promocié d’aquests treballs aporta un coneixement necessari
en un marc d’obertura de noves vies de tractament de la qliestio en el si de les adminis-
tracions locals.

Pel que fa a la lluita per 'erradicacié de les violencies masclistes, durant el mandat 2016-
2019 s’ha seguit treballant amb els ajuntaments per a dotar-los de protocols d’actuacio en
diferents ambits (local o comarcal, a escala interna de ’Administracio i als espais publics
d’oci), s’ha impulsat la campanya «No és No» per a sensibilitzar la poblacié contra les vio-
lencies sexuals i s’ha incorporat una nova linia de col-laboracid, en el marc del Cataleg de
serveis de la Diputacid, per a elaborar protocols d’actuacié davant 'assetjament sexual en
espais publics d’oci. En aquest ambit, cal destacar la publicacié I'any 2018 de la Guia per a
I’elaboracié de protocols davant les violéncies sexuals en espais publics d’oci, amb I'objec-
tiu d’acompanyar els ens locals en 'articulacié d’una resposta coordinada a les violéncies
sexuals i fer un pas més per a aconseguir un entorn lliure de violéncies masclistes.

Les politiques de no-discriminacio per rad de diversitat i orientacié sexual sén una altra linia
de treball. En aquest sentit, i en el marc del programa LGTBI, s’ha incorporat un recurs
técnic nou, en aplicacio de la Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per a garantir els drets de les-
bianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a erradicar ’lhomofobia, la bifobia i
la transfobia, que ofereix als ens locals I'elaboracio d’un pla d’accié per incorporar la pers-
pectiva LGTBI en les politiques locals.

Finalment, la recent publicacié de la Guia juridica sobre I'Us d’'una comunicacio no sexista
en I'ambit de les administracions locals, fruit de la col-laboracié entre I’'Observatori de les
Dones en els Mitjans de Comunicacié, la Diputacié de Barcelona i la Generalitat de Catalu-
nya, té per objecte establir els principis generals i les mesures que s’han d’adoptar per a
incorporar la perspectiva de génere en les politiques i les actuacions comunicatives muni-
cipals.

Amb referencia al desenvolupament, millora i aprofundiment de les politiques de joventut,
es treballa promovent actuacions orientades a afavorir 'autonomia i 'emancipacio dels joves.
Al llarg del mandat s’han executat una mitjana anual de més de 90 suports materials, 25
plans locals de joventut, s’han celebrat més de 300 tallers i s’han financat actuacions per
un valor d’1,2 M€ anuals amb una mitjana de 242 ens locals beneficiats.



4. El desplegament dels objectius estrategics en sintesi 40

En paral-lel, al llarg d’aquest mandat s’ha treballat per renovar i innovar en la planificacié de
les politiques locals de joventut. Aquest treball de renovacié s’ha vist reflectit en el document
«Els equipaments juvenils: reflexions, certeses i reptes».

Un dels pilars del foment de la convivéncia és el programa de mediacié ciutadana per a la
gestio alternativa de conflictes, que es concreta en el finangament dels serveis de mediacié
locals i el servei itinerant de mediacié de la Diputacié per a la resta de municipis de la de-
marcacio que no tenen servei propi, per tal de donar cobertura a tot el territori. Aquest pro-
grama va permetre 5.000 mediacions anuals, amb una dotacié de tot el mandat de 4,8 M£.

També s’ha treballat en la redaccio de dues guies per al mén local, una sobre la implemen-
tacio de mesures alternatives a les sancions economiques en matéria de civisme i una altra
sobre el suport i acompanyament a la creacio de serveis de drets civils i no-discriminacio
als municipis.

La Diputacio de Barcelona també ofereix als ens locals suport per al foment de la partici-
pacié ciutadana en les politiques publiques locals i pren especial rellevancia la incorporacio
de les TIC en els processos de participacio. Cal destacar en aquest camp que la Diputacio
de Barcelona es va adherir al projecte Decidim, impulsat per ’Ajuntament de Barcelona amb
la finalitat de poder desenvolupar i oferir als municipis de la demarcacié de Barcelona aques-
ta plataforma de participacid, basada en un programari lliure i desenvolupada en obert, per
tal d’articular futurs processos de participacié als 311 municipis de la demarcacio i avangar
en I'Us d’eines tecnoldgiques en I'ambit de la participacio.

Un teixit associatiu fort i dinamic contribueix a la cohesié del territori. En aquesta linia, a
banda de la tradicional cooperacio als serveis municipals, destaca el suport decidit de la
Diputacié al VI Congrés del Tercer Sector Social de Catalunya, que, amb el lema «Desigual-
tats socials, solucions locals» vol fer visible la feina de les entitats i posar de relleu la impor-
tancia de la seva interaccié amb les administracions locals per avancar cap a una societat
més justa, equitativa i solidaria.

Un dels problemes, agreujats per la crisi econdmica viscuda els darrers anys, que genera un
risc d’exclusié social molt important i accentua les desigualtats, és I’habitatge. Per a comba-
tre aquest problema, durant aquest mandat la Diputacié ha reforgat significativament les
quatre linies d’actuacié iniciades en anys anteriors.

En primer lloc, des del 2012 la Diputacio disposa, amb la col-laboracié dels consells comar-
cals, els ajuntaments i els col-legis d’advocats, del Servei d’Intermediacié en Deutes de
I’Habitatge (SIDH), que ofereix intermediacié i assessorament gratuit a les persones que
tenen dificultats per a fer front els deutes de la hipoteca o del lloguer de I’habitatge habi-
tual. Aquest servei té I'objectiu de prioritzar la poblacié amb risc d’exclusié social i aconse-
guir la maxima cohesio social, i arriba a 41 punts de suport SIDH, amb una cobertura terri-
torial del 98 %. Després de cinc anys, el balang és positiu: gairebé un 60 % de les
mediacions gestionades han acabat en acord entre families i entitats bancaries.

En segon lloc, a partir de I'any 2017 la Diputacid, amb la col-laboracié de diversos col-legis
d’advocats, va oferir assessorament personalitzat i gratuit a la ciutadania de la demarcacié
en les reclamacions de les clausules abusives dels bancs. Els advocats es desplacen als
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serveis publics de consum per a oferir un assessorament de proximitat, personalitzat i gra-
tuit, al qual la corporacié destina més de 500.000 euros anuals. Aquest servei, creat aquest
mandat, ha atés més de 5.500 consultes de més de 4.600 families.

La tercera linia de treball per a pal-liar els efectes del problema de I'habitatge és la cessio
d’immobles propietat de la Diputacié a Caritas Diocesana de Barcelona. Concretament, a
finals de mandat la Diputacié haura cedit una seixantena d’immobles per a impulsar el pro-
grama d’habitatges per a persones en risc d’exclusio social d’aquesta entitat.

Finalment, des de I’Area de Territori i Sostenibilitat de la Diputacid, es va realitzar una con-
vocatoria de subvencions als municipis per a I'adquisicié d’habitatges mitjangant I'exercici
del dret de tempteig i retracte i la compra a un preu per sota del preu de mercat, amb I'ob-
jectiu d’ampliar el parc municipal d’habitatges. La convocatoria estava dirigida als municipis
adherits a la Xarxa de Serveis Locals d’Habitatge (XSLH) i només es podia demanar un ajut
per municipi, presentant tota la documentacié requerida a la Gerencia de Serveis d’Habi-
tatge, Urbanisme i Activitats.

Un altre problema molt vinculat a I'habitatge i tan essencial com aquest per a una vida dig-
na a les ciutats i pobles de la demarcacio, és I'accés als subministraments. En aquest sen-
tit, la presidencia de la Diputacié, com a representant al Consell del Pacte Global d’Alcaldes
pel Clima i 'Energia, va instar Europa a treballar conjuntament en el disseny de politiques
més efectives contra la pobresa energética i va reclamar al Govern espanyol que faciliti
I'accés a les energies renovables. Durant aquest mandat, les administracions catalanes van
continuar les negociacions amb les empreses subministradores d’electricitat i gas per a
subscriure un conveni contra la pobresa energética. En aplicacié d’aquestes prioritats, la
Diputacié ha posat a disposicié dels municipis els documents «Bo social eléctric. Guia per
a 'acompanyament dels i les professionals de serveis socials» i «<Mesures de proteccié a la
persona consumidora vulnerable d’energia», elaborats conjuntament amb I’Associacié Ca-
talana de Municipis (ACM) i la Federacié de Municipis de Catalunya (FMC).

Durant aquest mandat, la corporacié ha continuat cercant I’excelléncia i la innovacié mit-
jancant 'impuls i la participacio en diferents forums tecnics especialitzats en serveis socials.
Cal destacar la participacio al 19¢ Sal6 de la Gent Gran de Catalunya amb un estand on es
van mostrar els programes adregats a la gent gran, com ara el Servei Local de Teleassis-
tencia i Respir, i al | Congrés de I’Accid Social - Inclusié.cat, organitzat pel Departament de
Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat i la catedra de Serveis Socials de la Uni-
versitat de Vic - Universitat Central de Catalunya. Lobjectiu del congrés era esdevenir un
instrument potenciador de la innovacio, el coneixement i la professionalitzacioé del sector, i
la Diputacié de Barcelona hi va presentar tres eines técniques: el Manual de gestio per
processos dels serveis socials basics, DS-DIBA (eina de valoraci6 social per als serveis
socials basics, elaborada per la Geréncia de Serveis de Benestar Social, amb la col-laboracio
de professionals dels serveis socials dels ajuntaments de la demarcacié de Barcelona, per
a millorar els elements d’organitzacio i diagnostic de necessitats) i I'instrument d’identifica-
ci6 de necessitats socials complexes, elaborat amb els ajuntaments de Barcelona i Sabadell,
el Pla interdepartamental d’atenci6 i interaccio social i sanitaria (PIAISS) i el Departament
de Treball, Afers Socials i Families, amb I'assessorament de I'Institut Universitari Avedis
Donabedian. Aquest instrument consisteix en I'adaptacié a Catalunya d’'un model holandés
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de valoracio de la suficiéncia personal amb 'objecte de determinar les persones amb ne-
cessitats socials complexes per a abordar I'atencié integrada amb el sistema de salut.

En aquesta linia, la Diputacio ha continuat ampliant durant aquest mandat el suport als
municipis en matéria d’atencié als menors amb addiccions a les drogues i ha instal-lat una
seu descentralitzada de 'SPOTT a la Masia Can Lled6 de Mollet del Vallés i una altra a una
nau de Piera.

Una part important de les persones en situacié de risc d’exclusié social és gent gran i per-
sones amb discapacitat que basicament sén atesos per persones cuidadores —normalment
familiars— no professionals. Per aquest motiu, la Diputaci6 intenta garantir tant el benestar
del cuidador com l'atencié Optima d’aquestes persones, i amb aquest objectiu ofereix als
municipis el Programa de suport emocional i d’ajuda mutua, un espai relacional de suport
psicologic per reduir I'estrés de les persones cuidadores, i el Servei RESPIR, que acull més
de 3.000 persones 'any —gent gran o amb discapacitat— per al descans de les persones
cuidadores.

Si es consideren els recursos pressupostaris del mandat que donen suport a aquestes
actuacions, es pot comprovar que la Diputacié de Barcelona n’orienta una part molt impor-
tant als serveis socials i a la promocio social (321,5 M€), de manera que prioritza la cohesié
social i la reduccio de les desigualtats en les politiques de suport als municipis.

Taula 5. Recursos economics del mandat 2016-2019 dels programes pressupostaris de despesa
vinculats al foment de politiques socials orientades a la cohesié i la reducci6 de les desigualtats

Programes pressupostaris de despesa Euros %
23100 Suport als serveis socials municipals 152.139.538,37 40,21
23101 Suport a families, gent gran i atencié a la dependéncia 46.741.373,40 12,35
23102 Centres residencials d’estades temporals 69.411.663,81 18,34
23110 Igualtat i ciutadania 42.862.059,49 11,33
23111 Escola de la dona 10.313.783,23 2,73
231 Assisténcia social primaria 321.468.418,30 84,96
23 Serveis socials i promocié social 321.468.418,30 84,96
31100 Salut publica 42.091.383,23 11,12
311 Proteccio de la salubritat publica 42.091.383,23 11,12
31 Sanitat 42.091.383,23 11,12
49300 Politiques de consum 14.832.959,47 3,92
493 Proteccié de consumidors i usuaris 14.832.959,40 3,92
49 Altres actuacions de caracter economic 14.832.959,47 3,92

Total 378.392.761,00 100,00
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Grafic 5. Recursos economics del mandat 2016-2019 dels programes pressupostaris
de despesa vinculats al foment de politiques socials orientades a la cohesié
i la reduccio de les desigualtats
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4.5. Consolidar una Administracioé publica, transparent
I professional, al servei dels governs locals i de la ciutadania

L'accié de govern presentada en aquest document no hauria estat possible sense I'existen-
cia de governs locals amb un capital huma, organitzatiu i tecnologic, amb capacitat per a
abordar nous reptes. Per aquesta rad, la Diputacié de Barcelona, en el PAM, també ha
volgut apostar per la necessitat de consolidar una Administracié publica transparent i
professional, al servei dels governs locals i la ciutadania.

Un primer element important amb el qual s’ha dotat la corporacié al 2017 per impulsar aquest
objectiu estregic en la vessant interna i externa és el Pla director de responsabilitat social
corporativa (RSC). Precisament al 2017 la Diputacio va obtenir el Certificat de responsabi-
litat social que atorga AENOR (Associacio Espanyola de Normalitzacio i Certificacio), que
acredita la gestio de la corporacié amb criteris de responsabilitat social i sostenibilitat,
apostant pel bon govern i la millora continua, segons els requisits de I'estandard internaci-
onal IQNet SR10. Aixi, s’ha convertit en la primera administracié local de Catalunya en ob-
tenir aquest certificat pel seu sistema de gestioé de la responsabilitat social. Aixi mateix, la
corporacio va ser finalista en els IX Premis Corresponsables, per la campanya de comuni-
cacio que es va portar a terme en aquest ambit I'any 2018.

El Codi de bon govern i qualitat institucional, aprovat pel Ple en aquest mandat, obliga a
integrar la responsabilitat social en I'estratégia de la corporacio i vetlla per a garantir I'etica
institucional i és també un instrument que orienta la corporacié a I'assoliment d’aquest ob-
jectiu estrategic. El Codi és aplicable a totes les persones al servei de la corporacio, electes
i empleats, en la seva relacio amb els governs locals, la ciutadania, els proveidors i la resta
de parts interessades. Amb el Codi aprovat, la Diputacio pretén anar més enlla de I'estricte
compliment de la legislacié vigent.

Laposta que la Diputacié de Barcelona fa per la tecnologia i el govern obert s’ha mostrat,
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sense cap dubte, al video divulgatiu del projecte #DibaOberta, acompanyat de 19 programes
i iniciatives com el portal d’Open Data, el pressupost obert i laimplementacié de plataformes
de participacio digital com «Decidim», entre d’altres. Durant el mandat també s’ha consti-
tuit la Comissié de Govern Obert, que dona la necessaria transversalitat al projecte i, de
forma especial en els darrers anys, la Diputacié ha reforgat el suport als governs locals en
I’'ambit de Govern Obert i intenta unificar de manera transversal a tota la corporacio els tres
ambits pels quals se sosté el projecte: transparéncia, dades obertes i participacié ciutada-
na. L'objectiu és canviar la manera de fer politica, mantenint la maxima confianga entre la
ciutadania i les institucions publiques de la demarcacio, i modernitzar la gestio.

Precisament, per tal de modernitzar la gestid, la Diputacié de Barcelona aposta per la trans-
formacio digital i per impulsar la tramesa electronica dels documents. A partir de I'1 d’agost
de 2018, el registre de documents en paper de forma presencial de la Diputacio es va cen-
tralitzar al Registre General de Can Serra. Aixi s'impulsa la innovacié digital en tota la trami-
tacié administrativa. També amb el mateix objectiu, es va presentar als governs locals el
nou servei SeTDIBA, que és el conjunt de serveis d’Administracié electronica que ofereix als
ajuntaments de menys de 5.000 habitants i a les entitats municipals descentralitzades que
poden utilitzar internament i en la seva relacié amb la ciutadania. Aquest nou recurs s’ha
presentat al Congrés del Govern Digital Local 2018. Per tota la tasca realitzada en aquesta
linea, la corporacié va rebre el Premi Cisco a la Transformacié Digital en el transcurs de
la 23a Nit de les Telecomunicacions i la Informatica. Cal esmentar, finalment, la posada en
marxa de la nova eina de padré que ha impulsat la Diputacié de Barcelona en 251 municipis,
que augmenta I'autonomia dels més de 5.000 técnics gestors de padré en algunes funcio-
nalitats com els llistats o les plantilles de documents. També ofereix més oportunitats d’in-
tegracié amb sistemes d’informacié externs i incorpora noves funcionalitats, com per exem-
ple el volant d’empadronament al mobil.

El projecte de dades obertes de la Diputacié de Barcelona ha obtingut I'any 2018 la certifi-
cacié d’AENOR UNE 178301, que avalua els projectes de dades obertes i ciutats intel-ligents.
De fet, el portal dadesobertes.diba.cat va ser escollit el sise millor portal de dades obertes
de les administracions publiques en el ranquing Opendata.cat I’'any 2017. Durant tot el man-
dat s’han anat incorporant diferents conjunts de dades al cataleg de dades publiques amb
que la corporaci6 vol acostar les dades que produeix o recopila a la ciutadania i a les em-
preses, de manera que es puguin consultar en diversos formats i reutilitzar creant aplica-
cions o webs que aportin valor social i economic. Amb la voluntat de potenciar la creacio
d’aplicacions mobils o de webs adaptades a dispositius mobils, basades preferentment
en dades obertes, la Diputacié de Barcelona ha impulsat el premi Apps&loT for citizens
2018 — Apps i internet de les coses al servei de la ciutadania.

La Diputacio va rebre el Segell Infoparticipa 2017 a la qualitat i a la transparéncia de la co-
municacioé publica local, atorgat per primer cop a diputacions catalanes, que atorga la Uni-
versitat Autobnoma de Barcelona, com a resultat de I'analisi de la transparencia de la institucio,
la informacié proporcionada sobre la demarcacioé i les eines que ofereix per a la participacio
ciutadana.

D’altra banda, l'auditoria d’estructura organitzativa de la corporacio va rebre el Premi Alfons
Ortufio 2017 en la categoria d’organitzacié i recursos humans de I'Escola d’Administracié
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Publica de Catalunya. Leina premiada és un suport a la presa de decisions organitzatives
en matéria de recursos humans, que permet conéixer en tot moment les caracteristiques
de l'estructura organica de la Diputacio i permet efectuar comparatives internament per a
valorar les mesures que cal emprendre segons l'ajustament als parametres i estandards
corporatius. Leina també representa un retorn per a la ciutadania quant a la col-laboracio
en la contencié en matéria de despesa publica i en la cerca de solucions organitzatives que
assegurin I'excel-lent prestacié dels serveis publics i I'eficiéncia en I'Us dels recursos.

Cal esmentar un fet intern pero rellevant per a I'estructura organitzativa de la Diputacié que
també s’ha produit en aquest mandat: la integracié del personal funcionari de I’'Organisme
de Recaptacié i Gestid Tributaria a la plantilla de la corporacid, després d’'un complicat
procés de negociacio.

A la taula 6 i al grafic 6 es mostra la distribucié dels recursos pressupostaris del mandat
destinats a la gesti6 de la Diputacié de Barcelona en clau interna, per a consolidar-se com
una Administracio publica transparent i professional al servei dels governs locals i de la
ciutadania.

Taula 6. Recursos economics del mandat 2016-2019 dels programes pressupostaris de despesa
vinculats a la consolidacié d’una Administracio publica transparent | professional, al servei dels

governs locals i de la ciutadania

Programes pressupostaris de despesa Euros %
21100 Pensions 410.413,94 0,10
211 Pensions 410.413,94 0,10
21 Pensions 410.413,94 0,10
22100 Prestacions socials als empleats 12.299.723,99 2,85
221 Altres prestacions econdmiques a favor d’empleats 12.299.723,99 2,85
22 Altres prestacions economiques a favor d’empleats 12.299.723,99 2,85
91200 Suport als organs de govern 64.190.536,69 14,88
912 Organs de govern 64.190.536,69 14,88
91 Organs de govern 64.190.536,69 14,88
92000 Secretaria general 19.347.485,51 4,48
92010 Gestio del personal de la corporacié 32.009.529,55 7,42
92011 Obligacions de caracter general del capitol 1 74.476.851,05 17,26
92020 Logistica corporativa 47.640.708,48 11,04
92021 Seguretat corporativa 13.163.928,65 3,05
92030 Administracio de recursos interns i contractacio 7.543.970,79 1,75
92040 Responsabilitat social i publicacions oficials 10.155.225,98 2,35
92050 Comunicacié i publicacions 31.790.130,14 7,37
92041 Innovacio digital 1.110.155,71 0,26
920 Administraci6 general 237.237.985,86 54,98
92 Serveis de caracter general 237.237.985,86 54,98
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Programes pressupostaris de despesa Euros %
93100 Administracié financera 27.245.420,10 6,31
931 Politica economica i fiscal 27.245.420,10 6,31
93310 Projectes, obres i manteniment de recintes 61.006.178,74 14,14
93311 Gestio d’edificis corporatius 17.166.316,87 3,98
93312 Gestio del recinte de les Llars Mundet 5.454.868,18 1,26
93313 Gestio del recinte de la Maternitat 2.543.180,71 0,59
93314 Gesti6 del recinte de Torribera 3.938.201,25 0,91
933 Gestid del patrimoni 90.108.745,75 20,88
93 Administraci6 financera i tributaria 117.354.165,85 27,20
Total 431.492.826,33 100,00

Grafic 6. Recursos economics del mandat 2016-2019 dels programes pressupostaris de despesa
vinculats a la consolidacié d’una Administracié publica transparent i professional, al servei dels
governs locals i de la ciutadania
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4.6. Contribuir activament al procés de transicié nacional apostant
per una Administracié local que tingui garantides I'autonomiai la
suficiéncia financera

Finalment, I’Gltim gran repte que s’ha plantejat la Diputacié com a institucié clau en la go-
vernanca de Catalunya durant aquest mandat és

. Mitjangant aquest objectiu estratégic, 'equip de govern vol remarcar
la tasca que s’esta fent de promocié de I'autonomia local en un sentit ampli i, en particular,
el suport econdmic que s’ofereix per a contribuir a la suficiencia financera i a 'accés al cre-
dit d’ajuntaments i consells comarcals, i el compromis de la Diputacié de continuar-lo oferint
en el marc del procés de transicié nacional.

Una de les actuacions destacades del mandat en aquest ambit va ser I'acord entre les
diputacions catalanes i la Generalitat de Catalunya per a culminar el desplegament de la
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hisenda catalana en el marc dels Tributs de Catalunya al 2017, procés que es va iniciar el
2012 amb la signatura d’un conveni marc entre les diputacions i el Govern catala. Aquest
acord s’ha concretat en la signatura de nou convenis que permetran a I’Agencia Tributaria
de Catalunya la gestio directa de la recaptacio executiva, I'intercanvi d’informacié tributaria
per lluitar contra el frau i la morositat fiscal mentre es garanteix la proteccié de dades, i la
implantacié de vuit punts d’atencio al contribuent per a desplegar ’Agencia en tot el territo-
ri. AQuesta aposta és un pas endavant cap a I’eficiéncia, I'acostament de la gestié tributaria
a la ciutadania i la bona governancga.

Des de la Diputacié s’ha reclamat en diversos forums que una part més gran dels ingressos
de I’Estat siguin gestionats directament pels governs locals, que sén més propers al ciuta-
da i coneixen millor les desigualtats del territori per poder fer-hi front. En aquesta linia, amb
la voluntat d’assegurar que els consells comarcals puguin oferir a la ciutadania una presta-
ci6 adequada dels serveis i que siguin de maxima qualitat, la Diputacié ha destinat durant
aquest mandat 10 M€ anuals. Igualment, per tal que els governs locals puguin impulsar els
projectes FEDER seleccionats per la Generalitat de Catalunya, el 2018 la corporacié ha fet
una aportacio extraordinaria de gairebé 13 M€. Els projectes FEDER, seleccionats per la
Generalitat, asseguren I'aposta per afavorir una economia baixa en carboni, per conservar
i protegir el medi ambient i promoure I'eficiéncia de recursos, i per articular una transforma-
cio econodmica del territori. Per tant, tot contribueix als nous reptes globals que els governs
han de fer front per tal de transformar el mén i fer-lo més sostenible.

Precisament, el Pla estratégic de relacions internacionals de la Diputacié de Barcelona 2017-
2020 recull el compromis de la corporacié de complir els objectius globals i la localitzacié
de les agendes, i situa les agendes globals com a eix transversal de la seva accio interna-
cional. Per tal de difondre aquests objectius i integrar-los en la cultura ciutadana, en la dels
governs locals i també en la cultura de la corporacio, la Diputacio ha realitzat diverses ac-
tuacions centrades en tres linies d’accio: la planificacié (posant émfasi en I'alineament dels
plans de mandat i els objectius de desenvolupament sostenible), les politiques (definint
politiques publiques estrategiques per tal d’aplicar ’Agenda 2030) i les persones (amb ac-
cions de sensibilitzacié, comunicaci6 i formacio).

Finalment, cal esmentar el reconeixement que durant el mandat han rebut dos instruments
que la Diputacio utlitza amb els municipis per tal de millorar I'eficiencia, I'autonomia i la
suficiéncia financera. En el primer cas, es tracta del Portal d’informacié economica i de
serveis locals de la Diputacio de Barcelona, que ha rebut el primer premi dels Premi Ortufio
2018 en la categoria de Transparéncia, bon govern, avaluacié i qualitat, que atorga I’'Escola
d’Administracié Publica de Catalunya. En el segon cas, el reconeixement prové directament
dels teécnics municipals, que han valorat amb un notable (8,3) la satisfaccio de participar en
els Cercles de comparacio intermunicipals, un projecte que promou l'intercanvi d’experién-
cies entre tecnics de municipis que reconeixen majoritariament (85 %) que participar-hi ha
millorat el servei que presten a la ciutadania.

El volum de recursos pressupostaris que la Diputacio de Barcelona ha destinat durant el
mandat 2016-2019 que es pot vincular a aquest objectiu estratégic és de gairebé 600 M£,
el 20 % del pressupost (sense considerar el deute i la bestreta de I'Organisme de Recapta-
Cci6 i Gestio Tributaria). La distribucié d’aquests recursos es mostra a la taula i al grafic 7.
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Taula 7. Recursos economics del mandat 2016-2019 dels programes pressupostaris de despesa
vinculats a la contribuci6 activa del procés de transicié nacional apostant per una Administracié

local que tingui garantides I'autonomia i la suficiéncia financera

Programes pressupostaris de despesa Euros %
49100 Tecnologies de la informacié a I’ambit municipal 122.051.222,42 20,38
491 Societat de la informacio 122.051.222,42 20,38
49 Altres actuacions de caracter econdmic 122.051.222,42 20,38
92061 Estratégia internacional i Cooperacio Europea 9.592.017,86 1,60
920 Administracié general 9.592.017,86 1,60
92200 Assisténcia integral al govern local. Adm. general 34.041.033,16 5,68
922 Coord. i organit. institucional de les ent. locals 34.041.033,16 5,68
92400 Cooperaci6 al desenvolupament 15.538.307,78 2,59
924 Participacio ciutadana 15.538.307,78 2,59
92600 Gestid de recursos informatics interns 68.009.006,68 11,35
926 Comunicacions internes 68.009.006,68 11,35
92 Serveis de caracter general 127.180.365,48 21,23
93101 Assistencia integral govern local. Adm. financera 7.184.307,43 1,20
931 Politica economica i fiscal 7.184.307,43 1,20
93300 Conserv. i gestié patrimonial i finques externes 29.767.559,15 4,97
933 Gestié del patrimoni 29.767.559,15 4,97
93 Administracio financera i tributaria 36.951.866,58 6,17
94100 Col-laboracions corporatives amb la Generalitat 82.158.525,62 13,72
941 Transferencies a comunitats autdnomes 82.158.525,62 13,72
94200 Suport al finangament i a la solvencia economica 230.638.199,05 38,51
942 Transferéncies a entitats locals territorials 230.638.199,05 38,51
94 Transferéencies a altres administracions publiques 312.796.724,67 52,22
Total 598.980.179,15 100,00

Grafic 7. Recursos economics del mandat 2016-2019 dels programes pressupostaris de despesa
vinculats a la contribucié activa del procés de transicié nacional apostant per una Administracié

local que tingui garantides Pautonomia i la suficiéncia financera
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