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Introduccio

L’enquesta, impulsada per la Geréncia de Serveis de Biblioteques (GSB),
s’emmarca en el procés d’elaboracié del Pla estratégic per al mandat 2024-2027,
| ha d’ajudar a definir els reptes i les transformacions del model de biblioteques
per adaptar-lo a les necessitats de la ciutadania.

* Usuaris i serveis

* Espais

* Col-lecci6

* Professionals

« Comunicacio

* Ecosistema

* Futur de la biblioteca




Introduccio

Enquesta en linia mitjangant I'eina corporativa de formularis.
El treball de camp s’ha fet entre els dies 15 i 30 de juny de 2023.

Tots els equips de treball de la XBM.*

Descriptiu
S’han fet creuaments per tipus de biblioteca i col-lectiu professional.**

* S’han exclos els equips de les biblioteques del Consorci de Biblioteques de Barcelona.

** Nomeés es mostraran els col-lectius professionals de direccions, bibliotecaris i auxiliars. Les enquestes a ajudants de serveis i altres col-lectius vinculats a la biblioteca no
permeten una analisi segmentada dels resultats (20 casos).



Introduccio

S’han obtingut 624 respostes, sobre un univers de 1.201 professionals de la XBM

Enquestats als quals es va enviar 'enquesta, que es tradueix en un index de resposta del 52 %.

index de resposta per

0,
tipologia de biblioteca Total Respostes &

Local 462 315 L'index de resposta de les biblioteques locals* i els bibliobusos supera el 60 %,
Central 432 180 .z z
De proximitat 287 114 | s mes elevat.
Bibliobds 20 15
Total 1.201 624 I 52%
index de resposta per
Total Respostes % ,s - . N

%rup Cimafca o1 755 L'index de resposta de les biblioteques del grup 2 (Moianes, Bergueda, Osona,

rup ) % <. : , , . .
Grup 2 180 110 Bages, Alt Pen\edes 1 Anoia) es mes elevat que en el grup 1 (Barcelones, Baix
Total 1.181 609 Llobregat, Valles Oriental, Valles Occidental, Garraf, Maresme). E&is viiiobusos, en ser
i itinerants, no s’han comptabilitzat en cap grup de comarques.
Index dg resposta per Total Respostes %
categoria
Direcci6 219 166 _ _ . L .
Bibliotecari 155 109 % Per perfils professionals, 3 de cada 4 directors i bibliotecaris han contestat
T. Zuxi"f;f 633 329 'enquesta. Gairebé la meitat del grup de técnics auxiliars, que és el més
Ajudant de serveis 107 17 16 % Z )
Altres 7 3 Eo11% nombros, han contestat 'enquesta.
Total 1.201 624 2 %

* Les biblioteques locals presten el servei de lectura publica en municipis de fins a 30.000 habitants. En els municipis de més de 5.000 habitants son obligatories per llei. La biblioteca central urbana és la capcgalera de la xarxa local
de biblioteques publiques en municipis de més de 30.000 habitants i les biblioteques de proximitat presten serveis de lectura publica amb el suport d'una biblioteca central urbana (Llei 4/1993, de 18 de marg, del sistema bibliotecari

de Catalunya).
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Quines necessitats de servei tenen els usuaris de la
* Usuaris i serveis biblioteca?

 Espais Quins perfils d’'usuari cal potenciar els anys vinents?
 Col-lecci6

* Professionals

« Comunicacio
 Ecosistema

e Futur de la biblioteca




Usuaris | Servels. Motius per anar a la biblioteca

« Gairebeé tots els motius per anar a la biblioteca sobre els quals s’ha preguntat son considerats importants per a més del 60 % dels enquestats.

« Meés del 90 % dels enquestats assenyalen com a importants el préstec de documents, les activitats infantils i juvenils, els clubs de lectura i
I'estudi i la recerca. | al voltant de 3 de cada 4 també consideren importants les activitats per a adults, 'accés a Internet i 'assessorament per
trobar informacio sobre un tema.

« Les activitats menys importants son les reunions de treball d’entitats i les exposicions tematiques.

8 % 11 % 12
0,
1% 62 % 60 %
38% 38%

80 %
Préstec de Activitats infantils i Clubs de lectura Estudi i recerca Activitats pera  Accés a Interneti Assessorament per Lectura de diaris o Formacié Suport en tramits Reunions de treball Exposicions
documents juvenils adults ofimatica trobar informacio revistes digitals de o d’'entitats tematiques
sobre un tema I'Administracid
® Molt o forga important ® Ni poc ni molt important Poc o gens important
Principals respostes. Possibilitat de més d’una resposta i
% « Abanda dels motius concrets preguntats, el 20 % ha respost
Com a espai per socialitzar 64.% gue hi ha altres motius per anar a la biblioteca: el 64 % apunta

A Com a refugi climatic 20 % a un espai per poder socialitzar i el 20 % com a refugi climatic.




Usuaris | Servels. Necessitats de serveis de biblioteca

« Al voltant de 3 de cada 4 enquestats assenyala que els col-lectius proposats tenen moltes o forca necessitats, sobretot les persones a l'atur i
els jubilats. En un segon terme, pero a distancia, també sén assenyalats els estudiants universitaris i opositors com un col-lectiu amb moltes
o forgca necessitats. Els treballadors autonoms o en remot son els que tenen menys necessitats (44 %, ni poques ni moltes).

13 %

Persones en situacié Persones jubilades Grups de joves Infants i families Persones que viuen Estudiants Treballadors
d’atur soles universitaris i autonoms o en remot
opositors
m Moltes o forca necessitats = Ni poques ni moltes Poques o cap necessitat

» Altres col-lectius

Principals respostes. Possibilitat de més d’una resposta « A banda dels col-lectius concrets proposats, el 29 % ha
% assenyalat com a col-lectius amb moltes o forca
) : .
1% persones nowvingudes 4B % necesgltats e_Is nouvinguts (45 %), les persones amb
Persones amb capacitats diverses 31 % capacitats diverses (31 %) i les persones en risc
el Persones en risc d'exclusio 12 % d’exclusié (12 %).

Direccio  Bibliotecari T auxiliar El personal directiu i auxiliar emfatitzen més els nouvinguts,

1 0, 0, - 0 7
Persones nouvingudes =0 % 36 % mentre que el personal bibliotecari assenyala més les persones

Persones amb capacitats diverses Z 9 27 % : ; ..
) cap: > 0 2 0 en risc d’exclusio.
Persones enrisc d'exclusio 7% 13 %



Usuaris | Servels. Accions referents als pablics infantil i juvenil

Les visites per a equipaments educatius i les activitats de promocio i comprensio lectora sén activitats que majoritariament ja es duen a

terme, i en un futur proper o bé es mantindran igual o bé s’incrementaran (sobretot les activitats de promocio i comprensio lectora), pero
no desapareixeran.

L’acompanyament escolar i sobretot les activitats STEM* sén accions que es fan menys, pero tindran projeccié en un futur proper.

S’ofereix i s'incrementara

o 19% . 16%
S’ofereix i es mantindra com ara : . 33% L 10%
S’ofereix, perd disminuira 2% 4% 3% 3% 2%
No s’ofereix, perd guanyara importancia en el futur I] 2% ] 8 % 34 % 59 % 18 %
No s’ofereix i no tindra prou rellevancia en el futur 0% | 3% 1 % B % 3%
~ 100% 100 %

0% Moo 0% |

Si bé els tres col-lectius professionals coincideixen en la valoracié futura de les accions referents als publics infantil i juvenil, les direccions consideren que algunes
incrementaran, com les visites per a escoles bressol i escolars, les visites per a instituts i les activitats de promocio i comprensio lectora.

S’ofereix i s'incrementara
S’ofereix i es mantindra com ara
S’ofereix, perd disminuira

S’ofereix i s'incrementara

5% L 123% F 30% S'ofereix i s'incrementara
S’ofereix i es mantindra com ara

@C58% K 38% N 48%
F20% s53% S'ofereix i es mantindra com ara "19% B 3% B 30%

21 F 36%
| 2%

1%

2%

S’ofereix, perd disminuira | 1% | 4% | 5% S’ofereix, perd disminuira | 1% | 3% | 2%
No s'ofereix, perd guanyara importanciaenel futur,k 2% = 1% | 2% No s'ofereix, perd guanyara importanciaenelfutur. 10% = 2% | 9% No s'ofereix, perd guanyara importanciaenel futur.  21%  19% | 17%
No s’ofereix i no tindra prou rellevancia en el futur 0% 0% 0% No s’ofereix i no tindra prou rellevancia en el futur | 3% 2% | 3% No s’ofereix i no tindra prou rellevancia en el futur | 1% | 5% | 3%
B0 |MiG0% |MG0% | G0 WG |ENG0% | T100% | 100% | 100%

* Acronim dels termes en anglés Science, Technology, Engineering and Mathematics



Usuaris | Servels. Accions referents al pablic general

» Pel que fa al public general, la majoria de les accions sobre les quals s’ha preguntat ja s’ofereixen i majoritariament es mantindran, com en el
cas de la presencia a I'espai public, les col-laboracions en mitjans de comunicacio i les exposicions tematiques; o bé s’incrementaran, com
les activitats de promocio de la lectura i I'escriptura i la promocio a les xarxes socials.

« Entre les que s’ofereixen menys, les activitats STEM i l'alfabetitzacié mediatica, i en menor mesura les activitats orientades a continguts
tecnologics i el suport en tramits digitals de I’Administracid, guanyaran importancia en el futur. Es a dir, les accions orientades a les noves
tecnologies son les que tindran meés projeccié en els 5 anys vinents.

S’ofereix i s'incrementara
S’ofereix i es mantindra com ara

I 3% I 3% [ |

14 %

20 % L 21%

L 20% I 2% L 12% 17 % C67% )
S’ofereix, perd disminuira I 496 I _3% Y I 2 | _2% | _2% _3% K 8%
No s’ofereix, perd guanyara importancia en el futur 5% 36 % .13‘521% B 56 %’o) 51 % | 2%
No s'ofereix i no tindra prou rellevancia en el futur | 1% I | 0% I % | J % % | 2%

0
. 100% . 100% T 100% T 100% INT00% . 100% I001% . 100% . 100% |




Usuaris | Servels. Accions referents al public general

De nou, en termes generals, els col-lectius professionals coincideixen en la valoracio futura de les accions a les biblioteques.
A I'hora d’identificar diferencies, les direccions i els auxiliars aposten més que els bibliotecaris per incrementar algunes de les accions proposades, sobretot

les que tenen relacié amb accions de difusié de l'activitat de la biblioteca (com serien les col-laboracions en mitjans de comunicacio, preséncia a I'espai public
| promocio a les xarxes socials).

Col-laboracions regulars en mitjans de

Activitats de promocié de la lectura i 'escriptura Direcci6  Bibliotecari T. auxiliar comunicaci6 local Direcci6  Bibliotecari T. auxiliar

S’ofereix i s'incrementara % B 42% % S’ofereix i s'incrementara ' m‘ [ 9% E@

S’ofereix i es mantindra com ara B aawn B a1% % S’ofereix i es mantindra com ara 58 % 71 54 %

S'ofereix, perd disminuira 1% L 7% | 4% S'ofereix, perd disminuira | 2% | 6% | 3%

No s’ofereix, perd guanyara importancia en el futur 4% 2% 6 % No s’ofereix, perd guanyara importancia en el futur. 13 % 8% 13%

No s’ofereix i no tindra prou rellevancia en el futur 0% 2% 1% No s’ofereix i no tindra prou rellevancia en el futur 7% 6 % 10 %
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Suport en tramits digitals de l'administracié Direccié  Bibliotecari T. auxiliar Jpgfjf’;‘:'ca)a IESEIPIS (C S Ul ehs, SEIL Direccié  Bibliotecari T. auxiliar

S’ofereix i s'incrementara 48%> [ 29% § 30% S’ofereix i s'incrementara m L 9% I@

S’ofereix i es mantindra com ara F 20 F 27% B 28% S'ofereix i es mantindra com ara 52% 61 % 52%

S’ofereix, perd disminuira 1% | 5% | 2% S’ofereix, perd disminuira | 6% [ 6% | 5%

No s’ofereix, perod guanyara importancia en el futur. 28 % 33% 33 % No s’ofereix, perd guanyara importancia en el futur 7% 10 % 12 %

No s’ofereix i no tindra prou rellevancia en el futur 2% 6 % 7% No s’ofereix i no tindra prou rellevancia en el futur 13% 13% 15%
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Promoci6 a les xarxes socials Direcci6 Bibliotecari T. auxiliar

S’ofereix i s'incrementara 47% b 34% 53 %)

S’ofereix i es mantindra com ara P aw Bs5r% 41 %

S'ofereix, perd disminuira | 3% | 6% | 3%

No s’ofereix, perd guanyara importancia en el futur 1% 4% 2%

No s’ofereix i no tindra prou rellevancia en el futur 0% 0% 1%

100 % 100 % 100 %



Usuaris | servels. Accions referents a altres col-lectius

* Pel que fa a les accions per a altres col-lectius, destaca que son les que s’ofereixen menys, pero els enquestats valoren que guanyaran
importancia en el futur les activitats per a gent gran en casals i residéncies, 'acompanyament a nouvinguts, la insercié laboral,
I'acompanyament en problemes de salut mental i el préstec a domicili.

S'ofereix i s'incrementara L 39% L 19% L 21% L 14% . 18%
S’ofereix i es mantindra com ara [ 48% [ 21% [ 2% [ 18% [ 15%
S’ofereix, perd disminuira | 1% | 3% | 2% | 3% _0%
No s’ofereix, perd guanyara importancia en el futur I 1% 1 8 % ._%lé‘:@ ._%22‘:@ B 51 %) 51 %
No s’ofereix i no tindra prou rellevancia en el futur 4% | 3% | 3 % [ 1 B | 1 % | A %

I 100 % 100 % 100 % . 100% . 100% INI00 % |




Usuaris | servels. Accions referents a altres col-lectius

Finalment, també en referéncia a aquestes accions, en general les valoracions de les direccions es decanten més per l'increment en el futur, la qual cosa comporta una
visio de planificacio i projeccio dels serveis bibliotecaris. El col-lectiu d’auxiliars coincideix amb les direccions en la projecci6 futura en el cas de les activitats organitzades
i executades per col-lectius o entitats a la biblioteca i 'acompanyament a nouvinguts. En aquest sentit, aquesta visio futura coincideix amb les necessitats detectades
préviament entre els nouvinguts com un col-lectiu amb necessitats de serveis bibliotecaris.

Activitats organitzades i executades per

Visites per a altres col:lectius i entitats Direcci6  Bibliotecari T. auxiliar . . - Direcci6 Bibliotecari T. auxiliar
col-lectius o entitats a la biblioteca

S’ofereix i s'incrementara 43 %> I] 24 % .:133 % S’ofereix i s'incrementara 44 % .j29 % 41 %>

S'ofereix i s mantindra com ara F40% % S'ofereix i s mantindra com ara % 61 % %

S'ofereix, perd disminuira 1% | 1% | 2% S'ofereix, perd disminuira 0% | 1% | 2%

No s’ofereix, perd guanyara importancia en el futur. 11 % 6 % 13% No s’ofereix, perd guanyara importancia en el futur. = 11 % 6 % 8%

No s’ofereix i no tindra prou rellevancia en el futur 4% 5% 5% No s’ofereix i no tindra prou rellevancia en el futur 4% 3% 2%
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Acompanyament a nouvinguts (accés a ajudes

. : . Direccié Bibliotecari T. auxiliar
socials, ciutadania...)

Activitats per a gent gran en casals i residéncies Direcci6 Bibliotecari T. auxiliar

S'ofereix i s'incrementara F28% | 6% [ 19% S'ofereix i s'incrementara P 23% F 23% [ 19%

S’ofereix i es mantindra com ara F19% F 2496 F 22% S’ofereix i es mantindra com ara F 220 F 2396 F 20%

S’ofereix, perd disminuira 1% | 4% | 3% S’ofereix, perd disminuira 1% | 3% | 2%

No s’ofereix, perod guanyara importancia en el futur C 45 %> 39 % 40 % No s’ofereix, perd guanyara importancia en el futu<__ 43 % 34 % 44 %>

No s’ofereix i no tindra prou rellevancia en el futur 7% 27 % 16 % No s’ofereix i no tindra prou rellevancia en el futur 9% 17 % 15 %
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Insercié al mén laboral Direcci6 Bibliotecari T. auxiliar Acompanyament en problemes de salut mental Direcci6 Bibliotecari T. auxiliar

S'ofereix i s'incrementara 13 [ 17% [ 14% S'ofereix i s'incrementara [ 14w [ 13%

S’ofereix i es mantindra com ara Fl21 F 19% [ 15% S’ofereix i es mantindra com ara [ 149 § 18% [ 14%

S’ofereix, perd disminuira | 3% | 3% | 2% S’ofereix, perd disminuira 0% 0% | 1%

No s’ofereix, perd guanyara importancia en el futur. 53 % 47 % 50 % No s’ofereix, perd guanyara importancia en el futur. 49 % 48 % 52 %

No s’ofereix i no tindra prou rellevancia en el futur 10 % 14 % 18 % No s’ofereix i no tindra prou rellevancia en el futur 9% 20 % 20 %
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Préstec a domicili Direcci6  Bibliotecari T. auxiliar

S'ofereix i s'incrementara [ 13% | 8w [ 13%

S’ofereix i es mantindra com ara F19% F 17% [ 16%

S’ofereix, perd disminuira | 29 | 3% | 4%

No s’ofereix, perd guanyara importancia en el futur 46 % 43 %

No s’ofereix i no tindra prou rellevancia en el futur 11% 27 % 23 %

100 % 100 % 100 %



Usuaris | serveils. Altres accions

n=52

 Les accions apuntades a les preguntes anteriors semblen recollir
ampliament els serveis bibliotecaris oferts i nomeés el 8 % dels

Principals respostes 9 enquestats (52) han assenyalat altres accions.

Col-laboracions amb el teixit local 19 %
Activitats de suport a col-lectius vulnerables i amb

necessitats especials

15% « Les més esmentades son col-laboracions amb el teixit local (19 %,

Activitats de foment i promocid de la lectura 13 % 10 mencions) i activitats de suport a col-lectius vulnerables i amb
Activitats dirigides a joves i estudiants 10 % . ial 0 .
Accions per a la transformacié social 8% necessitats eSpeCla S (15 /01 8 menC|0nS)-

8%
8 %

Activitats de formacio
Activitats per a les families

Altres accions s6n menys concretes i, en certa manera, repetitives:

activitats de foment i promoci6 de la lectura (13 %, 7 mencions) i
activitats dirigides a joves i estudiants (10 %, 5 mencions), accions
per a la transformacio social, activitats de formacio i activitats per a
les families (totes amb el 8 %, 4 mencions).

S’ofereix i s'incrementara [ 48%
S’ofereix i es mantindra com ara [ 8%
S’ofereix, perd disminuira 0%
No s’ofereix, perd guanyara importancia en el futur I 0%
No s’ofereix i no tindra prou rellevancia en el futur | 4%

[ 100%

En la majoria dels casos, apunten que les accions ja
es duen a terme a les biblioteques, pero
s’incrementaran, o bé no s’ofereixen, perd guanyaran
importancia en el futur.



Usuaris | Servels. Serveis i activitats virtuals

» L'oferta d’activitats virtuals és minoritaria en comparacié amb l'oferta d’activitats presencials. Les que s’ofereixen més son el servei d’atencio
a l'usuari virtual i les recomanacions personalitzades, que, a més, tindran més projeccio futura segons un ter¢ dels enquestats.

* Pel que fa a la formacio en linia i les activitats virtuals de promocié de la lectura, son activitats que no s’ofereixen, pero que valoren
majoritariament que guanyaran importancia en el futur.

S’ofereix i s'incrementara ] 9 % O 11%
S’ofereix i es mantindra com ara B 7 % . 15% A 5 I\ )
|

S’ofereix, perd disminuira 1% A% | l
No s’ofereix, perd guanyara importancia en el futur 54 % 44 % L 29% . 26%
No s’ofereix i no tindra prou rellevancia en el futur . Tm®% % I 7% . 10%

- 100 % . 100% 100 %

o0 |

 Altres serveis virtuals...

Només el 6 % dels enquestats considera que hi ha altres serveis virtuals
A I'hora d’especificar-los, sén respostes poc concretes. Apunten a serveis

Serveis de difusio de continguts digitals L os2% de difusié de continguts digitals (32 %), fer altres activitats virtuals, com

Realitzar altres activitats virtuals | 18% ) . : ) } )
Servei eBiblio 18 % clubs de lectura i exposicions virtuals, crear una comunitat d’usuaris
Serveis de suport | assessorament . 18% virtuals o utilitzar noves tecnologies com el xat GPT o la realitat

augmentada (18 %), potenciar el servei eBiblio (18 %) o serveis de suport i
assessorament en linia sobre diversos temes (18 %).




Usuaris | servels. Serveis i activitats virtuals

Per perfils professionals

Els col-lectius professionals coincideixen en la seva valoracio de les activitats i serveis virtuals que s’ofereixen i com evolucionaran en els 5 anys vinents.

Tot i aixi, els directors aposten més per I'increment en el futur del servei d’atencié a l'usuari virtual i les recomanacions personalitzades.

Formacio en linia Direcci6 Bibliotecari T. auxiliar Activitats virtuals de promocié de la lectura Direcci6 Bibliotecari T. auxiliar
S’ofereix i s'incrementara I 2% | 4% | 10% S’ofereix i s'incrementara I 11% | 6% | 12%
S’ofereix i es mantindra com ara I 7% | 10 | 7% S’ofereix i es mantindra com ara I 1129 | 139 [l 17%
S'ofereix, perd disminuira 1% 0% | 1% S'ofereix, perd disminuira I 6% | 4% | 3%
No s’ofereix, perd guanyara importancia en el futur 55 % 57 % 53 % No s’ofereix, perd guanyara importancia en el futur 42 % 50 % 42 %
No s’ofereix i no tindra prou rellevancia en el futur 25% 29 % 29 % No s’ofereix i no tindra prou rellevancia en el futur 30 % 28 % 26 %
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Servei d’atencid a l'usuari virtual Direcci6 Bibliotecari T. auxiliar Recomanacions personalitzades Direcci6 Bibliotecari T. auxiliar
S’ofereix i s'incrementara 46 P s1w [ 3% S’ofereix i s'incrementara 43 I 239 | 28%
S’ofereix i es mantindra com ara 1 F 30% I 25% S’ofereix i es mantindra com ara 2 P 32% F 33%
S'ofereix, perd disminuira 1% | 2w | 2% S’ofereix, perd disminuira 0% | 6% | 2%
No s’ofereix, perd guanyara importancia en el futur 28 % 30 % 28 % No s’ofereix, perd guanyara importancia en el futur 24 % 28 % 26 %
No s’ofereix i no tindra prou rellevancia en el futur 2% 6 % 11 % No s’ofereix i no tindra prou rellevancia en el futur 8 % 12 % 11 %

100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %



Usuaris | Servels. Resum de serveis i activitats

Com a resum, es poden destacar:

Accions i serveis que s’ofereixen Accions i serveis que no s’ofereixen, pero
i que s’incrementaran guanyaran importancia en el futur

+ Activitats de promocié i comprensié lectora (49 %)
Public infantil i juvenil

s Promocié a les xarxes socials (48 %)
Public general

+ Activitats de promoci6 de la lectura i I'escriptura (45 %)
Public general

% Servei d’atenci6 a l'usuari virtual (37 %)
Serveis i activitats virtuals

+ Activitats i tallers orientats a continguts tecnologics o
digitals (36 %)

Public general

¢+ Suport en tramits digitals de 'Administracio (34 %)
Public general

+ Recomanacions personalitzades (31 %)
Serveis i activitats virtuals

* La pregunta es refereix a les accions que es desenvolupen a la biblioteca mateixa; per aquest
motiu, poden apareixer esmentades, d’'una banda, com a accions que s’ofereixen en algunes
biblioteques i, de I'altra, com a accions que no s’ofereixen, perd guanyaran importancia en d’altres.

% Activitats STEM per a public infantil i juvenil (59 %) Public infantil i juvenil
% Activitats STEM: robotica, electronica, 3D, etc. (56 %) Public general

«» Formacio en linia (54 %) serveis i activitats virtuals

++ Insercio al moén laboral (51 %) Altres col-lectius i activitats

«» Acompanyament en problemes de salut mental (51 %) Altres col-lectius i
activitats

+ Alfabetitzacié mediatica (51 %) Public general
«» Préstec a domicili (47 %) Altres col-lectius i activitats

«» Activitats virtuals de promocié de la lectura (44 %) Serveis i activitats
virtuals

«» Acompanyament a nouvinguts: accés a ajudes socials, ciutadania...
(42 %) Altres col-lectius i activitats

¢ Activitats per a gent gran en casals i residéncies (41 %) Altres col-lectius
i activitats

« Activitats i tallers orientats a continguts tecnologics o digitals (36 %)*
Public general

«» Acompanyament escolar (34 %) public infantil i juvenil

% Suport en tramits digitals de I’Administracio (32 %)*
Public general



Usuaris | Servels. Altres serveis i activitats (virtuals o presencials) que voldrien incorporar

« Sobre els serveis que ofereixen a la
dels
que

seva biblioteca, el 19 %
enquestats ha contestat
voldrien oferir altres serveis.

n=119

Alfabetitzacié digital i suport en tramits digitals
Activitats per a joves

Préstec a domicili

Activitats per a infants

Espai d'oci i socialitzacio (jocs, escoltar musica)
Formacio (presencial o en linia)

Més activitats presencials

Principalment, sobre temes
d’alfabetitzacié digital, activitats per a
joves, servei de préstec a domicili,
activitats per a infants, oferta d’'un espai
d’oci i socialitzacio, formacio i més
activitats presencials.

Principals respostes. Possibilitat de més d’una resposta

19 %
13 %
9%
8 %
8%
7%
6 %

La manca de capacitat técnica o de
recursos, la prioritzacié d’altres serveis
(també pel que fa a la disponibilitat de
recursos) i les limitacions d’espai son els
motius principals que els impedeixen
Incorporar tots els serveis que voldrien.

Principals respostes

B 52%
I 18%
[ 15%

Manca de capacitat tecnica o de recursos
Prioritzacio d'altres serveis
Limitacions d'espai



Usuaris | serveis. Participacié dels usuaris

Definicié de nous serveis

30 %

Programacio d'activitats

Disseny i producciod d'activitats

18 %

Redifinicio d'us d'alguns espais 16 %
Propostes de compra de
col-leccid 13 %
Altres

Cap

Sobre la participacid més util dels usuaris per a la biblioteca, d’entre les
propostes esmentades, un ter¢ dels enquestats apunta a la definicio de
nous serveis (30 %).

En un segon terme, també han estat assenyalades la programacio
d’activitats (19 %), el disseny i producci6 d’activitats (18 %) i la redefinicid
de I'is d’espais (16 %).

Els col-lectius professionals segmentats consideren que la participacié dels usuaris
pot ser util en la definicié de nous serveis (al voltant d’un terg).

En general, els tres col-lectius coincideixen en les valoracions. Per destacar alguna
diferencia, les direccions i el col-lectiu d’auxiliars apostarien més per la definicié
d’activitats, mentre que els bibliotecaris remarquen més la utilitat en la redefinicio

d’espais.

Definici6 de nous serveis 3% | 38% 270
Programacio6 d'activitats L 21% . 17% . 19%
Disseny i produccio d’activitats 10%
Redifinicié d'(is d'alguns espais . 15%  C20% | 16%
Propostes de compra de col-lecci6 = 10% | 13% = 16%
Altres 1% 2% 0%
Cap 1% 0% | 2%

Bcc oo o0 % |




* Usuaris i serveis

« Espais Com han d’evolucionar els espais existents?
 Col-lecci6

* Professionals

« Comunicacio

 Ecosistema

e Futur de la biblioteca




Espalis. Elis espais de la biblioteca...

Fomenten la interaccid
dels usuaris 1%
(biblioteca com a espai de trobada)

Fomenten I'aprenentatge 69 %

Fomenten I'autonomia
de l'usuari

1%

68 % l

Fomenten la descoberta 65 % i
de nous continguts < 3
Garanteixen l'accés
i I'tis de la biblioteca

de persones

amb capacitats diverses

62 %

Garanteixen el confort

dels usuaris i del personal 58%

6%
27 % 5%
259  10%
23% 7 14%
30% 12w

Fomenten el silencinecessari

per garantir I'estudi AT % 319,

i la lectura individuals

22%

Permeten uns usos flexibles,

adaptables i transformables 45% : atea

26 %

Possibiliten la creacio
i 'experimentacid

40 % 32%

m Molt o for¢ca d'acord = Normal Poc o gens d'acord

27 %

Per a més del 60 % del personal enquestat, els espais de
la biblioteca fomenten sobretot la interaccié dels usuaris,
'aprenentatge, l'autonomia, la descoberta de nous
continguts, i garanteixen I'accés i I'is de la biblioteca de
persones amb capacitats diverses.

D’entre les funcions dels espais plantejades, les que
recullen menys acord soOn que els espais possibiliten la
creacid i I'experimentacid, que permeten uns usos
flexibles, adaptables i transformables, i que fomenten el
silenci necessari per garantir l'estudi i la lectura
individuals.



Per perfils professionals

En general, els col-lectius professionals també coincideixen en les seves percepcions sobre els espais de la biblioteca. Ara bé, en aquest cas les direccions es mostren
més positives i valoren millor els espais, mentre que els bibliotecaris i els auxiliars, tot i les bones valoracions, es mostren més neutres comparativament, i més en
desacord en el cas concret de les possibilitats de creacio i experimentacio.

Fomenten la interaccié dels usuaris

Fomenten el silenci necessari per garantir

L . Direcci6 Bibliotecari T. auxiliar Fomenten la descoberta de nous continguts ~ Direccié  Bibliotecari T. auxiliar , L e Direcci6 Bibliotecari T. auxiliar
(biblioteca com a espai de trobada) I'estudi i la lectura individual
Molt o forca d'acord 84 % 70 % 64 % Molt o forca d'acord 70 % 60 % 64 % Molt o forca d'acord 45 % 40 % 49 %
Normal 10% « 19% 22 % Normal 20 % 24 % 27 % Normal 28 % 32% 32%
Poc o gens d'acord 5% 1T% % Poc o gens d'acord 10 % 17 % 9% Poc o gens d'acord 27 % 28 % 19 %
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Fomenten 'aprenentatge Direcci6  Bibliotecari T. auxiliar eeleluchclliese '.I us de_z Nlelsl el Direcci6  Bibliotecari T. auxiliar S (S, ERE TR 25 ] Direcci6  Bibliotecari T. auxiliar
persones amb capacitats diverses transformables
Molt o forca d'acord 73 % 63 % 67 % Molt o forca d'acord 64 % 53 % 63 % Molt o forga d'acord 50 % 38 % 43 %
Normal 2% < 29% 26 % Normal 18% (_ 31% 24 % Normal 2. % % 34 %
Poc o gens d'acord 4% Q % Poc o gens d'acord 17 % 16 % 13 % Poc o gens d'acord 29 % 31% 23 %
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Fomenten I'autonomia de I'usuari Direcci6  Bibliotecari  T. auxiliar pc;‘r"srs:z'xe” CICL R S UER TGS Direcci6  Bibliotecari  T. auxiliar Possibiliten la creacié i l'experimentacio Direcci6  Bibliotecari  T. auxiliar
Molt o forca d'acord 71 % 61 % 68 % Molt o forca d'acord 68 % 50 % 56 % Molt o forca d'acord 51 % 33% 38%
Normal 25% 33% 26 % Normal 2% < 32% 33% Normal 28 % 4 % %
Poc o gens d'acord 4% 6 % 6 % Poc o gens d'acord 10 % Q % Poc o gens d'acord 20 % 33 % 30 %
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %



Espais. Importancia dels espais en els 5 anys vinents...

Sales individuals i i
Espai per a . .

Aules de formacio
amb ordinadors 72% 20%
de sobretaula

Area d'audiovisuals

"M%

Area de revistes o o o
i diaris e 407% 53%

mMés important = Igual Menys important

25%

Sobre I'evolucié de la importancia dels espais en un futur proper,
per al 88 % dels enquestats, les sales individuals i de treball en
grup seran els espais que guanyaran més importancia.

Per a 3 de cada 4 enquestats, I'espai per als infants i les families i
les aules de formacié amb ordinadors de sobretaula seran també
espais més importants.

En canvi, la majoria d'enquestats consideren que larea
d’audiovisuals (71 %) i I'area de revistes i diaris (53 %) seran
clarament menys importants en els anys vinents.



Per perfils professionals

A 'hora de valorar la importancia futura dels espais de la biblioteca, el grau d’acord més elevat entre els col-lectius professionals es recull en la valoracié de les sales
individuals i de treball: aproximadament 9 de cada 10 han contestat que seran espais més importants en el futur.

Pero a I'hora de valorar la importancia futura d’altres espais, els col-lectius apunten a vegades en direccions diferents:

» Tot i que majoritariament creuen que I'espai per a infants i families sera més important en els 5 anys vinents, les direccions ho creuen més.

» Pel que fa a les aules de formacié amb ordinadors, els bibliotecaris i els auxiliars els donen més importancia que les direccions, i el mateix passa amb I'espai
Internet i + (sobretot per als auxiliars).

» Tot i que I'area d’audiovisuals sera menys important segons els tres perfils, el col-lectiu de bibliotecaris, i sobretot el d’auxiliars, es mostra menys contundent.

» Sobre I'area de revistes, les direccions creuen més que perdra importancia en el futur proxim.

LSRR A0 G G Direcci6 Bibliotecari T. auxiliar Espai per a infants i families Direcci6  Bibliotecari T. auxiliar Aulgs ety Direcci6 Bibliotecari T. auxiliar

grup ordinadors de sobretaula

Més important 94 % 91 % 86 % Més important 75 % 74 % Més important 64 % 77 % 74 %

Igual 5% 8 % 13% Igual 14 % 25 % 26 % Igual 22 % 19% 19%

Menys important 1% 1% 2% Menys important 0% 0% 1% Menys important 14 % 4% 6 %
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Espai de silenci Direcci6  Bibliotecari T. auxiliar Espai d’Internet i + Direcci6  Bibliotecari T. auxiliar Area d’audiovisuals Direcci6  Bibliotecari T. auxiliar

Més important 54 % 47 % 52 % Més important 16 % % 52 % Més important 3% 6 %

Igual 30 % 36 % 35% Igual 36 % 39 % 33% Igual 7% 99

Menys important 16 % 17 % 12 % Menys important 48 % 26 % 15 % Menys important 90 % 2% 62 %
100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Area de revistes i diaris Direcci6  Bibliotecari T. auxiliar

Més important 2% 6 % 9 %

Igual 33 % 46 % 42 %

Menys important C 64% 49 % 49 %

100 % 100 % 100 %



ES pais. Aspectes que seran prioritaris per als espais en els 5 anys vinents...

Espais per a reunions

Connectivitat

58 %

» Dels diferents aspectes proposats, el dels espais per a reunions és el
% més assenyalat com a prioritari en els 5 anys vinents (71 %), seguit de
la connectivitat (58 %). En aquest sentit, aquesta resposta encaixaria
amb la resposta a la pregunta anterior de les sales individuals i de
treball en grup com a espais que guanyaran importancia en el futur.

Espais lab i de creacid 40 %

Espais dedicats al joc 359
Mobiliari que faciliti 3209,
el treball i la lectura individuals °

Espais d’accés autonom 23%

Serveis interactius 20%

Punts de recollida
de reserves en autoservei

En un segon terme també son assenyalats per més d’un ter¢c dels enquestats els
espais lab i de creacio (40 %), els espais dedicats al joc (35 %) i el mobiliari que
faciliti el treball i la lectura individuals (32 %).

» Els aspectes menys assenyalats com a prioritaris son els espais d’accés autonom fora de I'horari de
la biblioteca (23 %), els serveis interactius, com pantalles interactives o recomanadors (20 %), i els
punts de recollida de reserves en autoservei (16 %).



Espais. Aspectes que seran prioritaris per als espais en els 5 anys vinents...

Per perfils professionals

- -

Espais per a reunions, treball 718
en grup, etc. 699, 0
(]
47 %
Connectivitat
263 %
*e an?®
Espais lab i de creacid
Espais dedicats al joc

o . . 38%
Mobiliari que faciliti el treball i 359,

la lectura individuals °

29 %
.
Espais d’'accés autdnom fora 219
de I'horari de |a biblioteca g
20 %
1%
Serveis interactius 17% ..
*
VA% m Direccid =1

17 % = Bibliotecari ()
Punts de recollida de reserves 12 . TN
en autoservei o T. auxiliar ., aet

Els tres col-lectius professionals assenyalen els espais per a reunions com
I'aspecte més prioritari per als espais de les biblioteques en els anys vinents,
pero els directors ho assenyalen més. El mateix passa amb els espais dedicats
al joc i els espais d’accés autonom fora de I'horari de la biblioteca.

En canvi, els bibliotecaris i els auxiliars coincideixen a assenyalar més la
connectivitat i els espais lab de creaci6 com a aspectes prioritaris per als
espais en els 5 anys vinents.

Es interessant destacar que 1 de cada 4 auxiliars assenyala els serveis
interactius (pantalles interactives, recomanadors, etc.) com un aspecte que
sera prioritari per als espais en els 5 anys vinents.



e Usuaris i serveis

: (E:f)rl)-aluesccié Com haurien d’evolucionar les diverses tipologies de
Blocs tematics * Professionals G

« Comunicaci6
 Ecosistema
* Futur de la biblioteca




Col-leccio. Importancia dels fons en els 5 anys vinents...

Sense questionar els fons més consolidats de la biblioteca, es van suggerir algunes tipologies de fons oferts per les biblioteques per conéixer
quina hauria de ser la seva evolucio en els 5 anys vinents.

Cinema i séries

iema | series 6% « Pel que fa a les col-leccions ofertes per les biblioteques, d’entre les
en torm Igita

suggerides, els fons en format digital seran els que guanyaran més
1% importancia en els 5 anys vinents, tant de cinema com de musica: 3 de
cada 4 enquestats creuen que seran més importants.

Musica en
format digital

Jocs de taula

Materials per a
l'autoaprenentatge
de llengties

« Per més del 60 % dels enquestats, els fons relacionats amb l'oci i
'aprenentatge també seran més importants: jocs de taula, materials
d’autoaprenentatge de llengles, videojocs i comics.

Videojocs

Cdmic

Biblioteca de les

coses 60 % 17 %

Tauletes i altres
dispositius mabils 56 % 16%

Diaris i revistes

en format digital 56 % 12%

Audiollibres 50 % 21 %

Cinema i séries

en format fisic 57 %

Les col-leccions que perdran importancia en els 5 anys vinents son
39% clarament els fons de cinema i séries, diaris i revistes i, sobretot, de
musica en format fisic, segons els enquestats.

Diaris i revistes
en format paper

Musica en ,
format fisic

mMés important = Igual Menys important



e Usuaris i serveis

« Espais
- + Col-leccio : - o : , _
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de potenciar els anys vinents?

« Comunicacio
 Ecosistema
* Futur de la biblioteca




Professionals. Evolucié de les competencies professionals

Ciéncia i tecnologies
emergents

* En general, de les respostes es desprén que gairebé totes les habilitats
professionals plantejades sén importants i s’incrementaran en els 5 anys vinents.

Dinamitzacié cultural

+ 3 de cada 4 professionals creuen que les competencies en ciencia i tecnologies
emergents, en dinamitzacio cultural i especialitzacié en tematiques i publics sén
les habilitats professionals que augmentaran meés en els 5 anys vinents.

S i jals i
= -
Prescripcié lectora % N ) L. . . . .
- « També s’incrementaran les habilitats relacionades amb els serveis socials i el
benestar, la prescripcio lectora, I'educacié social i la comunicacio.
Educacio social - %

Competonc
didbotiques %
braniiencis | gestis _% » Els professionals consideren majoritariament que es mantindran igual les
habilitats de planificacio i de gestio.

Especialitzacié en
tematiques i publics

= S’incrementara = Es mantindra igual Disminuira
Planificacid i gestié Direcci6 Bibliotecari  T. auxiliar
S'incrementara S0 % 38 % 35 % « Segons el perfil, no es detecten diferéncies importants en relacié amb I'evolucié de
Es mantindra igual 50 % 62 % 63 % L . . . S
Disminuira 0% 0% 20 les competencies professionals, excepte en el cas de les capacitats de planificacio |

100 % 100 % 100 % de gesti6: les direccions creuen mes que en el futur augmentaran.



Professionals. Evolucié de les competéncies professionals

Altres competencies...*

Possibilitat de més d’'una resposta

Principals respostes % sobre
enquestats
Habilitats socials (empatia, escolta) 19 %
 TICs 15 %
Especialitzacié en tematiques i publics concrets 13%
Gesti6 d'equips 13%
Creativitat i disseny 11%

* Al'hora de destacar altres competéncies que s’incrementaran en el futur , només el 8 % n’ha especificat d’altres (48 persones).

» Aquestes fan referéncia principalment a les habilitats socials d’empatia i d’escolta cap als usuaris, les TICs, I'especialitzacié en
tematiques concretes*, la gestié d’equips i la creativitat i el disseny.

* La pregunta per detectar altres habilitats es va formular de manera oberta («Hi ha alguna altra competéncia o habilitat professional que no figura a la llista i que creus que hauria de ser-hi?. Especifica quina.»). La llista mostra
les respostes codificades. En el cas de «/’especialitzacié en tematiques i publics concrets», és una habilitat que ja es recollia de manera explicita en la pregunta anterior. Tot i aixi, en aquesta pregunta s’han agrupat amb la

mateixa etiqueta en considerar que feien referencia al mateix tema.



e Usuaris i serveis

« Espais
- * Col-leccio
Blocs tematics * Professionals Grau d’informacié dels col-lectius professionals sobre
« Comunicaci6 procediments, projectes i activitats del seu entorn
» Ecosistema relacionats amb les biblioteques

e Futur de la biblioteca



Projectes i activitats |

impulsats per la GSB | 10%
Projectes i activitats | 18 %
de les biblioteques de la zona | °
Directrius técniques de la GSB
(per ex. reglaments de serveis, | 19 %

pautes de comunicacid)

Activitat i procediments

de I'area de cultura
de I'ajuntament

Procediments técnicsi

intercanvi d’experiéncies |

amb visié de zona

Projectesi activitats

d’altres biblioteques dela XBM

minformat mNormal No informat

ComunicaciO. Grau diinformacio dels professionals

Més de la meitat dels professionals consideren que estan
informats dels projectes i activitats impulsats per la GSB i dels de
les biblioteques de la zona, i un ter¢ valoren el seu grau
d’informacié com a normal.

També es consideren majoritariament informats de les directrius
tecniques de la GSB (reglaments, pautes de comunicacio, etc.).
Tot i aixi, el 38 % ho qualifica de normal.

Els temes en que meés es consideren poc o gens informats sén
I'activitat i els procediments de l'area de cultura de I'ajuntament,
els procediments tecnics i l'intercanvi d’experiéncies amb visio de
zona i els projectes i activitats d’altres biblioteques de la XBM. Es
a dir, de temes que abracen una visi6 mes amplia de les activitats
I els projectes.



ComunicaciO. Grau diinformacio dels professionals

Per perfils professionals

« En aquesta questio, les direccions consideren clarament que estan meés informats que el col-lectiu de bibliotecaris i auxiliars en la majoria
dels ambits, sobretot en els que estan relacionats amb informacio de la GSB i d’altres biblioteques de la zona.

« En la seva valoracio sobre el seu grau d’informacié dels diferents ambits plantejats, els col-lectius de bibliotecaris i auxiliars coincideixen
gue és menor en comparacié amb les direccions.

Informat 5 %)) % Informat 2% [ 4% [ 43% Informat [ 130% [ 16% 125%
Normal 7 % Normal ] 20% I 39% [ 3% Normal I 38% 43 % 40%
No informat No informat [ 8% [ 19% 2% No informat [ 133% — 41 % 36 %

| B0 % INc% [IEt0% | % % %

Informat 46% O [ 12% [ 38%
Normal -334 % .:JSO %

No informat

Informat

Informat
Normal
No informat

Normal

— 136 %
No informat N

Y 9 %




e Usuaris i serveis

* Espais
- e Col-leccio
Blocs tematics «  Professionals

« Comunicaci6
» Ecosistema
* Futur de la biblioteca

Amb quins equipaments i serveis es relaciona la

biblioteca i quines relacions caldria potenciar?



ECOS I Stem a.- RelaC|OnS de Ia blblIOtECa amb altl'eS equaments Bloc de preguntes només per a direccions i bibliotecaris

« Les biblioteques ja es relacionen amb altres equipaments, sobretot amb serveis i equipaments educatius, culturals, juvenils i de salut,
I la previsio en el futur més immediat és que la relacio s’incrementara, sobretot amb I'ambit educatiu.

+ L’ambit amb el qual es relacionen menys, i en el 38 % dels casos no es preveu fer-ho en el futur, €s amb els serveis de mercat de
treball i emprenedoria.

. o o o Serveis de o : .
Serveis i Serveis i Serveis i Serveis i Serveis i Equipaments i

Equipaments de proximitat equipaments equipaments equipaments equipaments mt?é[izmdie equipaments personal de

educatius culturals juvenils de salut : de gent gran  serveis socials
emprenedoria

S'hi relaciona i la relacio s'incrementara 60 %> % I 43% I 4% [l 10% I 32% I 133%
S’hi relaciona i la relacié es mantindra com ara I 39% % L 3% I 24% L 26% I 33% L 1 29%
S’hi relaciona, pero la relacié disminuira 0% 0% 1% 1% | 1.9% | 2% | 1%
No s’hi relaciona i no esta previst fer-ho | 0% 2% 1 6 % L 14% 1 38 % | 14% o 19%
No s’hi relaciona, pero esta previst fer-ho | 1% I 3% ] 15% L 20% I 25% L 20% ] 18%
I 100% . 100% L 100% 100 % | 100 % B 100 % 100 % |




Ecosistema. Relacions de la biblioteca amb altres equipaments

Equipaments de proximitat

Bloc de preguntes només per a direccions i bibliotecaris

» Totes les tipologies de biblioteques ja es relacionen amb la majoria d’equipaments de proximitat del seu municipi. Ara bé, les
biblioteques locals, i sobretot les de proximitat, valoren més que la resta que els anys vinents la relacié amb els serveis educatius,
culturals, juvenils, de salut i els serveis socials s'incrementaran.

« També destaquen les biblioteques locals, que preveuen incrementar la relacié amb els serveis i els equipaments de gent gran.

Serveis i equipaments educatius Bibliobs  Central 2

proximitat

S’hi relaciona i la relacié s’incrementara
S’hi relaciona i la relacié es mantindra com ara

56 %

Local

De

Bibliobus proximitat

Serveis i equipaments culturals

Central Local

S’hi relaciona i la relacié s’incrementara
S’hi relaciona i la relacié es mantindra com ara

Serveis i equipaments juvenils Bibliobus

S’hi relaciona i la relacié s’incrementara

De

Central Local

proximitat

% 50 48 %

[ 34
[ aa

t S’hi relaciona i la relacié es mantindra com ara 22 % % [ 27%
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* Donada la mida de la mostra disponible sobre els bibliobusos (15 casos), no es comentara per separat. Per aquest motiu, apareixen ombrejats a les taules.




Ecosistema. Relacions de la biblioteca amb altres equipaments

Bloc de preguntes només per a direccions i bibliotecaris

* Pel que fa a altres equipaments, ja es relacionen amb llibreries, mitjans de comunicacio i entitats del tercer sector, i la previsio és que

la relacié es mantindra com ara.

« La majoria de les biblioteques no es relacionen amb universitats ni centres de recerca, ni amb I'empresa privada ni serveis d’altres
municipis sense biblioteca, i majoritariament no tenen previst fer-ho en els 5 anys vinents.

Altres equipaments
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ECO S I Stem a- RelaC|OnS de Ia. blb|l0t€Ca amb a|tl'eS ECIUIpamentS Bloc de preguntes només per a direccions i bibliotecaris

Altres equipaments

» Totes les tipologies es relacionen de manera similar amb els altres equipaments. Tot i aixi, destaquen les biblioteques de proximitat i
locals en relaci6 amb les entitats del tercer secor i les associacions, ja que valoren més que les centrals que la seva relacié
s’incrementara en el futur.
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Com us agradaria que es descrivis la vostra biblioteca

« Futur de la biblioteca

d’aqui a deu anys?



Futur de la biblioteca

« Es va demanar als enquestats que ordenessin 5 afirmacions sobre el futur de la biblioteca segons com els agradaria que la descrivissin
d’aqui 10 anys, de I'1 (la més important) al 5 (la menys important).

» La biblioteca com una font d’informacié fiable i gratuita és la visié que s’ha prioritzat com a més important (41 %); en segon lloc, un espai
flexible per aprendre (29 %); en tercer lloc, un espai de trobada per reunir-se, debatre i participar (25 %), i en quart lloc una organitzacio
agil i oberta a noves tecnologies i al desenvolupament de competéncies (25 %). Com a menys important s’ha assenyalat un espai
d’inspiracié i creacio (35 %).

» Val la pena destacar que en la valoracio de la importancia dels escenaris futurs costa distingir la posicié que ocupen en les preferéncies
dels enquestats I'escenari «un espai de trobada per reunir-se, debatre i participar» i I'escenari «una organitzacio agil i oberta a noves
tecnologies i al desenvolupament de competéncies».

Més important 3 4 Menys important

Una font d’informacio

0,
fiable i gratuita 1%

19 % 13 % 12 % 16 %

I

Un espai flexible

per aprendre 10%

% 25% 23 % 12 %

l

Un espai de trobada

0,
per reunir-se, debatre i participar 19%

18 % 25% 21% . 18 %

Una organitzacio agil i oberta
a noves tecnologies i al
desenvolupament de competéncies

14 % 19 % 22% 25% 20%

Un espai d’inspiracioi creacio 16 % 15 % 15 % 19 %

35%




Futur de la biblioteca

Per perfils professionals

Per perfils professionals, coincideixen
a prioritzar, en primer lloc, la biblioteca
com una font d’informacio fiable i
gratuita i, com a menys important,
'escenari de la biblioteca com un
espai d’inspiracio i creacio.

A T'hora de valorar les posicions
intermedies, les preferencies entre els
col-lectius difereixen més i, daltra
banda, en alguns casos costa distingir
la prioritzacio dels escenaris (per
exemple, de la prioritzacio 4 en el cas
dels bibliotecaris i de la prioritzacio 2
en el cas de les direccions).
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Futur de la biblioteca

Apreciacions relacionades amb el Pla estratégic de la GSB i el futur dels serveis bibliotecaris. Literals

Espais

Esséncia i evolucio

Recursos

11%/

10 %

Formacié

Perfils professionals

Serveis

Activitats

5%

5%

6 %

8 %

Espais: apostar per la flexibilitzacio i 'adaptacié dels espais

* Excepte les més noves, a moltes biblioteques els caldria ampliar i renovar els
espais per encarar els 5 o 10 anys vinents.

» Calflexibilitzar espais i I'is que se’n fa, deixar obertes totes les opcions.

11 % » Cal crear espais infantils on els infants no estiguin tan cohibits.
\ Essencia i evolucio: mantenir-se fidels als origens de la biblioteca,

tenint en compte els canvis socials i tecnologics

» Les biblioteques han de continuar mantenint la seva esséncia, que és facilitar I'accés
a la cultura i I'aprenentatge, des d'un vessant huma.

» Davant els canvis ingents que estem vivint pel que fa a les noves tecnologies i la
digitalitzacio de la informacid, apostaria clarament per potenciar aquests aspectes,
perd no m'oblidaria de la tasca social que fem des de les biblioteques.

* Han d'encaminar-se flexiblement cap al futur, sense perdre l'essencia dels serveis
tradicionals.

Recursos: dotar de recursos les biblioteques, per poder desenvolupar
accions i serveis

» Els bons propdsits i orientacions estan molt bé, pero cal invertir-hi recursos.

» S'hauria de facilitar, sempre que sigui possible, més material tecnologic, formacions,
continguts digitals, etc. per poder dinamitzar més activitats a les biblioteques.

» El futur també va molt lligat als recursos, als edificis... i els municipis amb menys
capacitat no poden assumir segons quins projectes o nous serveis.



Futur de la biblioteca

Apreciacions relacionades amb el Pla estratégic de la GSB i el futur dels serveis bibliotecaris. Literals

Espais 11 %

Formaci6: formar els professionals per donar un bon servei i per
respondre als reptes de futur més tecnologics

» Cal més formacié en aspectes relacionats amb I'atencié al public i caldria fomentar (i

9 . .
11% valorar) l'aprenentatge de llenglies estrangeres i noves tecnologies.

Esséncia i evolucio

» Cal capacitar els professionals de la XBM en la desinformacid i verificacio digital i en
I'evolucio de la intel-ligéncia artificial, reptes, limits, recursos, etc.

Recursos 10 %

» Caldria fer més formacio sobre els reptes de futur que els professionals haurem
d'assumir.

Formacié 8 %

6 %
\ Perfils professionals: incorporar nous perfils professionals que

complementin les capacitats actuals

Perfils professionals

Serveis 5% » Els educadors socials i la implicacié dels ajuntaments serien una gran aportacio tant
per al public jove com per a la salut mental dels treballadors.
« Es interessant incorporar nous rols professionals del sector social per
Activitats 5 % complementar-se amb els perfils bibliotecaris.

» Ales biblioteques veiem la necessitat d'introduir perfils professionals o amb habilitats
diverses.



Futur de la biblioteca

Apreciacions relacionades amb el Pla estratégic de la GSB i el futur dels serveis bibliotecaris. Literals

Serveis: fer valer la funcio social de les biblioteques, com un espai de

Espais 11 % trobada i de coneixement proper i a I’abast de la ciutadania
» Cal enfocar els serveis bibliotecaris cap a les arees de salut comunitaria, desenvolupar
recursos inclusius, facilitar espais per a la diversitat i la participacié. Impulsar la

Esséncia i evolucio 11 % prescripcié social i cultural.

* En un mén connectat digitalment, on la informacié sembla estar a I'abast de quasi tothom,
la biblioteca pot ser I'enlla¢ entre aquesta tecnologia i les persones.

Recursos 10 % .

Les bhiblioteques continuen sent un servei a prop de la ciutadania i que ha de continuar
oferint serveis de suport, de trobada, de gaudi, d'aprenentatge i creixement personal per a
tots els usuaris i treballar per la igualtat d'oportunitats per a tothom.

Formacio 8 %
Perfils professionals 6 %
Activitats: fomentar la participacio dels usuaris en el disseny i adequar
I'oferta tant als recursos disponibles com a les caracteristiques propies
Serveis 5 de cada biblioteca
* Tenim la sensacio que des de la GSB s'obren moltes iniciatives molt engrescadores
que després no podem mantenir perque no tenim recursos.
Activitats 5% * Des de la Gerencia caldria animar els professionals externs a deixar de banda la
tradicional hora del conte per oferir aquest altre tipus d'activitat en els seus catalegs.

Necessitem que s'amplii I'oferta.

* Moltes de les activitats que es fan a la biblioteca publica depenen també de les
condicions que els ajuntaments estableixen per a la relacié entre diferents unitats.



» Introduccid

» Resultats

» Conclusions
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Usuaris | servelis

Quins perfils d’usuari cal potenciar els anys vinents?

v Més del 90 % dels enquestats ha destacat el préstec de documents, les activitats infantils i juvenils, els clubs de lectura i I'estudi i la recerca com a motius principals
per anar a la biblioteca. A banda dels proposats, també han aparegut mencionats altres motius per anar-hi: el 64 % apunta a un espai per poder socialitzar i el 20 %
com a refugi climatic.

v’ Dentre els col-lectius proposats, 3 de cada 4 enquestats han assenyalat que les persones en situacié d’atur, els jubilats, els joves, els infants i les families, i les
persones que viuen soles tindran moltes o forga necessitats de serveis bibliotecaris. Un ter¢ també assenyalen altres col-lectius: els nouvinguts (46 %), les persones
amb capacitats diverses (31 %) i les que estan en risc d’exclusié (12 %). Els treballadors autbnoms o en remot son els que menys necessitats de serveis
bibliotecaris tindrien.

V" Les accions relacionades amb les noves tecnologies i el mon tecnologic i digital es perceben com un valor de futur i s6n accions que si bé actualment es cobreixen
de forma més limitada, de cara al futur tindrien projeccid, tant per al public infantil i familiar com per a altres col-lectius adults: activitats STEM, alfabetitzacio
mediatica, activitats i tallers orientats a continguts tecnologics i digitals, suport en tramits administratius, promocié a les xarxes socials, servei d’atencié a l'usuari
virtual i recomanacions personalitzades.

V' Les activitats de promoci6 de la lectura i I'escriptura per al public adult i de promoci6é i comprensio lectora per al public infantil, que son activitats molt propies de les
biblioteques i que majoritariament ja s’ofereixen, també tindran projeccio en el futur. En aquest sentit, 'augment de les accions de promocié de la lectura es podria
alinear amb els resultats del Estudio Internacional de Progreso en Comprension Lectora PIRLS 2021, avancats el mes de maig als mitjans de comunicacid, que situa
Espanya per sota la mitjana europea en comprensio lectora en infants de 4t de primaria, i concretament a Catalunya per sota de la mitjana espanyola. (Font:
https://www.ccma.cat/324/catalunya-a-la-cua-en-comprensio-lectora-a-4t-de-primaria-perd-15-punts-en-5-anys/noticia/3232065/)

v" Les accions orientades al public més general son les que s’ofereixen menys actualment: activitats per a gent gran en residéncies i casals, acompanyament a
nouvinguts, insercio laboral, acompanyament en problemes de salut mental i préstec a domicili. Ara bé, sén les que tenen més projeccié: més del 40 % assenyala
que tindran importancia en el futur. Aquesta visié de futur és important, ja que algunes d’aquestes accions es vinculen directament amb els publics identificats amb
necessitats: persones a I'atur, jubilats i nouvinguts.


https://www.ccma.cat/324/catalunya-a-la-cua-en-comprensio-lectora-a-4t-de-primaria-perd-15-punts-en-5-anys/noticia/3232065/

Usuaris | servelis

v L'oferta d’activitats virtuals €s minoritaria en comparacié amb l'oferta d’activitats presencials, pero la formacié en linia i les activitats virtuals de promocio de la lectura
guanyarien importancia en el futur, i s’alinearien amb la projeccio futura del mon tecnologic i digital detectada préviament.

v\ Toti gue la gran majoria (81 %) es declara satisfeta amb I'oferta de serveis i activitats de la biblioteca, el 19 % ha contestat que voldria incorporar-ne d’altres. La
manca de capacitat teécnica i de recursos (52 %), la prioritzacio d’altres serveis (18 %) i les limitacions d’espai (15 %) son els motius principals que dificulten oferir
tots els serveis que voldrien. D’altra banda, per al 30 % dels enquestats, seria Util que els usuaris participessin en la definicié de nous serveis.



Per a més del 60 % del personal enquestat, els espais de la biblioteca fomenten sobretot la interaccié dels usuaris, 'aprenentatge, I'autonomia de l'usuari i la
descoberta de nous continguts, i garanteixen I'accés i I'is de la biblioteca de persones amb capacitats diverses.

Per contra, 1 de cada 4 enquestats creu que els espais no possibiliten la creacié i 'experimentacid, no permeten uns usos flexibles, adaptables i transformables i no
fomenten el silenci necessari per garantir I'estudi i la lectura individuals.

Les sales individuals i de treball en grup, els espais per a infants i families i les aules de formacié amb ordinadors de sobretaula son els espais que guanyaran
importancia en els 5 anys vinents segons els enquestats. En canvi, consideren majoritariament que I'area de revistes i diaris, i sobretot I'area d’audiovisuals, seran
els espais menys importants en el futur.

Com a aspectes prioritaris per als espais que s’hauran de tenir en compte en el futur, assenyalen els espais per a reunions i la connectivitat.

Els fons en format digital, tant de cinema com de musica, son les col-leccions que guanyaran més importancia en els anys vinents per 3 de cada 4 enquestats.
També seran més importants els fons relacionats amb I'oci i 'aprenentatge: jocs de taules, materials per a 'autoaprenentatge de llengles, videojocs i comics.

Els fons en format fisic de cinema i séries, diaris i revistes i, sobretot, de musica seran menys importants els anys vinents segons els enquestats. Es a dir, el
personal de les biblioteques enquestat percep que el canvi tecnologic tindria efectes en les col-leccions ofertes.



3 de cada 4 professionals creuen que les competéncies en ciéncia i tecnologies emergents, en dinamitzacié cultural i I'especialitzacié en tematiques i publics sén les
habilitats professionals que s’incrementaran més en els 5 anys vinents. | les direccions donen importancia també a les competencies de gestié i direccio.

Comunicacio

Grau d’informacid dels professionals

v" La comunicacié amb la Geréncia de Serveis de Biblioteques i la resta de biblioteques de la zona sembla fluida: més de la meitat dels enquestats es consideren
informats dels projectes i activitats impulsats per la GSB i les altres biblioteques i de les directrius técniques (tot i que en menor mesura, 43 %). En aquest cas, les
direccions de les biblioteques es declaren més informats que el col-lectiu de bibliotecaris i auxiliars.

V" La relacié amb altres arees municipals o altres biblioteques de la Xarxa, per contra, no sembla tan fluida i el grau d’informacié sobre activitats, projectes i serveis és
més limitat: al voltant del 35 % es considera poc informat i només 1 de cada 4 afirma que té coneixement de procediments técnics i intercanvi d’experiéncies amb
visio de zona i dels projectes i activitats d’altres biblioteques de la XBM.



E C O S I S t e m a Bloc de preguntes només per a direccions i bibliotecaris

Amb quins equipaments i serveis es relaciona la biblioteca i quines relacions caldria potenciar?

v pel gue fa als equipaments de proximitat, les biblioteques es relacionen sobretot amb serveis i equipaments educatius, culturals, juvenils i de salut, i preveuen que la
relacio s’'incrementara en els 5 anys vinents, sobretot en la relaciéo amb I'ambit educatiu, especialment les biblioteques locals i de proximitat.

V" L’ambit amb qué es relacionen menys les biblioteques, i en el 38 % dels casos no es preveu fer-ho en el futur, és el dels serveis de mercat de treball i emprenedoria.
En aquest sentit, 'ambit dels professionals sembla un espai for¢ca desvinculat de la biblioteca: els treballadors autonoms no son un col-lectiu identificat amb
necessitats de serveis ni tampoc les reunions de treball o amb entitats s’identifica com un motiu important per anar a la biblioteca.

Futur de la biblioteca

Com us agradaria que es descrivis la vostra biblioteca d’aqui a deu anys?

V" La biblioteca com una font d'informacié fiable i gratuita és la visio que s’ha prioritzat com a meés important (41 %). La visi6 menys important ha estat la biblioteca com
un espai d’inspiracio i creacio. En aquest sentit, aquesta visio podria estar relacionada amb les limitacions detectades en relacié amb els espais, que per a 1 de cada
4 enquestats no possibiliten la creacio ni 'experimentacio, ni permeten uns usos flexibles, adaptables i transformables.

V" En relacié amb el Pla estrategic, les propostes de millora principals també s’han referit als espais (s’aposta per la flexibilitzaci6 i 'adaptacio dels espais), a 'esséncia
i 'evolucio de la biblioteca (en el sentit de mantenir-se fidel als origens tenint en compte els canvis socials i tecnologics) i als recursos, un factor clau per poder
desenvolupar accions i serveis.
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Annex

Diagnosi per al Pla estratégic 2024-2027. Marc conceptual de

biblioteques
Enquesta als professionals de les biblioteques i els bibliobusos?

Des de la Geréncia de Serveis de Biblictegues (G2B) t'adrecem aquesta enquests perqué formes
part de 'equip de professionsls de les bibliotegues XBM. Mecessitern la teva opinio per definir
els reptes i les transformacions respecte dels usuaris, els serveis, els espais i les col-leccions de

les biblicteques.
El giestionari ajudsra a orientar les accions i el suport de la GSB a les biblicteques i els

gsjuntaments per als quatre anys vinents.
Per emplenar 'enquasta, hi haurds de dedicar 20 minuis | et demanem que responguis les
preguntes individualment.

Per emplenar Fenquesta, hi hauras de dedicar 20 minuts i ef demanem que responguis les
preguntes individualment.

Agraim per endsvant la feva col-laboracic.

Dades generals sobre la persona que respon

+ Tipologia de biblioteca: canfral, local, proximitat, bibliobls

+ Grup de comarca: Grup 1. Barcelonés, Baic Lichregat, Vallés Criental, Vallés Ccocidental,
Garraf, Maresme; Grup 2. Moianés, Bergueda, Osona, Bages, Alt Penadés, Ancia

+ Carrec: director’a {inclou caps de zona i subdirectors), biblictecari'a, tecnic awadliar /
conductor de bibliobds, sjudant de serveis | conserge, alires

Blocs de preguntes

Bloc 1: Usuaris i serveis

Bloz 2- Espais

Bloc 3: Col-leccio

Bloc 4: Professionals

Bloc 5 Comunicacio

Bloc 8: Ecosistema de biblioteca (només direccions i biblictecaris)

Bloc 1: Usuaris i serveis
Volem saber quins perfils d’'usuari cal potenciar els anys vinents.
1. Walora les necessitats de serveis de biblioteca dels col-lectius seglents en els cinc anys

vinents.
Motz: Recomanem atorgsr la maxima punfuscid dnicament a 2 o 3 tipologies dusuan,

1 3 3 4 [
Cag necessital Progjue=s M paques ni Forga Iolbes
recessitate mialtes recessitabs recessitats
Treballadors
ALBANAIMS & &n
rernot
Estudiants
univensitans i
apasiion

'L enguesta va adregada a tot I'squip de professionals de les hibliotagues ¥ EM (hibliotagues i bibliobusos).
Per simplificar 1a redaccic de les preguntes, o5 parla de bivlioteques, perd ='hi inclou implicitament als
bibliokusos.

Parsones qus
witken soles
Parsonas
jutsilades
Parsones an
sibuacio d'atur
Infants i families
Grups dis jowes

1.1. Hi ha algun alire col-lectiv gue no figura a Ia llists | gque creus que hauria de ser-hi?
Si (Ezpecifica quin.)
Mo

1.1.1. (& respon gue 51) Com valores les necessitats de serveis de biblicteca d’aguest
col-lectiu en els cinc anys vinents?
Cap necessitat
Poques necessitats
i poques ni moltes necessitats
Forga necessitats
Moltes necessitats

2. Deles accions gue teniu a continuacis, identifica quines as fan actuslment a la teva biblicteca
i quin paper creus que tindran amb una previsit de cinc anys

2.1. Acciens referants al pdblic infantil i juvenil

Solereixi S'ofereic i | Bolereix [ Mo ='ofereix | no
= incrementand B peErd &' el Sindrls prou
rmantindrd | disminui pard relevancs en el
©OM ara qLenyard futur
impakinca
an al futur

Wisitas per a esoales breassol
i ascolars d'mfantl i primana
Wimims peroa  insbbuts |
canires di farnacid continus
ﬁrxnlmny’almnlescuhr
Acliviats STEM  [robdtica
mlacirtnica, A0, elc] par &
pidalic il i jusenil
Acliviats de  promocd 0
camprensia kechara

‘_I_' 2.2 Accions referants al pdblic general

Solereixi Sofereic i | Bolerex [ Mo ='oereix | no
= incrementard B pemn 5 pdepaix, Sndrl prou
rantindrd | dismiruird peand raslevanc en el
©nm an qLeanyand futur
imporinca
an @l futur

Acliviats de promoco de s
Ieciira i Mescripturs
Aclivitats | talers ofenkats a
caninguts  fecnaldgices o
digitaks
Prasencia a lespa poblc
{fesies majors, Sant Jord
=] L=

Promacic & les  xanes
=orials

Col laboracions requlars en
mitjans de comunicaco local
Supor en framits digitals de
I'fudminisracic

Aotivitats STEM  [rabdtica
abectrinica, A0, ele.)




Habatitracia mediatica RE”"!i':'HEF de  treball o
Exposicions temaliques o entitsis
A n n eX Glubs de l=ctura
. L Actvitsts infantils i uvenils
2.3, Accions referants & alfres col-lectius i activitats Actitate per 3 adults
— ——— = — Formacia
o OIETEIX | e | o Olereis O i 5 COETEN | MR o LTy
= incrementard B pen s'odaraix, Sndrl prou Exposicions tematiques
rmantindrd | disminuic [ relevanca en el . i .. X i
o ana guanyara futur 4.1. Hi ha algun altre motiu per anar a la biblioteca que no figura a la lista | que creus gue
'"'IJ'“'I'-F"":“ hauria de sar-hi?
e el fulur r “ -
WEtes per 3 alires ool ectivs =i [E‘Spemﬁﬁ -'.'||Lr.l.l'l.]
i andtats Mo
Aclivitals  organitzades |
engcutades per col lectius o 4.1.1. ;5 resson que si) Com valores la seva importancia?
andzals 3 la bibliotaca Gens impaortznt
Acliviabs par a gent gran an .
casals i resicinces FI‘E“: Impm—t’ant
Aoompanyameant a Mi molt ni poc important
nouvinguls [accés a3 ajudes Forga important
sacials, cutadania.. | -
Insercic al mon  laboral Mot important
{eurricuium, certificacit i . i L. . . . .
d'habiltals. 5. Acontinuacia, tens una llista de serveis i activitats virtuals. Identifica quines es fan actuslment
Acompanyament an a la teva biblicteca | quin paper creus que tindran amb una previsid de cinc anys:
prablemes de sakal mental
Présies 8 domizil Folereix i Saferai i | Saferei, [ Mo
= incrementara 5 e s'odeneix, safereix i
2.4 Hi ha alguna altra acecid que no figurs a |z llista | que creus que hi hauriz de s2r? mantindrd | disminuics perd o tirudra
SI" [EBPECJHI:‘E qL”ha.] COm any QuAnyErg prau
M impartanca | rellesdncs
o wn @l fulur e el futur
. Farmacad en ling [alfabeitzacio
241,  ¢5respon que si) Com creus que evolucionara en els cine anys vinents? iplpoaspoe) idiomes, finances
S'ofereix i z'incrementara. | bisigues .| _
S ofereix i &5 mantindra com ars Aativiats virtuals de promecia de
S oferei  disrminLin ’ I lechura
o .rem' F'EH:' I?mIHUIm. . . Survei d'stencd & lusuasn virosl
Mo s'oferei, pero guanysara importancia en el futur. {correu sectinic S
Mo s'oferei: i no tindra prou rellevancia en el futur. ‘Whatshpp, xat..}

L)
Recomanacions parssralizadas

3. De les accions segients, en quina creus que |a participacid dels usuaris seria més il per 2

la biblicteca? Tria'n una. 5.1.Hi ha algun altre servei o activitat virleal gque no figura a la lista | que creus que hi
hauria de sar?
Programacia d'activitats Si [Especifica quin.}
Dis=any i produccid d'activitats Mo
Diefinicic de nous servais
Fropostes de compra de col-leceid 511, /5 respon gue i) Com crews que evolucionara aguest servei 2n els cinc anys
Bedafinjgic.de I'ls d'slguns espais vinents?
Altres (Ezpecifigueu quina.)____ S'ofereix i sincrementara.
Cap S'ofereix | es mantindrd com ara.
. S'oferei:, perd disminuira.
4. Walora la importancia de cadascun dels motius dels usuars per anar a Ia biblioteca: Mo s'oferei:, perd guanysré importéncia en el futur.
- - - ; Me s'ofereix i no tindré prou rellevancia en el futur.
imﬁ-:-e:t:m Poc important _NI:EI:;: iml::I;rc_;aﬁm im|:|.1ncll'|r;n1 a. :'f:uﬁ'gaam?.la-?un sarvei [presancial o virtual) gue voldries incorporar 8 la biblicteca? [Fegunis no
impaortan . . .
Frestec de documents Si (Especifica guin.]
Estudi | recercs Mo
Lectura de diaris o revistes
BocEs 3 Intemet | ofimatics B.1. (5 respon que =) Per quin motiv no s'oferei:?
Suport en tramits digitals de Limitacions d'espai
[&dminisiracic Manca de demandsa
Assessorament  per  trobar Manca de capacitat t&cnica o de recursos humans
informacio sobre un tema Prioritzacio d'altres serveis

Altres (Especifigueu-ho.)



Bloc 2: Espais .
Bloc 3: Col-leccio

Volem saber com han d'evelucionar els espais existents.

Annex

Sense gliestionar els fons més consolidats de la biblioteca, volem saber com haurien

7. Digues quin és el tew grau d'scord o desacord amb les afirmacions seglents en relacic amkb d'evolucionar diverses tipologies de fons.

les biblicteques de ks XBM gue coneixas: 10. A confinuacia, s'enumeren diverses tipologies de fons. Valora quina creus que ha de ser |a

) - zava evolucio amb una pravisio de cine anys:
Els espsis de |a biblicteca. ..

1 2 3 4 &
1 2 i 4 5 Mok menys Menys Igual Mes Malt més
Gene Pos Marmal Forca ot impartant mporiant imparant | imparant
o acard d'acar danom " e rd

Fomeren  la  infteraccid dels  usuands Audialibras
{biblaleca com a espal de irabada) Bi=ica en farnat s
Famaran el silene nescessan par gasantic Blvics en farnat dinital
I'etudi i b lechura individual Dhiaris i revishes e formast paper
Garareioen Maocss i Fis de la bibliobaca de Diaaris i revistes en format digital
persones amb capaciats diverses Cineama | senes an fomat fisic
Parmeten wns wsas lexibles, adaptablas | Cimema | sines an fomad digital
transfamnables Jocs de tauka
Famentan b descoberts de nous cortnguls Wideajocs
Paasibiliten |a creacis | FTexperimantacit Comic
Garanieixen o confort dels usuans |0odel Tauletas i altres dispositius mabils
personal Bilateca de les ooses (lavars,
Famenten Taprenentaige ifnstruments musicaks, abres dan,
Farmenten lautanomis de Muswsri | eines i esiris, ele.)

Materials per a Mautoaprenentaips

di llenilies

8. Valora amb una previsio de cine anys la importancia dels espais segients a les biblictagues
de la XBM:

Bloc 4: Professionals

1 2 3 4 & Volem saber guines competéncies i habilitats professionals s’haurien de potenciar els
el t menys Menys Igual [ Malt més . t
imgortant impartant rpariant | impariani anys vinents.
Aires e rervistes i diaris 11. Quina evolucid creus que tindran les competéncies i habilitats professionals seglents dels
Areis o audicvisuals freballadors/es de les biblicteques en &ls cinc anys vinenis?
Espai o Iriermet i ¢
Espai de 5"‘?":' - - Disminuira Es S'incrementard
Espai per a infants | famiies [——Y
Sales ndivickals | de trebal en grup igual
Aules de foemacio amb andiradars de Prascipod lecion
zabretauky Diresmitracis cultursl
Ciencia | becnalogies
8. Selecciona tres aspectes que creus qQue seran pricritars per als espais de les biblictegues 2mergents

Planificacid | gestic
Educacit social

. Serveis socials | dal
Connectivitat benastar

Espais per a reunions, treball en grup, ete. Comunitacic

de la ¥BM amb una previsié de cine anys:

E5|:|ai§ I:!'H-::::és- .EIL.I‘t{lfII'IDm fora Fie I'hu:urfari de |z biblicteca E__,:_I"I:J,_TJE“"T u_-“_."':':

Serveis interactius (pantalles interactives. [erpmMARAHRIE, stc.) cancrets [misica, joves

E=pasis |ah,i de creacio (crescid grafica, impressores 30, estudis de radio o masica) salut mental...|

Espais dedicats al joo (videojocs i jocs de taula) Comgpeténcies
didibcliques

Mokbiliar gue faciliti 2l treball i |2 lectura individuals
Funts de recollida de reserves an autosenvei (fora de ls biblioteca) 1141

Altres (Especifiueu quins.) Hi ha alguna slira competencia o habilitat professional gue no figura a la lista i

gue creus que hauria de ser-hi?
Si (Ezpecifics quina.)

Mo
11.1.1. /5 respon que =) Quina creus que sera la seves evolucio en els cinc anys
vinenis?
Disminuira.

E= mantindra igual.
Sincrementars.
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Bloc 5: Comunicacio

12. Valora si estés ben informat sobre els temes segients (1 = gens informat 5 = molt informat):

1
Gons

2

P

3
armal

4
Blastant

5
Mot

Virajectas | activitats dalires biblictegues de
a XEM

Pracedimanbs lBcrics i irerearmi

o maparidneies amb Ve de zons

Directrius Secrques e la GSR dpar ex
reglaments  de  senesis,  paubes  de
fera g 1y o v a0

Activiat | procediments de Nivea de cullura
de auntament

Bloc 6: Ecosistema de biblioteca momés direccions | biblomecaris)

Vaolem saber amb quins equipaments i serveis es relaciona la biblioteca i quines relacions
caldria potenciar.

13. Amb quins altres equipaments o serveis es relaciona actualment la teva biblicteca | com
creus que evalucionaran aquestes relacions en els cine anys vinents? Si la teva bibliotecs no
='hi relaciona, indica =i esta previst fer-ho en un futur:

Equi

Alfres equipamenis

13.1.  Hi ha algun altre equipament que no figura a |a lista | gue creus que hauria de
ser-hi?
Zi {Ezpecifica quin.)
Mo

12.1.1. /% respon gque ) Com creus que evolucionard la ralacid amb aguest
equipament en ls cine anys vinenis?
S'hi relacicna i la relacié s'incremantara.
S'hi relacicna i la relacid es mantindra com ara.
S'hi relaciona, perd la relacic disminuira.
Mo ='hi relaciona, perd esté previst fer-ho.
Mo s'hi relaciona i no esta previst fer-ho.

Tancamemnt

14. Ordena les afirmacions seglenis sobre com tagradaria que es descrivis la teva biblicteca
d'aqui a deu anys. {1 = la més important; 5 = la menys important):

Una fort d'inforrmacic fizble i gratuits

Un espai flexible per aprendre

Un espai de trobada per reunir-se, debatre i parficipar

Urna organitzacid gl | oberta a noves fecnologies i al desenvolupament de
competéncies

o Un espai d'inspiracia | creacio

o oo o0

Per acabar, en aquest espai fanimem a compartir qualsevol apreciacio relacionada amb
el Pla estratégic de la G5B i el futur dels serveis bibliotecaris.

(Espai per a comentaris)

Maltes gracies per la teva col laboracid.

paments de prozimitst
S'hi refaciaona i Shi Shi M s'hi Mo shi
ka1 pelaco relaciona i relaciona relaciona, relaciona i
= increEmentard | relacic e iy sy i as
By redacid previet fer- | previst far-
martindrd | disminucs hio 1]
GO A
Sarysis | sgupsemen s adieatiog
Saryeis | agupaments ouliurals
Serveis | equipamen s juvenils
VeS| eguipaments de salut
veis o mencal de freball i
argrenedan
Serveis | equipaments de gent
gran
Equipaments | paeanal de
wErvais sociaks
S'hi relaciona i Shi Shi Ma s'hi Mo shi
ks palaco ralaciona i e laciona relaciona, redacionas i
= incrementard la rekacia i pariy msll i as
By relacid previst fer- | pravist far-
martindrd | disminucs hio 1]
GO A

Uritearzital | canines de recsmes

Llirariag

BMiljans de comunicaad

Entitals el ferosr  ssctar |
ASSOCHCINS

Empiresa privads

Saryeis o equipaments dalines
municipis sense biblicteca




Servei de Planificacio i Avaluacié
Coordinacio de Cooperacio i Assistéencia Local

Diputacio
Barcelona



	Diapositiva 1: Enquesta als equips de treball de les biblioteques i els bibliobusos
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45
	Diapositiva 46
	Diapositiva 47
	Diapositiva 48
	Diapositiva 49
	Diapositiva 50
	Diapositiva 51
	Diapositiva 52
	Diapositiva 53
	Diapositiva 54
	Diapositiva 55
	Diapositiva 56
	Diapositiva 57
	Diapositiva 58

