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Presentacio

Per encarrec de I'Oficina d’Activitats el Servei de Planificacio i Avaluacido de la Diputacio de Barcelona ha fet una
enquesta als ens locals de la Provincia. L'objectiu de I'enquesta era recollir dades sobre la gestio de les activitats que fan
els ens locals, sobre els recursos que hi destinen i sobre el grau de coneixement i us que els ens locals fan dels recursos
que la Diputacio de Barcelona posa a la seva disposicio en aquesta mateéria. Altrament, aquesta recollida de dades
s’emmarca en el procés de reflexio estratégica que esta duent a terme I’Oficina d’Activitats.

Concretament, I'enquesta s’ha dut a terme a través d’un qiiestionari on-line que s’ha fet arribar per correu electronic al
326 representants d’ens locals que I'Oficina dActivitats té identificats com els seus interlocutors. Es tracta de 310

municipis (tos els de la provincia menys Barcelona, els 12 Consells Comarcals i 4 Entitats Municipals Descentralitzades.

El correu electronic amb el link que donava accés al giiestionari es va enviar als ens locals el dia 30 de maig. Es va donar
per finalitzada la recollida de dades (després d’enviar un recordatori comminant a respondre) el dia 26 de juny.

En total s’ha recollit un total de 148 respostes. El marge d’error associat als resultats globals és de més / menys 6,1
punts percentuals.

#DibaOberta
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Correus enviats i quiestionaris complimentats

326

Percentatge de resposta

148

45,4%

Correus enviats Qiiestionaris rebuts

S’ha enviat correus als 310 municipis de la provincia (tots menys Barcelona), als 12 Consells Comarcals i a 4 Entitats
Municipals Descentralitzades. Han retornat el qliestionari contestat 143 municipis (46,1%) i 5 Consells Comarcals
(41,7%)

Diputacio )
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Correus enviats i questionaris complimentats

Alt Penedes
Anoia

Bages

Baix Llobregat
Barcelonés
Bergueda
Garraf
Maresme
Moianés
Osona

Selva

Valles Occidental

Vallés Orienta

Per comarques

Correus enviats  ® Qliestionaris rebuts

8,7%
E— 5

10,6%

9,7%
E— 1%

14,0%

7%
— 5%

15,2%
— %

0,3%
" 0.6%

7,4%

— 7%
12,6%
E—— 5%

Aquest grdfic esta fet partint tants sols dels municipis (sense
Consells Comarcals ni EMD).

Diputacio .
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Correus enviats i quiestionaris complimentats
Per tram de poblacio

Correus enviats  ® Qiiestionaris rebuts

| 55,2%

5.000 o menys %

. 34,4%
E .001 . :
2,5%

Entre 50.001i 75.000 l 2.7%

Més de 75.000 - 5,4%

EMD &

Consells Comarcals
' 3,4%

No s’observa cap gran desequilibri entre els correus enviats i els
qliestionaris rebuts en funcid de la comarca o del tram de
poblacid. Es a dir, per aquestes dues variables les dades recollides
no estan esbiaixades.
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Lloc de treball de la persona que ha
contestat el qliestionari

Enginyer/-a

Secretari/-a
Administratiu/-va
Directiu/-va / Comandament

Técnic/-a

Altres ;
_2,7%

No contesta 2,0%

“Lloc de treball que ocupa”
Resposta simple | (n=148)

Diputacio
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25,0%
20,9%
17,6%

18,2%

13,5%

Als municipis de menys de 5.000 habitants la
persona que ha contestat el qiiestionar és el/la
Secretari/a en un 39% dels casos o un/a
administratiu/va en un (26%).

A la resta de municipis, en canvi, el més
freqlient és que hagi contestat o bé un/a
directiu/va o I'enginyer/a municipal.
Concretament, als municipis d’entre 5.000 i
50.000 habitants son el 29% i el 41%
respectivament.
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Area del departament d’activitats

Desenvolupament economic o .
comerg 8,1%

Urbanisme 7,4%

Altres 15,6%

No contesta 2 0%
7’

“Al seu ajuntament / ens local el Departament d’Activitats de quina area depén?”
Resposta simple | (n=148)

Diputacio )
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El percentatge de municipis on el departament
d’activitats s’ubica a I'area de Territori és
superior al 80% als municipis de més de 5.000
habitants. Als municipis de menys de 5.000
hab. és aixi només en un 47% dels casos




La gestio de les activitats
Enquesta als ens locals

Municipis amb
cens d’activitats

k - .- 7
69,6% > Darrera actualitzacié del cens

4

“El seu ajuntament / ens local disposa
d’un cens d’activitats?”
Resposta simple | (n=148)

50,5%

11,7% 11,7% 12,50 9,7%

—

Entre 2017i Entre 2013i Anterior al Continu / Mai s'ha No contesta
2019 2016 2013 Permanent  actualitzat

“Quina és la data de la darrera actualitzacio del cens d’activitats?”
Resposta simple | Oberta | Els que tenen cens d’activitats (n=103)
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Municipis que fan servir eines
Informatiques per gestionar les
activitats

70,3% > Eines que fan servir

El 57% dels municipis de menys de 5.000

habitants fa servir alguna eina informatica per

gestionar les activitats Altres I 1.9%

\4

Al seu ajuntament / ens local fan servir
eines informatiques de gestio de les Gestor expedients
activitats?”
Resposta simple | (n=148)

Eina propia

“Quines son les eines informatiques que fan servir?”
Resposta multiple | Oberta | Els que fan servir eines informatiques (n=104)

Diputacio )
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Municipis que disposen de
plataforma de gestid
d’expedients

73,6%

Al seu ajuntament / ens local disposen
d’una plataforma de tramitacio

d’expedients?”
Resposta simple | (n=148)

El 60% dels municipis de menys de 5.000
habitants tenen una plataforma de gestio. En
canvi entre els municipis de més de 5.000
habitants aquest percentatge supera el 85%.

A I’Alt Penedés només el 35% dels municipis
que ha contestat I'enquesta diu tenir
plataforma de gestio

Diputacio .
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Plataforma amb la que treballen

Gestiona
Audifilm
ABSIS
Aupac
Firmadoc
Eina propia
Resposta erronia
TAO

GIA
Setdiba
Altres

No sap

No contesta

25,7%

22,9%%

14,7%

B 5.5%
e 4,6%
B 4,6%
- 4,6%
o 2,8%

D 1,8%
28%

L 0,9%

N 09%

“Amb quina plataforma treballen?”
Resposta simple | Oberta | Els que tenen plataforma de tramitacié d’expedients (n=109)
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Nombre d'activitats

Minim: 1,0
Mitjana: 970,6
Mediana: 269,0
Maxim: 20.000,0
No sap: 6,1%
No contesta: 18,2%

Com és logic d’esperar, el
nombre d’activitats augmenta a
mesura que augmenta la
poblacio del municipi.

Als municipis de fins a 5.000
habitants de mitjana hi ha 114
activitats. Aquesta xifra
augmenta progressivament fins
arribar a les 6.282 de mitjana
entre els municipis de 75.000
habitants.

Barcelona

Diputacio | ... o ca

Nombre d’activitats al municipi

25,7% 25,0%

Finsa 100 Entre 101i
500

“Al seu municipi / comarca quantes activitats hi ha (aproximadament?”

14,2%

9,5%

1,4%

I

Entre 501i Entre 1.001i Meés de
1.000 10.000 10.000

Resposta simple | Oberta | (n=148)

6,1%

l

No sap

18,2%

No contesta
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Relacidé entre el nombre d’activitats i la poblacié del municipi

Relacié entre la poblacio i el nombre activitats (menys de 5.000 hab)
5000~
) . Com es pot apreciar als grafic existeix un cert
grau de correlacid, com altrament era previsible,
: . entre el nombre d’activitats i la poblacio del

municipi.

4000~

3000- = .

om T F De tota manera tot i existir aquesta correlacio es

Poblacié

= . | pot apreciar també que alguns municipis
) . concrets tenen un nombre d’activitats clarament
e T superior al que s’esperaria en funcio de la seva
B .
[ d - poblacio.
o
EII <6D 400 ) , .,
A S’ha analitzat també el grau de correlacio entre

activitats i nombre d’hores dedicades pel
personal de I'ajuntament a gestionar-les. En
aquest segon cas no s’ha trobat cap correlacid.

Relacio entre la poblacié i el nombre activitats (entre 5.000 i 50.000 hab)

40000 - .

. T Per tant, es dedueix que el volum d’activitats que
20000~ gestionen les persones que treballen en aquest
o © ambit als ens locals canvia molt d’un ajuntament
< a un altre.

Poblacié

20000 - LI

' o Nota: No s’ha inclos al grdfic els municipis de més de 50.000
. . " . habitants perqué son pocs i per tant el grafic resultant és de
5 07 : dificil interpretacio

0 1000 2000 3000
Activitats

Diputacié
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Nombre d'hores

Minim: 1,0
Mitjana: 56,0
Mediana: 27,5
Maxim: 471,8
No sap: 2,0%
No contesta: 12,8%

També en el nombre d’hores
dedicades a gestionar les
activitats s‘observa una
correlacio positiva amb la
poblacio del municipi (a més
poblacié més hores).

Concretament, els municipis de
5.000 o menys habitants hi
dediquen de mitjana 22 hores.
Els de més de 50.000 habitants
180 hores.

Diputacio )
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Nombre d’hores a la setmana que es
dediguen a gestionar les activitats

26,4% 25,0%

12,2% 12,8%
10,8% 10,8%

Finsa 10 Entre 11i35Entre36i70 Entre71i Mése 100 Nosap No contesta
hores hores hores 100 hores hores

“Per cadascuna d’aquestes persones anoti si us plau el lloc de treball que ocupa,
si és funcionari, laboral o personal de servei i la dedicacio setmanal a tasques
relacionades amb les activitats (en hores)”

Resposta simple | (n=148)
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Qui inspecciona les activitats?

Consell Comarcal . 4,7%

Entitat Col-laboradora de .
I'Administracio . 4,7%

Personal extern ' 3,4%

Personal laboral . 3,4%

No es fan inspeccions 27,0%

Altres ‘ 4.1%
-_—

No contesta l 1,4%

“Al seu municipi / comarca qui inspecciona les activitats sotmeses al régim de comunicacié?”
Resposta simple | (n=148)

Diputacio .
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Qui inspecciona les activitats?

Dimensio del muncipi

5.000 menys Entre 5.001i 50.000 | Entre 50.001i 75.000f Més de 75.000 Consell Comarcal
(n=72) (n=59) (n=4) (n=8) (n=5)
Personal funcionari 11,1% 59,3% 100,0% 87,5% 60,0%
Enginyer 20,8% 6,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Consell Comarcal 6,9% 1,7% 0,0% 0,0% 20,0%
ECA 6,9% 3,4% 0,0% 0,0% 0,0%
Personal extern 6,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Personal laboral 5,6% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0%
No es fan inspeccions 34,7% 23,7% 0,0% 12,5% 0,0%
Altres 5,6% 1,7% 0,0% 0,0% 20,0%
No contesta 1,4% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

El creuament de les variables “qui inspecciona les activitats” i “dimensio del municipi” mostra algunes variacions en els
resultats interessants (en vermell). Concretament, les inspeccions les fan majoritariament els funcionaris excepte en els
municipis més petits. Al municipis més petits, en canvi, €s on més sovint els entrevistats han dit que no es fan inspeccions.
De tota manera, el baix nombre de casos (n) als trams superiors de poblacio fa recomanable prendre amb prudencia
aquests resultats.

Diputacio
Barcelona

#DibaOberta

Resposta simple | (n=148)

“Al seu municipi / comarca qui inspecciona les activitats sotmeses al réegim de comunicacié?”
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Quin dels seguents serveis que ofereix la

Diputacié de Barcelona ha fet servir

H Hafetservir  No hafetservir ~ No compleix els criteris del cataleg = No contesta

.
3,4% e 6,8%
20,9% e
23,6%
45,3%

GIA Cens d'activitats Plans i
programes de
verificacié

11,5%

45,3%

Estudis
d'activitats i
establiments

51,4%

14,2%

Financament
d'inspeccid i
verificacié

“Senyali si us plau quins dels segiients recursos que ofereix la Diputacio de Barcelona en mateéria d’activitats ha fet servir”

Resposta multiple | (n=148)

El 80% dels municipis de menys de 50.000 habitants han utilitzat el recurs del GIA.
En canvi, els trams de poblacid superiors practicament no I’han utilitzat.

Nota: el 3,4% d’ens locals que no compleixen els criteris per accedir al GIA sén els Consells

Comarcals.

Diputacio )
@ Barcelona #DibaOberta
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Per quin motiu no ha fet servir ....
(Cens d’activitats)

L'hem sol-licitat perd no se'ns ha
concedit

21,7%

No sabiem que la Diputacié oferia
aquest recurs

19,6%

L'Ajuntament té recursos per a fer-lo 17,4%

L'Ajuntament / ens local no compleix

els requisits 10,9%

Manca de recursos

No necessari - 4,3%
No prioritari - 4,3%

Altres

No contesta - 4,3%

“Per quin motiu no I’ha fet servir?”
Resposta simple | Els que no han fet servir el cens d’activitats (n=46)

8,7%

8,7%

Diputacio )
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Per quin motiu no ha fet servir ....
(Estudis en matéria d’activitats i establiments)

No sabiem que la Diputacié oferia .
aquest recurs T s
L'Ajuntament té recursos per a fer-lo - 13,4%

L'Ajuntament / ens local no compleix
els requisi - 9,8%
quisits

No necessari - 9 8%
No prioritari - 6,1%

L'hem sol-licitat perd no se'ns ha
0,
concedit ' 2,4%

Manca de recursos l 2,4%

Altres 3,7%

—
No contesta - 7,3%

“Per quin motiu no I’ha fet servir?”
Resposta simple | Els que no han fet servir els estudis en matéria d’activitats i establiments (n=82)

Diputacio .
@ Barcelona #DibaOberta
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Per quin motiu no ha fet servir ....
(GIA)

L'Ajuntament ja té una aplicacio .
informatica que fa aquesta funcic. I 0. 5%
No sabiem que la Diputacié oferia .

aquest recurs D 55, 0%
Manca de recursos - 12,5%

No necessari ' 3,1%

Altres 12,5%
T

No contesta - 6,3%

“Per quin motiu no I’ha fet servir?”
Resposta simple | Els que no han fet servir el GIA — Aplicacié informatica per la gestié de les activitats (n=32)

Diputacio .
@ Barcelona #DibaOberta
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Per quin motiu no ha fet servir ....
(Plans i programes de verificacid)

No sabiem que la Diputacio oferia
aquest recurs

24,1%

L'hem sol-licitat pero no se'ns ha
concedit

16,5%

L'Ajuntament / ens local no compleix

els requisits 15,2%

L'Ajuntament té recursos per a fer-lo 13,9%

No prioritari 10,1%

Manca de recursos 8’9%

No necessari

6,3%

No contesta

5,1%

“Per quin motiu no I’ha fet servir?”
Resposta simple | Els que no han fet servir els plans i programes de verificacié d’activitats comunicades (n=79)

Diputacio )
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Per quin motiu no ha fet servir ....
(Finangcament del servei d’inspeccid i verificacio)

No sabiem que la Diputacio oferia .
aquest recurs 36,8%
L'Ajuntament / ens local no compleix
els requisits 19,5%
L'Ajuntament té recursos per a fer-lo _ 18 4%
No prioritari - 10,3%

L'hem sol-licitat perd no se'ns ha .
concedit 3,4%

Altres 5,7%

—
No contesta - 5,7%

“Per quin motiu no I’ha fet servir?”
Resposta simple | Els que no han fet servir el financament d’inspeccié i verificacié d’activitats (n=87)

Diputacio )
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Quin dels seglients recursos que actualment no

presta la Diputacié considera prioritaris?
(Pot senyalar fins a 4 recursos)

Actuacions de control ex-post

Serveis de gestio de les

56,1% Tant els municipis més petits
(5.000 habitants o menys) com
els Consells Comarcals son els
53,4% que mostren un major interés
pels recursos de control ex-post.

inspeccions

Serveis d'inspeccio

Elaboracio d'una guia de

0,
protocol d'inspeccié 53,4%

Concretament, un 80% dels
Consells Comarcals han dit estar
interessats en un servei de gestio
dels expedients derivats de les
inspeccions.

Elaboracio d'una guia de
tramits

39,2%

Gestio de la contractacio d'ECA 16,9%

Elaboracid de models de plecs

0,
de contractacié 16,9%

“Si des de la Diputacid de Barcelona s’oferissin els segiients recursos quins 4 considereu prioritaris per al vostre ens?”
Resposta muiltiple (fins a 4 respostes) | (n=148)

Diputacio

Barcelona @ *DibaOberta
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Quin dels seglients recursos que actualment no

presta la Diputacié considera prioritaris?
(Pot senyalar fins a 4 recursos)

Gestio de les activitats

Actuacio periodica dels cens

64,2%
amb treball de camp EI 100% (4 de 4) dels municipis
d’entre 50.000 i 75.000 habitants
Connexi6 del tramitador . mostren interés en l'actualitzacio
d'expedients amb el GIA 43,9% periodica dels cens amb treball
de camp.
Directori d'empreses al web s
HilimEala parindel GIA - 31,8% El 62,5% (5 de 8) dels municipis
grans, de més de 75.000
habitants, consideren prioritari el
Cens de locals (buits/ocupats) - 29 7% recc'lrs “Cens de locals
d (buits/ocupats)”.
Informe periodic de dades
d'activitats del GIA Pla - 24,3%
d'Actuacié

“Si des de la Diputacid de Barcelona s’oferissin els segiients recursos quins 4 considereu prioritaris per al vostre ens?”
Resposta muiltiple (fins a 4 respostes) | (n=148)

Diputacio .
@ Barcelona #DibaOberta
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Altres recursos que interessen / Comentaris (I/11)

Assessorament en relacio amb la situacio dels equipaments municipals i mesures a prendre per regularitzar-los
Assessorament per a actes o activitats municipals.

Control i Verificacio de la normativa sobre seguretat contra-incendis i immissions acustiques, aixi com aforament
d'espectacles.

Curs de formacio per a técnics sobre la normativa d'activitats i la seva aplicacio

Digitalitzacio d'expedients d'activitats actives.

Eina de verificacio de controls periodics de les activitats

Elaboracio del Pla d'Actuacio Municipal

Estaria bé poder generar una fitxa activitat, amb les dades del GIA, pero també amb dades de persones de contacte dins
I'empresa/comerc i dades del titular de I'immoble.

Formacio per a tecnics municipals per habilitar-los com a tecnics acreditats per a la redaccio de plans d'autoproteccio.
Hi hauria d'haver-hi un servei des de la Diputacio o a nivell comarcal de que un técnic i/altra titulacio fes aquestes funcions
d'inspeccio que els ajuntaments petits pero amb motles activitats no podem fer.

Importantissim la connexio del tramitador Absis al GIA

Meés financament pel servei d'inspeccio i verificacio d'activitats

Necessitariem poder accedir a tots els recursos que la Diputacio de Barcelona ofereix per tal de poder actualitzar tota la
gestio d'activitats al municipi.

“Si estaria interessat en que la Diputacio de Barcelona oferis algun altre recurs relacionat amb les activitats anoti-ho a continuacio”
Resposta multiple | Oberta | literals depurats | (n=148)

#DibaOberta



®

Diputacié
Barcelona

La gestio de les activitats
Enquesta als ens locals

Altres recursos que interessen / Comentaris (l1/11)

PAU's (plans d'autoproteccid) adrec¢ats a Festes Majors, Concerts a la Via Publica i activitats extraordinaries. Control i
Verificacio de la normativa sobre sequretat contra-incendis i immissions acustiques, aixi com aforament d'espectacles.
Plans i verificacio de les activitats comunicades

Proteccio Civil municipal

Proteccio civil per esdeveniments esportius

Que facilitessin el servei d'enginyer municipal mancomunat amb diversos municipis, que actui amb coneixement i unifiqui la
seva actuacio segons les indicacions de la Diputacio de BCN.

Simulacres, i suport en tramitacio d'expedients d'activitats temporals i/o extraordinaris com festivals de musica o per I'estil
(que sempre es demanen amb poc termini per a poder tramitar correctament).

Tenir en compta i col-laborar amb els Consells Comarcals al definir els recursos que s'ofereixen als ajuntaments

Torno a insistir en queé els criteris d'adjudicacio podrien estar relacionats amb ratios més properes a la capacitat de
I'Ajuntament en relacio al volum de feina que suporta (p. ex. en comptes de nombre d'habitants, també ratio de
treballadors/habitant o treballadors/nombre d'activitats, etc.).

Tramitador d'expedients d'activitats

Verificacio de dades del GIA amb expedients en paper.

“Si estaria interessat en que la Diputacio de Barcelona oferis algun altre recurs relacionat amb les activitats anoti-ho a continuacio”
Resposta multiple | Oberta | literals depurats | (n=148)

#DibaOberta
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