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Introducció

5

El programa Nexes (Catàleg 2022)

• Nexes és un programa innovador dissenyat per l’Àrea de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i
Comunitat de la Diputació de Barcelona que té l’objectiu de detectar situacions de soledat no
desitjada en persones grans (principalment a través d’entrevistes en profunditat), intervenir per
pal·liar aquestes situacions (fent-los trucades de seguiment i suggerint-los activitats grupals en les
quals puguin participar), i promoure una xarxa d’agents comunitaris capaços de col·laborar en la
detecció i la vinculació social d'aquestes persones.

• El programa Nexes (Catàleg 2022) es va desenvolupar entre juliol de 2023 i setembre de 2024, i hi
van participar 22 ens locals. Es va contractar una entitat prestadora per dur a terme el servei.
Més informació sobre les característiques principals del programa a les pàgines 17 i 18.

• El 2021 es va fer una edició pilot d’aquest programa, en què van participar 4 ens locals.

L’avaluació del programa Nexes (Catàleg 2022)

• Es van plantejar dues línies d’avaluació: la primera línia era una avaluació de la implementació
centrada en el perfil de les persones participants i en la valoració del programa per part de les
persones participants i dels agents comunitaris; i la segona línia era una avaluació de l’impacte
del programa, a partir de les variacions dels nivells de soledat de les persones participants entre l’inici i
el final del programa.

• El programa va ser avaluat pel Servei de Planificació i Avaluació de la Diputació de Barcelona.

Resum executiu



Dades generals del programa
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Identificació de les persones participants en el programa

• De 1.484 persones derivades inicialment, tan sols 357 van participar en el programa fins al final (és a
dir, el 24 %). En aquest sentit, es pot dir que hi va haver notables dificultats per accedir a les
persones usuàries del programa.

• El 65 % de les persones que van participar en el programa procedien de serveis socials, el 8 % del
CAP i el 14 % d’altres serveis o equipaments públics.

• Les persones procedents d’agents comunitaris i del padró van ser residuals (4 % i 3 %
respectivament).

• La desconfiança en el programa, la manca d’interès i els problemes de salut van ser els motius
principals de no voler participar en el programa.

Temps d’intervenció

• Les entrevistes inicials es van fer al llarg de 10 mesos, entre juliol de 2023 i abril de 2024. Les
entrevistes de tancament es van fer entre juny i setembre de 2024.

• El temps d’intervenció de les persones participants va ser molt variat: el 65 % de les persones va
fer entre 3 i 8 mesos de tractament. El temps mitjà d’intervenció va ser de 7 mesos.

Resum executiu



Perfil de les persones participants (1)

En el marc de les entrevistes inicials del programa, es va recollir informació sobre el perfil de les
persones participants en el programa (dades d’identificació, salut i aspecte, aspectes relatius a l’autonomia,
participació social i interessos, factors que incideixen en la capacitat o l’estil de les relacions socials, escala
de valoració sociofamiliar).

Dades d’identificació
• 3 de cada 4 persones que van participar en el programa van ser dones, amb una mitjana d’edat de 79

anys i gairebé el 80 % vivien soles.

• Majoritàriament, havien nascut a la resta d’Espanya, tenien com a màxim estudis primaris i eren
vídues (sobretot en les dones).

Salut i aspecte
• Un terç va valorar el seu estat de salut com a bo o molt bo i gairebé la meitat com a regular. El 22 % va

valorar que tenia un estat de salut dolent o molt dolent.

Aspectes relatius a l’autonomia
• Una quarta part de les persones participants tenien reconegut algun grau de dependència,

principalment el grau I.

• Una tercera part de les persones participants tenien assignat algun recurs de dependència,
bàsicament de teleassistència, SAD o ambdós.
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Perfil de les persones participants (2)

Participació social i interessos
• La majoria dels participants no pertanyien a cap associació o entitat.

• Mirar la televisió va ser l’afició més assenyalada pels participants, seguit de passejar o fer
excursions, llegir i xerrar.

Factors que incideixen en la capacitat o l’estil de les relacions socials
• 9 de cada 10 persones participants tenien telèfon mòbil (i l’utilitzaven habitualment). En canvi,

només 4 de cada 10 disposaven de xarxes socials.

• 8 de cada 10 persones participants podien desplaçar-se al centre o per a les activitats quotidianes.
Al voltant de 2 de cada 10 podien desplaçar-se només acompanyades.

Escala de valoració sociofamiliar
• En un terç de les persones participants es va detectar risc de problema social i el 14 % van

presentar problema social.
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Valoració de les persones participants
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En el marc de les entrevistes de tancament del programa, es va fer una enquesta a les persones
participants sobre la seva valoració del programa i el seu equip professional, i sobre els resultats del
programa.

Valoració del programa
• El programa va ser ben valorat amb un notable alt (8,2).

• Les persones que hi van participar més temps, el van valorar lleugerament millor.

• L’oferta d’activitats va ser l’aspecte que va agradar més a les persones participants.

• Com a proposta de millora van apuntar ampliar la durada i la continuïtat del programa.

Valoració de l’equip professional de l’entitat prestadora
• L’equip professional de l’entitat prestadora va ser molt ben valorat, amb un excel·lent (9,1).

• L’amabilitat i el bon tracte de l’equip professional van ser els aspectes més destacats per les
persones participants.

Resultats del programa
• Després de participar en el programa, dues terceres parts de les persones participants (63 %) van

afirmar que se sentien igual que abans de participar-hi, i un terç (31 %) se sentien menys soles.
Només el 6 % se sentien més soles que abans.

Resum executiu



• Els agents comunitaris (entitats d’acció social, entitats culturals, entitats de lleure, comerços de
proximitat...) van difondre el programa a persones grans en situacions de soledat, van dur a terme
activitats i van acompanyar a aquestes persones.

• Es van constatar notables dificultats per implicar els agents comunitaris: dels 165 agents identificats
inicialment, tan sols n’hi van participar 49.

• Es va fer una enquesta en línia als agents comunitaris que van participar en el programa, i se’ls va
demanar que valoressin diversos aspectes del programa (dades generals, valoració del programa, difusió,
funcionament i resultats del programa).

Dades generals
• L’actuació principal dels agents comunitaris enquestats va ser oferir activitats (64 %). Tan sols una

tercera part va fer detecció de persones grans en situació de soledat.

• L’àmbit d’actuació principal dels agents comunitaris va ser l’acció social (com ara casals, centres cívics
o serveis comunitaris).

Valoració del programa
• Els agents comunitaris enquestats van valorar el programa de manera global amb un 7,5.

• El 18 % es va mostrar crític amb el programa i el va suspendre o el va valorar per sota del 6.

• La valoració global va ser superior a la valoració d'aspectes concrets, com la difusió (7,2), el funcionament
del programa (6,9) i els resultats (6,8).
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Difusió del programa
• El principal canal de difusió del programa va ser el mateix ajuntament directament.

• La meitat dels agents comunitaris no havien tingut accés a material de difusió.
• Per millorar la difusió del programa, els agents comunitaris enquestats apuntaven sobretot a la difusió a

l’entorn de proximitat, disposar de material de difusió més divers i poder accedir a més informació.

Funcionament del programa
• El 18 % dels agents enquestats van considerar que les accions a dur a terme eren poc o gens clares.

• El 55 % dels agents enquestats van tenir contacte amb entre 1 i 10 persones participants. El 23 % dels
agents no van tenir contacte amb cap persona participant.

• Tots els agents enquestats van valorar positivament la comunicació amb l’equip professional de
l’entitat prestadora.

• Menys de la meitat dels agents enquestats (45 %) van tenir contacte amb els serveis socials
municipals en relació amb el programa Nexes (i van qualificar la comunicació de forma positiva).

• Per millorar el funcionament del programa, els agents enquestats van proposar principalment millorar la
coordinació per facilitar la derivació i el seguiment de les persones ja detectades pels serveis socials.
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Resultats del programa
• Com s’ha apuntat prèviament, la valoració dels resultats va ser de 6,8.

• Tres quartes parts dels agents enquestats va considerar que el programa havia beneficiat molt o
bastant les persones que sentien soledat no desitjada, perquè facilitava recursos per sortir de la
soledat, generava un espai de suport i xarxa, i creava vincles amb altres persones.

• Per contra, una quarta part dels agents va considerar que el programa havia beneficiat poc o gens
les persones participants, perquè no es duien a terme accions de seguiment i perquè no s’arribava a
les persones que no participen en cap altra activitat.

• Els agents enquestats es van mostrar satisfets amb la seva participació en el programa Nexes: el 95 % hi
tornaria a participar.
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Impacte del programa
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• Per calcular-ne l’impacte, les persones participants van completar el test de soledat de De Jong
Gierveld, tant a l’inici com al final del programa.

• Globalment, les persones participants van tenir una reducció mitjana de l’11 % en el nivell de soledat
inicial.

• Com més mesos d’intervenció, la reducció de la soledat va ser més gran . Les persones entre 65 i
74 anys, les persones amb salut molt bona, bona o regular, i les persones casades van tenir una reducció
de soledat més gran.

• A l’inici del programa, la meitat de les persones presentaven soledat moderada i un terç, soledat
severa o molt severa. El 13 % no presentava soledat.

• Entre l’inici i el final del programa, 6 de cada 10 persones van mantenir estable el nivell de soledat, i
gairebé 3 de cada 10 van tenir-ne una reducció. 1 de cada 10 es van sentir més soles que abans.

• Entre el 28 % i el 40 % de les persones amb soledat inicial (moderada, severa o molt severa) van
tenir una reducció de soledat en finalitzar el programa. En canvi, el 17 % de les persones sense
soledat inicial van tenir un increment de la soledat en finalitzar el programa.

Resum executiu
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Introducció

► Objectius del programa Nexes:
► Detectar situacions de soledat no desitjada en persones grans.
► Intervenir per pal·liar situacions de soledat no desitjada en persones grans.
► Promoure una xarxa d’agents comunitaris capaços de col·laborar en la detecció i

la vinculació social d'aquestes persones.

15

► Persones grans destinatàries:
► Persones majors de 65 anys en situació de soledat detectada pels serveis socials o

altres dispositius o recursos.
► Persones majors de 75 anys, principalment que visquin soles, desconegudes pels

serveis socials.

► Agents comunitaris:
► Entitats d’acció social, entitats culturals, entitats de lleure, comerços de proximitat...



Introducció

► Programa Nexes (Catàleg 2022):
Diputació de Barcelona (Servei d'Atenció a la Dependència i la Vulnerabilitat Social):
− Selecció de 22 ens locals (ajuntaments de més de 20.000 habitants, i consells comarcals o consorcis) a

través d’un procés de concurrència competitiva en el marc del Catàleg de serveis 2022.*
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− Contractació d’una entitat prestadora externa (Provivienda) per dur a terme el servei,
per un import de 279.533 € (IVA inclòs).

− Contractació d’una eina informàtica a una empresa externa (Institut de Robòtica per a
la Dependència) per registrar de la informació sobre les persones participants i els
agents comunitaris, per un import de 15.108 € (IVA inclòs).

− Interlocució amb els ens locals, l’entitat prestadora i l’empresa de l’eina informàtica.

► Antecedents: prova pilot amb persones grans de 4 ens locals, desenvolupada entre els
mesos de juliol i desembre de 2021.

Ajuntament de Cerdanyola del Vallès
Ajuntament de Cornellà de Llobregat
Ajuntament del Prat de Llobregat
Ajuntament de l'Hospitalet de Llobregat
Ajuntament de Manresa
Ajuntament de Mataró
Ajuntament de Pineda de Mar
Ajuntament de Premià de Mar

Consell Comarcal de l'Anoia
Consell Comarcal del Berguedà
Consell Comarcal del Maresme
Consell Comarcal del Moianès
Consell Comarcal del Vallès Oriental
Consorci d'Osona de Serveis Socials

Ajuntament de Sabadell
Ajuntament de Sant Andreu de la Barca
Ajuntament de Sant Cugat del Vallès
Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat
Ajuntament de Sant Pere de Ribes
Ajuntament de Santa Perpètua de Mogoda
Ajuntament de Terrassa
Ajuntament de Viladecans

* Vegeu a l’apartat 5.1 el nombre d’entrevistes inicials i de tancament de cada ens local.



Introducció

► Característiques principals del programa Nexes (1):

► Identificació de possibles persones grans amb soledat no desitjada (a partir
d’informació de serveis socials, CAP, padró...) per part dels ens locals.

► Identificació de possibles agents comunitaris, amb capacitat de difondre el
programa, identificar persones grans en situació de soledat, i dur a terme
activitats i fer acompanyament a aquestes persones per part de l’entitat prestadora amb el suport
dels ens locals.

► Contacte inicial telefònic amb les possibles persones grans amb soledat no
desitjada per part de l’entitat prestadora.

► Visita a domicili i entrevista inicial per valorar la situació de soledat de les
persones grans i els recursos personals per fer-hi front per part de l’entitat prestadora.

► Contacte amb els possibles agents comunitaris, per implicar-los de forma
voluntària en el projecte per part de l’entitat prestadora.
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Introducció

► Activitats principals del programa Nexes (2):

► Elaboració d’un Pla de Suport Personalitzat, d'acord amb la voluntat i els
interessos de la persona gran, per disminuir la seva soledat per part de l’entitat prestadora.

► Trucades de seguiment a les persones participants, per part de l’entitat prestadora.

► Propostes d’activitats a les persones participants, per part de l’entitat prestadora.

► Participació de les persones en activitats realitzades per agents comunitaris i
per l’entitat prestadora.

► Entrevista final de tancament a les persones participants, per part de l’entitat prestadora.

► Enquesta (en línia) de valoració als agents comunitaris.
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♦ Març 2022: Presentació 
Avaluació Nexes Edició Pilot

♦ Gener-juny 2023: 
Elaboració eina informàtica

♦ Juny 2023: Inici contracte 
entitat prestadora

♦ Juliol 2023: Inici entrevistes 
inicials a persones

♦ Setembre 2024: Fi entrevistes 
de tancament a persones

♦ Novembre 2024: 
Presentació Avaluació 
Nexes Catàleg 2022

Introducció

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

2023 20242022

♦ Juliol 2022: Concessió del recurs 
Nexes Catàleg 22 als ens locals
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Fig. 1.1 Calendari del programa Nexes i de l’avaluació del programa



Fonts de dades emprades per a l’avaluació

► Dades de persones participants1

► Entrevistes inicials a les persones participants,2 amb les seves característiques i el
nivell de soledat inicial (introduïdes a l’eina informàtica).

► Entrevistes de tancament a les persones participants,3 amb la seva valoració del
programa i el nivell de soledat final (introduïdes a l’eina informàtica).

► Dades d’agents comunitaris
► Dades dels agents comunitaris identificats inicialment (introduïdes a l’eina informàtica)

► Enquesta (en línia) als agents comunitaris que hi van participar, amb la seva valoració
del programa4 (introduïdes a l’eina de formularis en línia de la Diputació de Barcelona).

► Revisió documental
► Avaluacions d’altres programes similars5

► Web del programa Nexes https://www.diba.cat/web/benestar/nexes [Darrera consulta: 17 setembre 2024]

1 Les dades de les persones derivades i les persones contactades inicialment, i els motius de no participació en el programa van ser facilitades
per l’entitat prestadora, perquè no estaven disponibles a l’eina informàtica.
2 Vegeu apartat 5.2. Entrevista inicial a les persones participants.
3 Vegeu apartat 5.3. Entrevista de tancament a les persones participants. Excepte si s’indica el contrari, les dades del present informe
corresponen a les persones que van fer l’entrevista de tancament.
4 Vegeu apartat 5.4. Enquesta de valoració a agents comunitaris.
5 Vegeu apartat 6. Referencies bibliogràfiques.
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Avaluació de l’impacte
Persones participants. Quin impacte va tenir el programa en la soledat no
desitjada? En quin perfil de persones va tenir més impacte el programa?

Agents comunitaris. Quin tipus d’agents van participar en el programa? Quin
rol van tenir en la implementació del programa? Com van valorar el
programa? Com van valorar l’equip professional de l’entitat prestadora?**
Com van valorar els resultats?

Preguntes d’avaluació

Avaluació de la implementació*
Persones participants. Com va ser la derivació de les persones participants?
Quina durada va tenir la intervenció en les persones participants? Quin perfil
tenien? Com van valorar el programa? Com van valorar l’equip professional
de l’entitat prestadora?** Hi va haver diferències de sexe?

21

* Fora del marc de l’avaluació, el Servei d'Atenció a la Dependència i la Vulnerabilitat Social va copsar la valoració dels ens locals
participants en una sessió grupal el 26 de novembre de 2024.

** Van fer un valoració de l’equip professional de l’entitat prestadora tant les persones participants com els agents comunitaris.
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• Hi va haver notables dificultats per identificar les persones participants en el
programa: tan sols el 24 % de les persones derivades inicialment van participar en el
programa fins al final.

• La desconfiança en el programa, la manca d’interès i els problemes de salut van ser els
motius principals de no voler participar-hi. 23

Derivacions de:
• Serveis socials 
• CAP
• Altres serveis o 

equipaments públics
• Padró 
• Agents comunitaris
• Ciutadania

Persones 
derivades

   
 

  
  

  
 

1.484

    
 

  
  

  
 

98

    
 

  
  

  
 

54

• Manca d’interès o 
motivació

• Problemes de salut 
(física o mental)

• Perfil inadequat en 
el programa (manca 
d’autonomia, activitats 
no adequades a les 
necessitats)

• Manca d’interès o 
motivació

• Problemes de salut o 
hospitalització

• Impossibilitat 
d’establir-hi contacte 
(per motius personals o 
relacionats amb l’ús de la 
tecnologia)

    
 

Persones amb 
pla de treball

Persones amb 
entrevista final

411 357

    
 

  
  

  
 

425

    
 

  
  

  
 

550

• Dificultats de 
localització    
(sobretot dels llistats del 
padró municipal)

• Manca d’interès o 
motivació

• Problemes de salut 
(física o mental)

• Desconfiança (en el 
programa o l’equip 
professional de 
l’entitat prestadora)

 Persones 
contactades

Persones amb 
entrevista inicial

  
  

  
 

1.059 509

Fig. 2.1.1 Nombre de persones participants, segons les diverses fases del programa

2.1. Dades generals
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Derivacions de:
• Serveis socials 
• CAP
• Altres serveis o 

equipaments públics
• Padró 
• Agents comunitaris
• Ciutadania

Persones 
derivades

   
 

  
  

  
 

1.484

    
 

Persones amb 
pla de treball

Persones amb 
entrevista final

411 357

 Persones 
contactades

Persones amb 
entrevista inicial

  
  

  
 

1.059 509

Fig. 2.1.1 Nombre de persones participants, segons les diverses fases del programa

2.1. Dades generals

Fig. 2.1.2 Percentatge de persones amb 
entrevista final, segons derivació (n=357)

El 65 % de les persones procedien de serveis socials, 
el 8 % del CAP i el 14 % d’altres serveis o equipaments 
públics.
Les persones procedents d’agents comunitaris i del 
padró van ser residuals (4 % i 3 %, respectivament).

Serveis socials 65 %
CAP 8 %
Altres serveis o equipaments públics 14 %
Ciutadania 6 %
Agents comunitaris 4 %
Padró 3 %
Total 100 %



25

2.1. Dades generals

Fig. 2.1.2 Nombre d’entrevistes inicials i nombre d’entrevistes de tancament per mes (n = 509 i n = 357)

• Les entrevistes inicials es van fer al llarg de 10 mesos, entre juliol 
de 2023 i abril de 2024 (i es van concentrar entre novembre de 
2023 i gener de 2024).

Entrevistes inicials

• Es van fer 357 entrevistes 
de tancament entre juny i 
setembre de 2024.

Entrevistes de tancament
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2.1. Dades generals

Fig. 2.1.2 Nombre d’entrevistes inicials i nombre d’entrevistes de tancament per mes (n = 509 i n = 357)

Entrevistes inicials Entrevistes de tancament

• En funció de la data d’inici i de finalització, el temps d’intervenció va ser molt variat: el 65 % de les 
persones va fer entre 3 i 8 mesos d’intervenció.  El temps mitjà d’intervenció va ser de 7 mesos.

Fig. 2.1.3 Percentatge de persones segons temps d’intervenció* (n = 357)

65 %

* Temps d’intervenció: data entrevista de tancament – data entrevista inicial
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 Univers
Persones participants en el programa

 Metodologia
L’enquesta es va fer de manera presencial, en el marc de les entrevistes inicials fetes per l’equip
professional de l’entitat prestadora

 Àmbits (i nombre de preguntes)
Dades d'identificació (9)
Salut i aspecte (8)
Aspectes relatius a l’autonomia (22)
Participació social i interessos (21)
Factors que incideixen en la capacitat o l’estil de les relacions socials (14)
Escala de valoració familiar TSO (5)
Valoració de la soledat (5)*
Escala De Jong Gierveld (11)*

 Treball de camp
Entre juliol de 2023 i abril de 2024

 Tipus d’anàlisi
Descriptiva
Es va fer una selecció de les preguntes analitzades d’acord amb la seva rellevància.

* Les preguntes de Valoració de la soledat i l’Escala De Jong Gierveld es mostren a l’apartat 3. Avaluació de l’impacte.

Fitxa tècnica

Perfil de les persones participants
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Dades d’identificació

• 3 de cada 4 persones
participants en el
programa van ser dones.

29

Perfil de les persones participants

• La majoria de les persones
participants tenien entre 75 i 85
anys, amb una mitjana d’edat de
79 anys, tant entre les dones com
entre els homes.

• El 43 % havia nascut a
Catalunya i el 52 % a la resta
d’Espanya, sense diferències
per sexe.

43 %

Fig.2.2.1 Sexe
(n = 357)

Fig. 2.2.3 Lloc de naixement
(n = 357)

Fig.2.2.2 Edat
(n = 357)



Dades d’identificació

• Més de la meitat de les
persones participants (57 %)
estaven en situació de
viduïtat.

• Entre les dones, aquesta
proporció era superior en
comparació amb els homes.

• 8 de cada 10 persones
participants en el programa
tenien estudis primaris o
inferiors.

• En comparació amb els homes,
les dones participants tenien un
nivell d’estudis inferior.

30

84 %

Fig. 2.2.4 Nivell d’estudis
(n = 357)

Fig. 2.2.5 Estat civil
(n = 357)

• La majoria de les persones
participants vivien soles,
sobretot les dones.

Fig. 2.2.6 Viu sol/a
(n = 357)

Perfil de les persones participants



Salut i aspecte

31

• Un terç van valorar el seu estat de salut com a bo o molt bo, gairebé la meitat com a
regular i el 22 % el van definir com a dolent o molt dolent.

• Les dones van valorar lleugerament millor el seu estat de salut (el 32 % el van valorar
com a bo o molt bo) en comparació amb els homes (26 %).

Fig. 2.2.7 Autopercepció de l’estat de salut
(n = 357)

Perfil de les persones participants



Salut i aspecte
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• Gairebé la meitat de les persones
participants seguien un tractament mèdic
per algun problema de salut (mental,
emocional, insomni...), sobretot les dones
en comparació amb els homes.

Fig. 2.2.9 Tractament mèdic
per algun problema de salut mental, emocional, insomni...  

(n = 316)

Perfil de les persones participants

• El 71 % de les persones participants tenien
dificultats a causa de la pèrdua de memòria,
la meitat algunes vegades i el 20 % sovint o
molt sovint, sobretot entre els homes

Fig. 2.2.8 Dificultats a causa de la memòria 
(n = 357)

71 %



Salut i aspecte
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Fig. 2.2.10 Por de caure
(n = 354)

Fig. 2.2.11 Ha caigut
(n = 356)

• Dues terceres parts de les persones
participants tenien por de caure.

• Entre les dones, la por de caure es
donava més que entre els homes.

• Tot i la por esmentada, la majoria de les
persones no havien caigut en els mesos
abans.

• Entre les dones, les caigudes van ser
lleugerament més freqüents que entre els
homes.

Perfil de les persones participants



Aspectes relatius a l’autonomia

34

Fig. 2.2.12 Problemes respecte de...
(n = 357)

• La meitat de les persones participants tenien
problemes de visió i al voltant d’un terç,
problemes relacionats amb la mobilitat grossa* i
amb l’oïda.

Perfil de les persones participants

*Mobilitat grossa implica la coordinació de grups musculars grans i es relaciona
amb els grans moviments del cos, com caminar, córrer o aixecar-se d'una cadira.

Mobilitat fina fa referència als moviments més petits i precisos, com agafar
objectes petits, escriure o manipular utensilis.



Aspectes relatius a l’autonomia
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Fig. 2.2.13 Sol·licitud de valoració de la 
dependència

(n = 288)

• La meitat (51 %) de les persones participants havien
sol·licitat la valoració de la dependència.

Perfil de les persones participants

Fig. 2.2.14 Grau reconegut
(n = 128)

• D’aquestes, més de la meitat
tenien reconegut algun grau
(principalment el grau I), és a dir,
una quarta part de les persones
participants.

Grau I + Grau II + Grau III 52 %

Valorada i sense grau / Autònom 16 %
Pendent de valoració 31 %
Grau I 36 %
Grau II 15 %
Grau III 2 %
Total 100 %



Aspectes relatius a l’autonomia
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Fig. 2.2.15 Recurs de dependència 
assignat

(n = 357)

• Una tercera part dels participants tenia assignat algun recurs de dependència,
bàsicament de teleassistència, SAD o ambdós.

Perfil de les persones participants

Fig. 2.2.16 Tipus de recurs assignat
(n = 123)



Participació social i interessos

37

Fig. 2.2.17 Pertinença a alguna 
associació o entitat

(n = 357)

• La majoria dels
participants no pertanyien
a cap associació o entitat.
Entre les dones, la
participació en alguna
entitat era lleugerament
superior.

• El 14 % que sí que
pertanyia a alguna entitat,
ho feia principalment a
casals de gent gran.

Perfil de les persones participants

Fig. 2.2.18 Quina?
(n = 39)

Fig. 2.2.19 Aficions i interessos
(n = 353). Més d’una resposta. Respostes principals.

• Mirar la televisió va ser l’afició més assenyalada pels
participants, seguida de passejar o fer excursions, llegir i
xerrar.

• Els tipus d’aficions i d’interessos eren molt variats i
reflectien la diversitat de les persones participants.

• Algunes d’aquestes aficions es poden organitzar de
forma grupal (passejos, clubs de lectura).

Mirar la TV 51 %
Passejar / excursions 42 %
Llegir 35 %
Xerrar 33 %
Passatemps / Jocs de Taula 25 %
Fer treballs manuals 24 %
Esport / activitat física 20 %
Tenir cura d’un hort o jardí 17 %
Cosir 17 %
Escoltar la ràdio 16 %



(n = 356)

(n = 318)

• En canvi, només 4 de cada 10 disposaven
de xarxes socials.

Factors que incideixen en la capacitat o l’estil de les relacions socials
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• 9 de cada 10 persones participants tenien
telèfon mòbil (i l’utilitzaven habitualment).

Perfil de les persones participants

Fig. 2.2.21 Desplaçaments

Fig. 2.2.20 Mòbil i xarxes socials

• 8 de cada 10 persones participants podien
desplaçar-se soles al centre del municipi o
per a les activitats quotidianes.

• Al voltant de 2 de cada 10 podien
desplaçar-se només acompanyades.

al centre del 
municipi

per a les 
activitats 

quotidianes
n = 352 n = 350

A peu 64 % 56 %
En transport públic 10 % 13 %
En transport privat 8 % 8 %
A peu 7 % 5 %
En transport públic 1 % 2 %
En transport privat 8 % 11 %
No es pot desplaçar 2 % 5 %
Total 100 % 100 %

Es pot desplaçar...

Sol/a

Només si 
l'acompanyen



Factors que incideixen en la capacitat o l’estil de les relacions socials
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Perfil de les persones participants

• El 20 % dels participants no tenien prou
ingressos per a les despeses de la
vida diària i el 30 % no podrien pagar
el cost d’alguna activitat que els
vingués de gust fer.

• Al voltant d’un terç dels participants
també reconeixia que no podria pagar el
cost d’alguna activitat que li vingués
de gust fer o que havia deixat de fer o
comprar coses que faria si tingués
més diners.

Fig. 2.2.22 Limitacions econòmiques

(n = 296)

(n = 294)

(n = 296)



Fig. 2.2.23 Escala TSO
(n = 357)

Escala de valoració sociofamiliar TSO
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Perfil de les persones participants

• L’escala de valoració sociofamiliar TSO serveix per mesurar el grau de risc social en persones de 65
anys i més, en termes d'abast (indicadors o àrees de necessitats afectades) i intensitat (segons puntuació global o per indicador).

• Segons els resultats de la puntuació global, la meitat dels participants no presentaven cap problemàtica
social. Ara bé, en un terç dels participants es va detectar risc de problema social i el 14 % van
presentar problema social.

• No es van observar diferències per gènere.

* L’escala de valoració sociofamiliar TSO està estructurada en cinc indicadors: I1. Estructura i funció familiar, I2. Contactes socials, I3.Ajuda necessitada i rebuda
de la xarxa de recursos formals i/o informals en les activitats de la vida diària (AVD), I4. Ingressos econòmics, I5. Habitatge.
Cada indicador conté cinc ítems i cada ítem té un descriptors de situacions o més que es poden trobar a la valoració de l’indicador corresponent. Els ítems estan
puntuats de l'1 al 5 segons la gravetat del risc. Com més alta és la puntuació, la situació descrita està associada a un risc més gran.



Índex

0. Resum executiu

1. Introducció

2. Avaluació de la implementació
2.1. Dades generals
2.2. Perfil de les persones participants 
2.3. Valoració de les persones participants
2.4. Valoració dels agents comunitaris

3. Avaluació de l’impacte
3.1. Percepció de la soledat i motius 
3.2. Impacte en la soledat no desitjada 

4. Conclusions i recomanacions

5. Annexos

6. Referències bibliogràfiques
41



Fitxa tècnica
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Valoració de les persones participants

 Univers
Persones participants en el programa.

 Metodologia
L’enquesta es va fer de manera presencial, en el marc de les entrevistes de tancament fetes per
l’equip professional de l’entitat prestadora.

 Àmbits (i nombre de preguntes)
Valoració del programa (3)
Valoració de resultats (2)
Valoració de l’equip professional (2)

 Treball de camp
Entre principis de juny i mitjan setembre de 2024.

 Tipus d’anàlisi
Descriptiva.
Es va fer una selecció de les preguntes analitzades d’acord amb la seva rellevància.



Valoració del programa

43

• La valoració mitjana del programa va ser de notable alt.

• Només el 13 % es va mostrar crític amb el programa i el va valorar per sota del 6.

8,2

Fig. 2.3.1 Valoració global del programa
(n = 357)

Valoració de les persones participants



Valoració del programa
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• També van valorar millor el programa les persones amb un sentiment de solitud molt severa i sense sentiment de solitud a
l’inici del programa, i lleugerament les que hi van participar més temps.

• Les dones, els grups d’edat més joves i les persones amb una autopercepció millor del seu estat de salut van valorar
millor el programa.

* Els menors de 65 anys només representen 8
casos i no s’analitzaran

Fig. 2.3.4 Autopercepció de l’estat de 
salut  (n = 357)

Fig. 2.3.2 Sexe
(n = 357)

Fig. 2.3.3 Edat
(n = 357)

Fig. 2.3.5 Solitud inicial
(n = 357)

Fig. 2.3.6 Participació en el programa
(n = 357)

Valoració de les persones participants



Valoració del programa
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• Sobre què els havia agradat més del programa,
gairebé un terç (28 %) de les persones participants
enquestades van apuntar l’oferta d’activitats.

«El taller que han fet les noies del programa m'ha agradat molt»

«L’activitat de memòria»

«Penso que les temàtiques han sigut molt encertades i en general molt bé»

«Totes les activitats»

• També van assenyalar l’acompanyament que havien
rebut, en forma de visites i trucades, i conèixer gent
(12 %, respectivament).

38 %

Fig. 2.3.7 Aspectes més valorats
(n = 357). Més d’una resposta

• El 38 % de les persones no van respondre què els
havia agradat més del programa perquè finalment no
havien participat en cap activitat concreta.

Valoració de les persones participants



Valoració del programa
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• Dues terceres parts de les persones enquestades no van fer cap
proposta de millora. Una tercera part va fer propostes de millora.

• El 10 % va apuntar ampliar la durada i la continuïtat del programa.
«Que el programa durés més temps»

«A ser possible allargar en el temps»

• I el 3 % va apuntar millores del funcionament del programa i de
l’oferta d’activitats, fent referència a oferir activitats a la tarda, la
puntualitat, la disponibilitat de material, la millora de la planificació
del transport i la distribució de persones en els grups.

«Fer algunes activitats en horari de tarda»

«Diu que de vegades esperant a altres persones trigàvem a començar l'activitat»

«A l'activitat faltava material i havia d'esperar a que els companys acabessin»

«El transport va fallar dos dies consecutius i la van avisar amb molt poca antelació»

«Participar en grups d'acompanyament de persones més afins»

• El 2 % va proposar com a millora oferir activitats properes al domicili, i
el 2 % incrementar l’acompanyament per sortir i facilitar poder
assistir a les activitats  El 4 % va fer referència a temes relacionats
amb el desplaçament a les activitats (Cal tenir-ho en compte perquè 2 de cada 8
participants necessitaven acompanyament per als desplaçaments. Vegeu el Perfil de les persones
participants. Factors que incideixen en la capacitat o l’estil de les relacions socials).

Fig. 2.3.8 Propostes de millora
(n = 357). Més d’una resposta

Valoració de les persones participants

4 %



Valoració de l’equip professional de l’entitat prestadora
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• L’acompanyament de l’equip professional de
l’entitat prestadora va ser molt ben valorat,
amb un excel·lent.
L’activitat de l’entitat prestadora va incloure trucades de
seguiment i derivació a activitats d’agents comunitaris.

• La meitat de les persones participants
enquestades el van puntuar amb un 10 i només
el 3 % per sota del 6.

9,1

• L’amabilitat i el bon tracte van ser clarament
l’aspecte que van valorar més de l’equip
professional que les van atendre, i també la
dedicació i el seguiment.

Fig. 2.3.9 Valoració del 
seguiment/acompanyament professional

(n = 357). Més d’una resposta

Fig. 2.3.10 Motius principals de valoració
(n = 357). Més d’una resposta

Valoració de les persones participants



Valoració de l’equip professional de l’entitat prestadora
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• També van valorar millor l’acompanyament professional les persones amb un sentiment de solitud molt sever a l’inici del
programa i les que hi van participar més temps.

• En l’anàlisi de les valoracions sobre l’equip professional segons els diferents segments, s’observa que les dones, els grups més
joves i les persones amb una autopercepció millor del seu estat de salut, també el van valorar millor.

Fig. 2.3.13 Autopercepció estat salut
(n = 357)

Fig. 2.3.11 Sexe
(n = 357)

Fig. 2.3.12 Edat
(n = 357)

Fig. 2.3.14 Solitud inicial
(n = 357)

Fig. 2.3.15 Participació en el programa
(n = 357)

Valoració de les persones participants



Resultats del programa
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Després de participar en el programa, dues terceres parts de les persones
participants enquestades (63 %) van afirmar que se sentien igual que abans de
participar-hi, i un terç (31 %) que se sentien menys soles.

Només el 6 % se sentien més soles que abans.

Fig. 2.3.16 Després de participar en el programa, creieu que us sentiu...
(n = 357)

Valoració de les persones participants



Resultats del programa
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• Els que percebien que se sentien
menys sols que abans de començar
van respondre que era perquè tenien
més relacions socials (40 %), feien
més activitats (24 %) i tenien un
estat d’ànim millor (16 %).

• Els que creien que estaven igual de
sols que abans ho relacionaven amb
el fet que la situació que els
generava malestar no havia canviat
(41 %), o bé que ja estaven bé com
estaven (14 %).

• Els que percebien que se sentien més
sols que abans ho vinculaven a les
condicions de salut (48 %), que o bé ja
eren dolentes o bé havien empitjorat, i a
l’estat d’ànim, que el descrivien com a
negatiu (24 %).

Fig. 2.3.17 Motius de l’evolució en la percepció de la solitud
(n = 357). Més d’una resposta

Valoració de les persones participants

Menys sol/a 
que abans
(n = 122)

Igual que 
abans

(n = 224)

Més sol/a que 
abans

(n = 21)
TOTAL

Més relacions socials 40 % 1 % 0 % 13 %
Fa més activitats 24 % 1 % 5 % 8 %
Millor estat d'ànim 16 % 0 % 0 % 5 %
Per les trucades de seguiment dels professionals 6 % 0 % 0 % 2 %
La situació no ha canviat 2 % 41 % 5 % 27 %
La persona ja està bé com està 6 % 14 % 5 % 11 %
Per les condicions de salut 0 % 9 % 48 % 9 %
Per l'estat d'ànim 0 % 6 % 24 % 5 %
No ha participat en cap activitat 0 % 2 % 0 % 1 %
No hi ha temps per millorar 0 % 1 % 0 % 1 %
Manca de suport 0 % 0 % 5 % 1 %
Altres 2 % 2 % 5 % 2 %
No contesta 13 % 22 % 5 % 18 %

109 % 100 % 100 % 103 %
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Valoració dels agents comunitaris 

 Metodologia
Enquesta en línia amb l’eina corporativa de formularis Diba

 Àmbits (i nombre de preguntes)
Dades generals (4)
Valoració del programa (4)
Difusió del programa (10)
Funcionament del programa (15)
Resultats del programa (10)

 Treball de camp
Entre el 28 de juny i el 12 de juliol de 2024, amb un recordatori

 Tipus d’anàlisi
Descriptiva

 Univers total: 165 agents comunitaris identificats

49 agents amb participació

22 respostes  45 %

Univers a 
enquestar 

Es van constatar dificultats per implicar els
agents comunitaris: dels 165 agents identificats
inicialment, tan sols 49 hi van participar. L’índex de resposta va

ser elevat per ser una
enquesta en línia.



Dades generals

• L’univers dels agents comunitaris va consistir en
49 agents, de 7 comarques* de la província de
Barcelona.
Les comarques amb més agents comunitaris
(segons les dades de l’univers) van ser el Vallès
Occidental (39 %) i el Barcelonès (27 %).

• 22 agents comunitaris van contestar l’enquesta,
amb representació de les 7 comarques de
l’univers.

49 agents 22 agents 

53

Fig. 2.4.1 Comarca

* No hi  va haver cap agent comunitari de 3 comarques (Anoia, Berguedà i 
Garraf).

Valoració dels agents comunitaris 

Univers 
agents 

comunitaris

Agents 
enquestats

Índex 
resposta

Vallès Occidental 39 % 36 % 42 %
Barcelonès 27 % 14 % 23 %
Bages 14 % 14 % 43 %
Baix Llobregat 10 % 18 % 80 %
Moianès 4 % 5 % 50 %
Maresme 4 % 9 % 100 %
Vallès Oriental 2 % 5 % 100 %

100 % 100 % 45 %



%
Gent gran 100 %
Persones en risc d'exclusió 23 %
Dones 18 %
No respon 0 %

141 %

Dades generals

• Segons els resultats de l’enquesta, l’àmbit
d’actuació principal dels agents comunitaris era
l’acció social (com ara casals, centres cívics,
serveis comunitaris).

• Dues terceres parts dels agents comunitaris van
oferir activitats.

• Tan sols una tercera part van detectar de
persones grans amb soledat no desitjada.

• Totes les actuacions anaven adreçades al
col·lectiu de la gent gran, i en un grau més baix,
a les persones en risc d’exclusió i les dones.
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Fig.2.4.3 Col·lectiu destinatari
(n = 22) Més d’una resposta

Fig.2.4.4 Tipus de vinculació
(n = 22) Més d’una resposta

Fig.2.4.2 Àmbits d’actuació
(n = 22)

Valoració dels agents comunitaris 

%
Acció social 55 %
Salut 14 %
Cultura 9 %
Educació 5 %
Policia local 5 %
Gent Gran 5 %
Veïnatge 5 %
En tots els àmbits esmentats 5 %

100 %

%
Oferta d'activitats 64 %
Detecció 36 %
Difusió i sensibilització 32 %
Cessió d'espai (per fer una activitat) 14 %
Coordinació * 9 %
Voluntariat 5 %

159 %

* Coordinació amb el territori / amb referents del programa Nexes



7,5 • Els agents comunitaris enquestats van
valorar el programa amb un

• Per àmbits concrets, la difusió del programa
va ser valorada amb un 7,2 i el funcionament
i els resultats per sota del 7.

• La valoració global va ser superior a la
valoració d'aspectes concrets.

7,5.

• El 18 % es va mostrar crític amb el programa i
el va suspendre o el va valorar per sota del 6.

Valoració del programa

18 %

55

Fig.2.4.5 Valoració global del programa
(n = 22)

Fig.2.4.6 Valoració aspectes concrets
(n = 22)

Valoració dels agents comunitaris 

• La valoració dels agents comunitaris (7,5) va
ser inferior a la de les persones participants
(8,2).



• El principal canal de difusió del programa entre els
agents enquestats va ser directament el mateix
ajuntament.

• En un grau més baix, també van mencionar els serveis
socials municipals.

Difusió del programa

• Tots els agents comunitaris enquestats van
qualificar de suficient la informació rebuda a l’inici
del programa.

• La meitat dels agents havia tingut accés tant a
cartells com a díptics. L’altra meitat no hi havia tingut
accés.
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Fig.2.4.7 Com han conegut el programa
(n = 22)

Fig.2.4.8 Accés al material de difusió
(n = 22)

Fig.2.4.9 Valoració de la informació rebuda a l’inici
(n = 22)

Valoració dels agents comunitaris 



Difusió del programa

55 %

• El 23 % dels agents enquestats (5 agents) no va
tenir contacte amb cap persona participant.

• El 55 % dels agents enquestats (12 agents) va
tenir contacte amb entre 1 i 10 persones
participants.

• Dels agents enquestats que havien tingut
contacte amb persones participants, la gran
majoria van valorar el contacte com a fàcil o
molt fàcil (94 %).

• Un agent va assenyalar dificultats, relacionades
amb la captació de persones.

Dificultats per captar persones
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Fig.2.4.10 Contacte amb persones participants
(n = 22)

Fig.2.4.11 Valoració del contacte amb les persones participants
(n = 17. Han tingut contacte amb participants)

Valoració dels agents comunitaris 



• El 55 % dels agents no va fer cap proposta
concreta per millorar la difusió del programa.

• Els agents comunitaris que sí que van concretar
alguna proposta, van apuntar sobretot a la
difusió a l’entorn més proper.

«Més informació per les porteries»

«Adaptar-se al terreny en què s'ha d'aplicar, cada barri
necessita respostes específiques»

• Es van referir també a poder disposar de
material de difusió més divers i a poder
accedir a més informació.

«L’accés al material de difusió»

«Més material de difusió»

En aquest sentit, cal destacar que el 50 % dels
agents enquestats no havia tingut accés a cartells
i díptics del programa (Vegeu la figura 2.4.8 Accés al
material de difusió. Difusió del programa )

 

Difusió del programa
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Fig.2.4.12 Propostes de millores en la difusió
(n = 22) Més d’una resposta

Valoració dels agents comunitaris 



Funcionament del programa

• Durant el programa, la gran majoria dels agents
enquestats (82 %) va tenir clares les accions que
podrien dur a terme.

• El 18 % dels agents enquestats van considerar que les
accions eren poc o gens clares.

• Tots els agents enquestats van valorar positivament
la comunicació amb l’equip professional del
programa.
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Fig.2.4.13 Valoració de la claredat de les accions a dur a terme
(n = 22)

Fig.2.4.14 Valoració de la comunicació amb l’equip professional del programa Nexes 
(n = 22)

Valoració dels agents comunitaris 



Funcionament del programa

• Més de la meitat dels agents enquestats (55 %) no
va tenir cap contacte amb els serveis socials
municipals en relació amb el programa Nexes.

• Els que sí que hi havien tingut contacte s’hi van comunicar per temes referents a:
o La captació i derivació de les persones
o La difusió del programa
o L'organització d'activitats,
o El seguiment de casos
o La resolució de dubtes

• Tots els agents que havien tingut contacte
amb els serveis socials van valorar
positivament la comunicació.
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Fig.2.4.15 Contacte amb els serveis socials municipals en relació amb el programa Nexes (n = 22)

Motius per què s’han comunicat (n = 10)

Fig.2.4.16 Valoració de la comunicació amb els serveis socials municipals (n = 10)

Valoració dels agents comunitaris 



Funcionament del programa

• Dues terceres parts dels agents enquestats (15
agents) van valorar com a fàcil detectar els casos
de soledat no desitjada entre les persones grans.

• Un terç (7 agents) ho van valorar com a difícil.

• La meitat dels agents enquestats no van detectar
persones participants ni les van derivar.

• Entre els agents que sí que en van detectar i derivar,
el 55 % es van mostrar insatisfets amb el retorn
rebut de l’equip professional de Nexes sobre
l’evolució de les persones participants (ja fos
perquè valoraven el retorn com a insuficient o
directament no van rebre cap retorn).
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Fig.2.4.17 Valoració de la detecció de casos 
(n = 22)

Fig.2.4.18 Valoració del retorn de l’equip professional de Nexes 
sobre l’evolució de les persones participants (n = 22)

Valoració dels agents comunitaris 

55 %



Funcionament del programa

• El 45 % dels agents enquestats (10) van organitzar o oferir
alguna activitat en què havien participat persones
derivades del programa Nexes.

• Ara bé, en més de la meitat dels casos (12 agents) no 
havien fet activitats en què haguessin participat persones
derivades de Nexes.

62

• Entre els agents que sí que havien ofert
alguna activitat, la majoria van valorar com
a fàcil o molt fàcil integrar-hi les
persones grans en situació de soledat no
desitjada.

manca de confiança
dificultats de socialització de les persones grans

• El 90 % dels agents enquestats van
valorar positivament la tasca de l’equip
professional en la integració de les
persones en les activitats. La valoració negativa
feia referència a la manca de retorn sobre l’evolució de la
persona beneficiària.

Fig.2.4.19 Disponibilitat en la seva oferta d'alguna activitat en què han participat persones derivades del 
programa Nexes (n = 22)

Fig.2.4.20 Valoració de la integració de
persones grans en situació de soledat no
desitjada en les activitats (n = 10)

Fig.2.4.21 Valoració de l’equip professional
de Nexes de la integració de les persones
beneficiàries en les activitats (n = 10)

Valoració dels agents comunitaris 



Funcionament del programa

• Per millorar el funcionament del programa, els
agents enquestats van proposar principalment
millorar la coordinació per facilitar la derivació i
el seguiment de persones ja detectades per
serveis socials, per poder incloure-les en el
programa.

• També van proposar fomentar la participació
dels agents i, com ja havien apuntat, millorar la
difusió del programa.

«Coordinació amb les persones que tenen detectades a Serveis
Socials en situació de solitud no desitjada»

«Poder realitzar intervencions amb aquelles persones detectades
(més greus o en situacions més difícils) que no s'han vinculat a
Nexes»

«Poder saber més context de les persones per trobar activitats que
realment s'adeqüin a elles»
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Fig.2.4.22 Propostes de millora respecte al funcionament del programa 
(n = 22). Més d’una resposta

Valoració dels agents comunitaris 

«Ens agradaria participar més activament»
«Buscar més moments de participació»



Resultats del programa

• Tres quartes parts dels agents
enquestats van considerar que el
programa havia beneficiat les
persones que sentien soledat no
desitjada.

• Els agents enquestats que van dir que havia
beneficiat molt o bastant les persones
beneficiàries (76 %), ho van afirmar pels motius
següents:

o Als participants se'ls facilitaven recursos 
per sortir de la soledat.

o Havien trobat un espai de suport i xarxa. 
o Havien creat vincles amb altres persones

• Els agents enquestats que van dir que havia
beneficiat poc o gens les persones beneficiàries
(24 %), ho van afirmar pels motius següents:

o No es duien a terme accions de seguiment. 
o Les persones beneficiàries ja participaven 

en activitats i costava arribar a les persones 
que no participen en res.

n=13 agents n=4 agents
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Fig.2.4.23 En quina mesura el programa ha beneficiat les persones participants 
(n = 17 Han tingut contacte amb participants). Més d’una resposta

Valoració dels agents comunitaris 



Resultats del programa

• La majoria d'agents enquestats (13) no havien
participat abans en programes de detecció i atenció a
persones grans en situació de soledat no desitjada.

• Dels 9 agents que havien participat en altres
programes de detecció de soledat no
desitjada prèviament, 4 agents van qualificar
la seva participació com a força igual i 5
com a força diferent .

• Les diferències principals van ser que:
podien derivar casos, 
eren programes més consolidats en el 
territori i eren més pròxims al territori.

Fig.2.4.24 Participació en altres programes de detecció i atenció de soledat no desitjada 
(n = 22)

Fig.2.4.25 En comparació amb el programa Nexes, la 
participació en el programa anterior va ser...
(n = 9. Havia participat en altres programes)

Valoració dels agents comunitaris 
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Resultats del programa

• Gairebé tres quartes parts dels agents comunitaris
enquestats van valorar que la seva dedicació al
programa havia estat ajustada a la prevista, mentre
que el 27 % la va considerar inferior. Cap agent
comunitari va dedicar-hi més temps del previst
inicialment.

• El 95 % dels agents comunitaris enquestats
tornarien a participar en el programa.
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Fig.2.4.26 Valoració de la dedicació de temps al programa
(n = 22)

Fig.2.4.27 Participació futura en el programa
(n = 22)

Valoració dels agents comunitaris 
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3.1. Percepció de la soledat a l’inici del programa i motius

• El 25 % de les persones no es van sentir 
soles mai durant l’últim any.

• El 41 % de les persones s’havien sentit 
soles sovint, molt sovint o sempre.

Fig.3.1.1 Amb quina freqüència s’ha sentit sol/a durant l’últim any? (n = 355)
41 %

Fig. 3.1.2 Per quin motiu s'ha sentit sol/a durant l'últim any? (més d’una resposta) (n = 224)

El motiu principal per sentir-se sols va 
ser la pèrdua de la parella (52 %).
Altres motius destacats van ser no 
sentir-se animats per relacionar-se (27 
%), la pèrdua de persones properes o 
amistats (20%) i no poder sortir de 
casa (17 %).

68

He perdut la parella 52 %
No em sento animat/da per a relacionar-me 27 %
He perdut persones properes o amistats 20 %
No puc sortir de casa 17 %
No em sento bé amb la gent 13 %
No conec ningú 11 %
No m’agraden els serveis, ni les activitats 5 %
Prefereixo estar sol/a 3 %
No vull sortir de casa 3 %
No tinc diners per pagar les activitats 3 %
No ho sap / no contesta 1 %



Soledat Emocional: produïda per l’absència de persones estimades, de confiança o amb les quals es pot intimar. 
Soledat Social: produïda per la manca o insuficiència de relacions o de sentiment de comunitat.

Fig.3.2.1 Ítems de l’escala de soledat de De Jong Gierveld

3.2. Impacte en la soledat no desitjada

1. Sempre hi ha algú amb qui puc parlar dels meus problemes diaris (S) Més o menys No
2. Trobo a faltar un bon amic/ga (E) Sí Més o menys
3. Sento una sensació de buit al meu voltant (E) Sí Més o menys
4. Hi ha prou gent a la qual puc recórrer en cas de necessitat (S) Més o menys No
5. Trobo a faltar la companyia d'altres persones (E) Sí Més o menys
6. Crec que el meu cercle d'amistats és massa limitat (E) Sí Més o menys
7. Tinc molta gent en qui confiar completament (S) Més o menys No
8. Hi ha prou gent amb qui tinc una amistat molt estreta (S) Més o menys No
9. Trobo a faltar tenir gent al meu voltant (E) Sí Més o menys
10. Em sento abandonat/da sovint (E)  Sí Més o menys
11. Puc comptar amb els meus amics/gues sempre que els/les necessito (S) Més o menys No

Punts Soledat Emocional (E)  --> "Sí" o "Més o menys". Màxim 5
Punts Soledat Social (S) --> "No" o "Més o menys". Màxim 6
Punts Soledat. Màxim 11
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Reducció de l’11 % en el nivell de soledat 
(mesurat amb l’escala de soledat de De Jong Gierveld)

Fig.3.2.2 Soledat a l’inici i al final del programa i Variació en el nivell de soledat
(n = 357)

3.2. Impacte en la soledat no desitjada

𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉ó 𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝 =
Soledat al final− Soledat a l′inici

Soledat a l′inici
𝑥𝑥 100
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• Un 52 % presentava soledat moderada
• Un 23 % presentaven soledat severa
• Un 12 % soledat molt severa.

• Un 13 % no presentaven soledat.

• Un 54 % presentaven soledat moderada
• Un 19 % presentaven soledat severa
• Un 6 % soledat molt severa.

• Un 21 % no presentaven soledat.

Fig.3.2.4 Soledat al final del programa 
(n = 357)

3.2. Impacte en la soledat no desitjada

Fig.3.2.3 Soledat a l’inici del programa
(n = 357)
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Nivell de soledat:
No soledat: 0 - 2 
Soledat moderada: 3 - 8 
Soledat severa: 9 - 10 
Soledat molt severa: 11



Variació en el nivell de soledat

Nota: Es considera que el nivell de soledat (mesurada amb l’escala de De Jong Gierveld) s’ha mantingut estable si la variació ha 
estat inferior a +/-1 punt (sobre un total d’11 punts).

Després de participar en el programa,
6 de cada 10 persones van mantenir estable el nivell de soledat (63 %),
i gairebé 3 de cada 10 el van reduir (27 %).
1 de cada 10 es va sentir més sola que abans (10 %).

Fig.3.2.5 Distribució de persones participants, segons el tipus de variació en el nivell de soledat (n = 357)

Fig. 2.3.23 Després de participar en el programa vostè se sent...

3.2. Impacte en la soledat no desitjada
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Variació en el nivell de soledat

Fig.3.2.6 Distribució de persones participants segons tipus de variació en el nivell de soledat (n = 357)

3.2. Impacte en la soledat no desitjada
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• Entre el 28 % i el 40 % de les persones amb soledat inicial (moderada,
severa, o molt severa) van tenir una reducció de la soledat en finalitzar el
programa.

• En canvi, el 17 % de les persones sense soledat inicial van tenir un
increment de la soledat en finalitzar el programa.



Soledat inicial i variació en el nivell de soledat

• La soledat inicial de les dones era inferior a la 
dels homes.

• No hi va haver diferències en la reducció de la 
soledat entre dones i homes.

Fig.3.2.7 Soledat inicial i variació en el nivell de soledat: per sexe

3.2. Impacte en la soledat no desitjada

N Soledat 
inicial Variació

Dona 266 6,2 -11 %
Home 91 6,9 -11 %
Total 357 6,4 -11 %

• Com menys edat, el nivell de soledat inicial 
era més elevat.

• I també com menys edat, la reducció de la 
soledat va ser menor.

Fig.3.2.8 Soledat inicial i variació en el nivell de soledat: per edat

N Soledat 
inicial Variació

65-74 81 7,4 -15 %
75-85 199 6,0 -10 %
>85 69 5,9 -6 %
Total 349 6,4 -11 %
* Atès el baix nombre de persones menors de 65 anys (8), no s’han inclòs en l’anàlisi.
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Soledat inicial i variació en el nivell de soledat

• Les persones casades tenien un nivell de 
soledat inicial menor en comparació amb la 
resta d’estats civils.

• Hi va haver reducció de soledat més gran 
en les persones casades. En el cas de les 
persones solteres pràcticament no hi va haver 
reducció de la soledat.

Fig.3.2.9 Soledat inicial i Variació en el nivell de soledat: per estat civil

3.2. Impacte en la soledat no desitjada

N Soledat 
inicial Variació

Casat/da 53 4,4 -15 %
Solter/a 25 6,7 -2 %
Separat/da 36 7,6 -10 %
Divorciat/da 40 7,9 -10 %
Vidu/a 203 6,4 -12 %
Total 357 6,4 -11 %

• Les persones que no vivien soles tenien un 
nivell de soledat inicial inferior en comparació 
amb les que vivien soles.

• També hi va haver una reducció més gran de 
soledat en les persones que no vivien soles.

Fig.3.2.10 Soledat inicial i Variació en el nivell de soledat: segons si viu sol/a o no

N Soledat 
inicial Variació

No viu sol/a 79 5,3 -13 %
Viu sol/a 278 6,7 -11 %
Total 357 6,4 -11 %
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Soledat inicial i variació en el nivell de soledat

• No es va observar una relació entre la 
soledat inicial i el nivell d’estudis.

• Tampoc es va observar cap relació entre 
la reducció de la soledat i el nivell 
d’estudis.

Fig.3.2.11 Soledat inicial i variació en el nivell de soledat: per nivell d’estudis

3.2. Impacte en la soledat no desitjada

• Les persones que percebien la seva salut  
«molt bona o bona» tenien un nivell de 
soledat inferior en relació amb les que la 
percebien «regular» o «dolenta o molt 
dolenta» 

• Hi va haver una reducció de la soledat 
més gran en les persones amb una 
autopercepció de salut «regular», i 
«molt bona o bona».

Fig.3.2.12 Soledat inicial i variació en el nivell de soledat: per autopercepció de la salut

N Soledat 
inicial Variació

Sense estudis 168 6,6 -12 %
Primaris 132 5,9 -6 %
Secundaris 44 7,4 -15 %
Total 344 6,4 -11 %

* Atès el baix nombre de persones amb estudis de llicenciatura (13), no s’han inclòs en l’anàlisi.
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N Soledat 
inicial Variació

Salut molt bona / Bona 109 4,4 -10 %
Salut regular 169 6,8 -16 %
Salut dolenta / Molt dolenta 79 6,7 -4 %
Total 357 6,4 -11 %



Soledat inicial i variació en el nivell de soledat

• Les persones amb «absència de problema 
social» tenien un nivell de soledat inicial 
menor.

• No es van identificar diferències 
significatives en la reducció de la soledat 
segons l’escala TSO.

N Soledat 
inicial Variació

Absencia de problema social (0-12) 188 5,2 -12 %
Risc de problema social (13-15) 50 8,5 -12 %
Problema social (16-25) 119 7,4 -10 %
Total 357 6,4 -11 %

Fig.3.2.13 Soledat inicial i variació en el nivell de soledat: per escala TSO

3.2. Impacte en la soledat no desitjada
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• Els nivells de soledat inicial de les persones 
participants van ser similars independentment 
del temps d’intervenció que van fer després 
(lleugerament superior en les persones amb tractament de 9 a 11 mesos).

• Com més mesos d’intervenció, la reducció 
de la soledat va ser més gran.

Fig.3.2.14 Soledat inicial i variació en el nivell de soledat: per temps d’intervenció

* Donat el baix nombre de persones amb menys de 3 mesos de tractament (7) o 12 i 13 mesos (8), no 
s’han inclòs a l’anàlisi.

N Soledat 
inicial Variació

De 3 a 5 mesos 117 6,2 -7 %
De 6 a 8 mesos 149 6,3 -11 %
De 9 a 11 mesos 76 6,9 -18 %
Total 342 6,4 -11 %
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Avaluació de l’impacte
Persones participants. Quin impacte va tenir el programa en la soledat no
desitjada? En quin perfil de persones va tenir més impacte el programa?

Agents comunitaris. Quin tipus d’agents van participar en el programa? Quin
rol van tenir en la implementació del programa? Com van valorar el
programa? Com van valorar l’equip professional de l’entitat prestadora?**
Com van valorar els resultats?

Avaluació de la implementació*
Persones participants. Com va ser la derivació de les persones participants?
Quina durada va tenir la intervenció en les persones participants? Quin perfil
van tenir? Com van valorar el programa? Com van valorar l’equip professional
de l’entitat prestadora?** Hi va haver diferències de sexe?
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* Fora del marc de l’avaluació, el Servei d'Atenció a la Dependència i la Vulnerabilitat Social va copsar la valoració dels ens locals
participants en una sessió grupal el 26 novembre de 2024.

** Van fer una valoració de l’equip professional de l’entitat prestadora tant les persones participants com els agents comunitaris.

Conclusions a partir de les preguntes d’avaluació



Conclusions principals (1)

Com va ser la derivació de les persones participants?
• Hi va haver notables dificultats per identificar a les persones participants en el

programa: tan sols un 24 % de les persones derivades inicialment van participar fins al
final del programa.

• La desconfiança en el programa, la manca d’interès i els problemes de salut van ser els 
motius principals de no voler participar-hi.

• El 65 % de les persones que van participar en el programa eren derivades de serveis 
socials, el 8 % del CAP i el 14 % d’altres serveis o equipaments públics.

• Les persones procedents d’agents comunitaris i del padró van ser residuals (4 % i 
3 %, respectivament).

Quina durada va tenir la intervenció de les persones participants?
• Les entrevistes inicials es van fer al llarg de 10 mesos, entre juliol de 2023 i abril de

2024. Les entrevistes de tancament es van fer entre juny i setembre de 2024.
• El temps d’intervenció de les persones participants va ser molt variat: el 65 % de les

persones va fer entre 3 i 8 mesos d’intervenció. El temps mitjà d’intervenció va ser de
7 mesos.
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Conclusions principals (2)

Quin perfil van tenir les persones participants?
• 3 de cada 4 persones que van participar en el programa van ser dones, amb una

mitjana d’edat de 79 anys, i gairebé el 80 % vivien soles.
• Majoritàriament havien nascut a la resta d’Espanya, tenien com a màxim estudis

primaris i eren vídues.

• A l’inici del programa, la meitat de les persones presentaven soledat moderada, i un
terç soledat severa o molt severa. El 13 % no presentava soledat.

• Algunes de les persones participants, a més a més de tenir soledat no desitjada,
tenien altres limitacions, com ara un estat de salut dolent o molt dolent (22 %),
només es podien desplaçar acompanyades a les activitats quotidianes (18 %), o
tenien un risc o problema social —mesurat en l’escala TSO— (47 %).

• Així mateix, una quarta part de les persones participants tenien reconegut algun
grau de dependència (principalment el grau I), i una tercera part tenien assignat
algun recurs de dependència (bàsicament de teleassistència, SAD o ambdós).

• D’altra banda, les persones participants van manifestar tenir interessos molt
variats (entre els més assenyalats: mirar la televisió, seguit de passejar o fer
excursions, llegir i xerrar).
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Conclusions principals (3)

Com van valorar el programa les persones participants?
• Les persones participants van mostrar una satisfacció elevada amb el programa

(8,2 sobre 10).
• L’oferta d’activitats va ser l’aspecte que va agradar més a les persones participants.

També van assenyalar l’acompanyament que havien rebut, en forma de visites i
trucades, i el fet de conèixer gent.

• Com a proposta de millora van apuntar ampliar la durada i la continuïtat del
programa.
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Com van valorar l’equip professional de l’entitat prestadora?
• Les persones participants van mostrar una satisfacció molt elevada amb

l’acompanyament de l’equip professional del programa (9,1 sobre 10).
• L’amabilitat i el bon tracte van ser clarament els aspectes que van valorar més de

l’equip professional que les va atendre, i també la seva dedicació i seguiment.



Conclusions principals (4)

Hi va haver diferències de sexe?
• Com s’ha indicat abans, 3 de cada 4 persones que van participar en el programa eren

dones.
• La proporció de dones que vivien soles (80 %) va ser superior a la dels homes

(70 %).
• La proporció de vídues (65 %) va ser molt superior a la de vidus (34 %).
• Les dones van valorar lleugerament millor el seu estat de salut (el 32 % el van

valorar com a bo o molt bo) en comparació amb els homes (26 %). Ara bé, les dones
tenien més por de caure (71 %) que els homes (49 %) .

• La soledat inicial de les dones participants va ser lleugerament inferior (6,2 sobre
11 en l’escala de De Jong Gierveld) a la dels homes (6,9).

• Les dones van valorar millor el programa i l’equip professional del programa (8,3 i
9,2 sobre 10, respectivament) que els homes (7,8 i 8,7, respectivament).
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Conclusions principals (5)

Quin tipus d’agents va participar en el programa?
• L’àmbit d’actuació principal dels agents comunitaris era l’acció social (com ara casals,

centres cívics o serveis comunitaris).

Quin rol van tenir els agents comunitaris en la implementació del programa?
• Es van constatar notables dificultats per implicar els agents comunitaris: dels 165

agents identificats inicialment, tan sols n’hi van participar 49.

• El 18 % dels agents van considerar que les accions a dur a terme eren poc o gens clares.

• L’actuació principal dels agents comunitaris enquestats va ser l’oferta d’activitats (64 %).
Tan sols una tercera part va detectar persones participants.

• El 55 % dels agents enquestats va tenir contacte amb entre 1 i 10 persones beneficiàries.
Ara bé, el 23 % dels agents no va tenir contacte amb cap persona participant.

• Menys de la meitat dels agents enquestats (45 %) van tenir contacte amb els serveis
socials municipals en relació amb el programa Nexes (i van qualificar la comunicació de
forma positiva).
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Conclusions principals (6)

Com van valorar el programa els agents comunitaris?

• Els agents comunitaris van valorar globalment el programa amb un notable (7,5 sobre
10). El 18 % dels agents es va mostrar crític amb el programa i el va suspendre o el va
valorar per sota del 6.

• Es van mostrar satisfets amb la seva participació en el programa Nexes: el 95 % hi tornaria
a participar.

Com van valorar l’equip professional de l’entitat prestadora?

• Tots els agents enquestats van valorar positivament la comunicació amb l’equip
professional del programa.

• El 90 % dels agents enquestats van valorar positivament la tasca de l’equip
professional en la integració de les persones a les activitats.

• Entre els agents que sí que van detectar i derivar persones, el 55 % es va mostrar
insatisfet amb el retorn rebut de l’equip professional de Nexes sobre l’evolució de les
persones participants (ja fos perquè valoraven el retorn com a insuficient o directament no
van rebre cap retorn).
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Conclusions principals (7)

Com van valorar els resultats del programa els agents comunitaris?

• Els agents comunitaris van valorar els resultats del programa amb un bé (6,8 sobre 10),
una valoració inferior a la seva valoració global del programa (7,5).

• Tres quartes parts dels agents comunitaris van considerar que el programa havia
beneficiat molt o bastant les persones participants, perquè facilitava recursos per sortir de
la soledat, generava un espai de suport i xarxa, i creava vincles amb altres persones.

• Per contra, una quarta part dels agents va considerar que el programa havia beneficiat
poc o gens les persones participants, perquè no es duien a terme accions de seguiment i
perquè no s’arribava a les persones que no participen en cap altra activitat.
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Conclusions principals (8)

Quin impacte va tenir el programa en les persones participants?
• El programa va tenir un impacte positiu en les persones participants: en finalitzar el

programa, les persones participants van tenir una reducció mitjana de l’11 % del seu
nivell de soledat inicial.

• Entre l’inici i el final del programa, 6 de cada 10 persones van mantenir estable el
nivell de soledat, i van indicar que això era degut principalment al fet que la situació
que els generava malestar no havia canviat.

• Així mateix, gairebé 3 de cada 10 persones van tenir una reducció del nivell de
soledat, i van manifestar que això era degut al fet que tenien més relacions socials,
feien més activitats i tenien un estat d’ànim millor.

• 1 de cada 10 persones es va sentir més sola que abans, i ho va atribuir principalment
a l’estat de salut (que ja era dolent o bé havia empitjorat).
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Conclusions principals (9)

En quin perfil de persones va tenir més impacte el programa?

• Com més mesos d’intervenció, la reducció de la soledat va ser més gran.

• Les persones entre 65 i 74 anys, les persones amb una salut molt bona, bona o
regular, i les persones casades van tenir una reducció més gran de la soledat.

• No hi va haver diferències en la reducció de la soledat entre dones i homes.

• Entre el 28 % i el 40 % de les persones amb soledat inicial (moderada, severa, o
molt severa) van tenir una reducció de la soledat en finalitzar el programa.

• En canvi, el 17 % de les persones sense soledat inicial van tenir un increment de la
soledat en finalitzar el programa.
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Recomanacions (1)

En relació amb la derivació de les persones participants
• Tenir present que un contacte inicial telefònic amb una persona sense un

coneixement previ del programa pot generar desconfiança i un rebuig a participar-hi.
En aquest sentit, l’ús del padró té limitacions significatives.

• Plantejar-se identificar les persones a través de recursos de dependència ja
assignats (una tercera part de les persones participants tenien assignat algun recurs
de dependència, principalment teleassistència, SAD o ambdós).

• Potenciar la difusió del programa a través dels serveis socials i el CAP, que poden
ser una bona manera de donar informació sobre els beneficis del programa i superar la
barrera de la desconfiança de les persones.

En relació amb la selecció de les persones participants
• No incloure persones sense soledat no desitjada, que no són el col·lectiu diana del

programa.
• Tenir en compte que els problemes de salut (física o mental) de les persones

participants poden ser un element clau en l’abandonament del programa.
• Tenir presents altres programes públics o d’entitats que treballin en el territori

amb persones amb soledat no desitjada per evitar superposicions i disfuncions.
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Recomanacions (2)

En relació amb la identificació i el rol dels agents comunitaris
• Demanar als ens locals que participin més activament en la identificació i

implicació dels agents comunitaris.
• Incrementar la difusió del programa entre els agents comunitaris, i explicar-los de

forma detallada els diversos tipus de tasques que poden dur a terme.

• Reflexionar sobre el rol que han de tenir els diversos tipus d’agents comunitaris més
enllà de fer activitats, tenint en compte el seu caràcter voluntari. En funció de les
característiques dels agents comunitaris, es poden preveure diverses formes de
participació.

• Tenir present que alguns tipus d’agents comunitaris tenen una capacitat limitada
per detectar persones amb situació de soledat no desitjada. Dotar els agents de més
eines i formació per a la detecció proactiva d’aquestes persones.

• Potenciar la coordinació entre els agents comunitaris i els serveis socials
municipals, per tal de facilitar la detecció i derivació de persones amb soledat no
desitjada, i que puguin rebre un retorn sobre la seva tasca.
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Recomanacions (3)

En relació amb les activitats del programa
• Identificar diversos perfils de persones participants, i definir activitats que

s’adaptin als diferents perfils i interessos de les persones participants.

• Proposar activitats properes als domicilis de les persones participants, i tenir en
compte que algunes persones necessiten acompanyament en els desplaçaments.

• En casos de persones amb graus de dependència elevats, les trucades
telefòniques (i no activitats fora del domicili) poden ser una manera de reduir la seva
soledat.
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En relació amb la durada i la continuïtat del programa
• Concentrar les entrevistes inicials al principi del programa, per tal que el temps

d’intervenció sigui més gran.

• Preveure una durada àmplia del programa, tenint en compte que l’impacte en la
reducció de la soledat és superior si hi ha més temps d'intervenció, i per donar
resposta a la sol·licitud principal de les persones participants.

• Preveure com donar continuïtat a la intervenció en persones amb soledat no
desitjada. És previsible que, en finalitzar el programa, les persones tornin als nivells
de soledat inicials si no continuen mantenint la xarxa de vincles amb els agents
comunitaris.
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5.1: Relació d’ens locals participants

Ens locals participants Comarca
Entrevistes 
inicials

Entrevistes
finals

Ajuntament de Cerdanyola del Vallès Vallès Occidental 22 19
Ajuntament de Cornellà de Llobregat Baix Llobregat 14 12
Ajuntament del Prat de Llobregat Baix Llobregat 6 4
Ajuntament de l'Hospitalet de Llobregat Barcelonès 23 18
Ajuntament de Manresa Bages 47 30
Ajuntament de Mataró Maresme 27 18
Ajuntament de Pineda de Mar Maresme 36 31
Ajuntament de Premià de Mar Maresme 13 10
Ajuntament de Sabadell Vallès Occidental 10 7
Ajuntament de Sant Andreu de la Barca Baix Llobregat 20 14
Ajuntament de Sant Cugat del Vallès Vallès Occidental 27 13
Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat Baix Llobregat 5 3
Ajuntament de Sant Pere de Ribes Garraf 33 25
Ajuntament de Santa Perpètua de Mogoda Vallès Occidental 15 11
Ajuntament de Terrassa Vallès Occidental 50 40
Ajuntament de Viladecans Baix Llobregat 11 7
Consell Comarcal de l'Anoia Anoia 10 7
Consell Comarcal del Berguedà Berguedà 42 19
Consell Comarcal del Maresme Maresme 37 33
Consell Comarcal del Moianès Moianès 35 29
Consell Comarcal del Vallès Oriental Vallès Oriental 17 7
Consorci d'Osona de Serveis Socials Osona 9 0
Total 509 357
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Per a més informació sobre l’avaluació del programa Nexes:
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Àrea de Presidència
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