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Introduccio

La contractacio publica és un ambit clau per als governs locals, especialment en municipis
petits amb recursos tecnics limitats. Per reforcar aquest ambit, la Diputacid de Barcelona
desplega dues linies de suport gestionades per la Direccid de Serveis de Compra Publica, a
través de I'Oficina de Compra Publica Local i Publicitat: |a centralitzacio de compres a
través de la central de contractacid i |'assisténcia técnica als ajuntaments en els
procediments de contractacio.

Aquesta Ultima linia de suport és de nova creacio i se n’ha desplegat una prova pilot en 14
municipis de la provincia de fins a 5.000 habitants. Concretament a:

1. Les Cabanyes 6. Oris 11. Sant Quirze Safaja
2. Castellcir 7. Rupit i Pruit 12. Vilalba Sasserra
3. Castelloli 8. Sant Feliu Sasserra 13. Vilanova de Sau
4. LEstany 9. Sant Mateu de Bages 14. Viver i Serrateix
5. Montmajor 10. Sant Pere Sallavinera

Amb l'objectiu d’avaluar el desplegament de I'assisténcia, un any després de la posada en
funcionament, s’ha fet una enquesta de valoracié en aquells municipis que formen part
de la prova pilot, per detectar-ne necessitats i oportunitats de millora.



Introduccio

Metodologia

Amb el suport del Servei de Planificacid i Avaluacidé (SPA) s’ha dissenyat i programat amb
I’eina Lime Survey una enquesta en linia que s’ha enviat als referents técnics municipals

identificats com a contactes de I'Oficina de Compra Publica Local i Publicitat (OCPLP) dels
14 municipis de la prova pilot.

El treball de camp s’ha dut a terme entre el 3 de febrer i el 3 de mar¢ de 2026, amb reforg
telefonic per part de I'OCPLP.

Han respost 'enquesta 13 dels 14 ajuntaments.



Introduccio

Metodologia

* Esvan dur aterme un total de 46 suports.

* Esvaidentificar el tipus de suport rebut per cada ajuntament, distingint entre obres,
serveis, subministraments i altres.

* Els ajuntaments enquestats van rebre assisténcia sobretot en contractacio d’obres i de
serveis.

Obres Serveis Subministraments Altres
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Resultats de I'’enquesta

Valoracio global de I’assistencia ,O

Fig. 1. Valoracio global de I'assisténcia

* Lassisténcia prestada en materia de

Valoracié -
global 9,0 contractacid ha estat puntuada amb

n=13 un excel-lent.

Fig. 2. Valoracid de l'assisténcia per
tipologia de contracte

e Per tipologia de contractes, les
valoracions també sdn positives, per
sobre del 8.

10,0
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Valoracio global de I’assistencia ,O

Fig. 3. Aspectes més ben valorats
Pregunta oberta multiresposta

o Tenir un suport extern és vital per als ajuntaments de municipis petits.
La tramitacio completa de I'expedient de contractacio.

La redaccio de la documentacio administrativa i I'assistéencia de departaments
amb experiencia en certs ambits especifics.

L'ajut en la resolucid de problemes apareguts de manera no esperada.
La seguretat de realitzar correctament la feina.

Rigor en I'expedient de contractacio.

Coneixement en materia de contractacio i del seu procediment.

Tracte personal i - 31% o L'atencié rebuda i el tracte personal.
proximitat

o La molt bona disposicio i I'atencid directa.
o Bona coordinacié amb I'equip i una comunicacio clara i fluida.

Suport i assisténcia
juridica

o O

coneixement tecnic

o o o O

Rapidesa i agilitat - 15% o Suport rapid davant de qualsevol incidéncia.
de resposta

8%

A I'hora d’especificar els aspectes més ben valorats de I'assisténcia, han apuntat el

suport i l'assistencia prestat, el rigor i el coneixement tecnic demostrats pels
professionals, el tracte personal i la rapidesa i agilitat en la resposta.

o Respostes literals
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Valoracio global de I’assistencia ,O

Fig. 4. Propostes de millora
Pregunta oberta multiresposta

o Faltaria que fos més dinamic tot el procés i simplificat.

o Tant el procediment d'obertura de sobres com els periodes d'espera per rebre informes
23 % respecte a criteris subjectes a judici de valor.

o Rapidesa en la resposta.

Més rapidesa en els
terminis

Més adaptacio al
municipi

o Potser que la tramitacio de I'expedient s'adapti als municipis més petits.

15%
o En ocasions no ha estat prou contextualitzada en la tipologia de I'ajuntament.

Simplificar tramits 15% o Intentar reduir el maxim possible els tramits obligatoris.

Flexibilitat dels plecs

de clausules 8% o Milloraria que els plecs de clausules no fossin tan estrictes, ja que a vegades les licitacions

queden desertes per falta d'ofertes.

Facilitar el seguiment dels

8% o Seguiment dels contractes (anys segiients) per previsio i coordinacic.
contractes g (anys seg ) per p

Res, tot bé 23% « Ppel que fa a les propostes de millora, assenyalen

agilitzar els tramits, una millor adaptacié a Ia
23% realitat especifica dels municipis i simplificar els
tramits.

o Respostes literals
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Utilitat i funcionament de I’assisténcia @

Fig. 5. Utilitat de I'assistéencia per resoldre
les necessitats de I'ajuntament

* Totes les persones enquestades valoren que
I'assisténcia ha estat molt o bastant util per
resoldre les necessitats de l'ajuntament, i ho
relacionen amb els motius seglients:

W Molt M Bastant Poc Gens

Suport operatiu i

s * Entenent-la com a ajuda directa i descongestio en la
descarrega admin.

gestid i tramitacio de procediments complexos.

Fig. 6. Motius de
valoracid de la utilitat

) Expertesa i
Pregunta oberta multiresposta

assessorament

B, Aportant seguretat juridica i millora tecnica dels documents.

Insuficiencia de

155, * Degut ala manca de recursos i especialitzacid als municipis
recursos propis

petits.
Agilitzacié de

° 15% * Millora d’eficiencia, rapidesa i impacte en l'eficiencia
procediments

administrativa.

Valoracié general
positiva

15%

8%
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Utilitat i funcionament de I’assisténcia

%

Fig. 7. Grau d’acord amb les afirmacions segiients en relacié amb el funcionament de I'assisténcia

en cada fase

Preparacid/ aprovacio 54 %

Publicitat 15% 8% 8 %

Els terminis de resposta han

estat adequats Licitacié 8%
Adjudicacié 69 % 23% 8%
Execucio 69 % 23% 8%
Preparacio/ aprovacid 77 % 23%
Publicita

Els professionals han demostrat
bons coneixements en mateéries

Licitacié 62 % 31%

©
o
=

. . Adjudicacio 62 % 31% 8%
tecniques
Execucio 62 % 31% 8%
Preparacio/ aprovacid 85% 15%
Publicitat 77% 23%
Els professionals han demostrat Licitacié 69% 23% 8%
bons coneixements en matéria de Adjudicaci 89% m
contractacié y
- Execucié 69 % 23% 8%
Preparacid/ aprovacio 54% 46 %
Publicitat 54 % 38% 8%

Licitacio 54%

0
ES

La documentacio facilitada ha estat

adequada a les vostres necessitats Adjudicacio 54 % %

w M w
=]
- -]

1 H H B

Execucié 54 % 38%

©
3
=3

B Molt d'acord M Bastant d'acord M Poc d'acord

Gens d'acord B No s'ha rebut suport

Els terminis de resposta han
estat adequats en les diferents
fases del funcionament de
I"assistencia.

Per a la majoria dels
enquestats els professionals
han demostrat bons
coneixements en materies
tecniques i en contractacio.

La documentaciéo facilitada
també es considera adequada
a les necessitats, tot i que amb
menor intensitat que la resta
d’aspectes.
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Valoracio dels resultats de I’assisténcia

Fig. 8. En quina mesura l'assisténcia ha contribuit a...

Facilitar el compliment
de la normativa vigent

Millorar els vostres
procediments

Millorar l'eficiéncia
del vostre ajuntament

Reduir errors en la
tramitacio

Escurcar terminis de
contractacié en
expedients oberts

Reduir els 150
contractes menors
Tramitar més 21 9% 15 9% 15 %
contractes pluriennals
Ampliar el nonlere 31 % 8 0 2306 8%
de contractacions

H Molt

Poc Gens

W Bastant

No respon

Per a més del 90 % dels enquestats
I'assistencia ha contribuit molt o
bastant a facilitar el compliment de la
normativa vigent, a millorar els
procediments, a millorar l'eficieéncia
de I'ajuntament i a reduir els errors.

Majoritariament, tot i que amb menys
intensitat, I’assisténcia facilita
escurcar els terminis de contractacio
en expedients oberts.

L'assistencia contribueix, en menor
mesura, a reduir els contractes
menors, tramitar més contractes
pluriennals i ampliar el nombre de
contractacions.

11
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Valoracio dels resultats de I'assisténcia @

Fig. 9. Grau d’acompliment de les expectatives inicials

e Tots els enquestats han Vvist
69 % 31% acomplertes les expectatives inicials
gue tenien en relacid amb els resultats

de l'assistencia, i identifiquen els motius

W Mclt M Bastant Poc Gens .
seguents:

Fig. 10. Per quin motiu?

S'ha fet un sequiment de I'expedient complert.
(Pregunta oberta multiresposta) f g P p

o Esvalora molt positivament el coneixement i rigor en contractacio, la
Suport durant el professionalitat dels técnics, la bona coordinacio i el suport en la tramitacio.
procés admin. o Per la disposicio de mitjans de l'entitat.
o Ajuda per millorar i ser més efectius en el procés de contractacio.
- o Ens ha permeés descongestionar el servei de contractacio.

o Suposa un cert descarrec de feina pel personal de I'ajuntament.
o Perqué en moltes ajudes técniques que ofereix la Diputacid acabes tenint més feina que la

El servei redueix la feina
del personal municipal

que et fan
Ajuda a tramitar millor . . e ) .,
els expedients 8% o Hem pogut tramitar expedients de contractacié mitjangant concurs reduint la contractacié menor

Al 159% °© No podem demanar cap millora al servei atés que creiem que ha estat un 10.
tres o Perque s’han acomplert les expectatives.

23%

o Respostes literals 12
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Valoracio dels resultats de I'assisténcia @

Fig. 11. En quina mesura recomanarien el servei

« Tots els enquestats recomanarien el
servei a altres ajuntaments, i la majoria
amb molta seguretat.

M Segur que si M Probablement si

Probablement no Segur que no
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Resultats de I'’enquesta

Valoracié de la comunicacio i la coordinaciéo amb la Diputacioé de Barcelona %

Fig. 12. Valoracio de la comunicacié amb el personal tecnic
de la Diputacio durant el procediment de contractacio

 Pel que fa a la valoracio de la

Valoracié 9.9 Y.
global ’ comunicaci6 amb el personal
tecnic de la Diputacio durant el
procés de contractacio, és
també valorada amb un
excel-lent en termes generals.
Disponibilitat i

e Concretament, han puntuat amb
més d'un 9 de mitjana |Ia
disponibilitat i accessibilitat,
I'amabilitat i el bon tracte, i la
claredat de Ila informacié
rebuda.

accessibilitat

Amabilitat i
bon tracte

Claredat de la
informacio rebuda
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Resultats de I'’enquesta

Grau d’implicacioé dels ajuntaments -58%

Fig. 13. Grau de participacid de I'ajuntament en
el desenvolupament de l'assisténcia

A I'hora de valorar el grau d’implicacié
dels ajuntaments en el
desenvolupament de [lassisténcia, la
totalitat dels enquestats ha considerat
que hi ha participat molt o bastant,

Fig. 14. Per quin motiu? principalment perque:
Pregunta oberta multiresposta

Coordinacié i comunicacié _ 215 * Hihahagut un contacte fluid i un intercanvi d’informacié amb la
Diputacio.

Seguiment d’indicacions i , . e .
resposta del servei - 23% + S’han seguit les indicacions i han donat resposta a les demandes.

H Molt M Bastant Poc Gens

Professionalitat i actitud del

personal * Hi ha hagut bona predisposicio i qualitat del tracte dels técnics municipals.

Treball conjunt i col-laboraci6 8% e E| procés s’ha fet de manera compartida entre Diputacid i Ajuntament.

Limitacions per urgéncies o

* Enalgun moment, també s’ha pogut tenir alguna dificultat per seguir el procés
carrega de treball

per urgencies o falta de temps.

8%

23%
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Resultats de I'’enquesta

Futur de I’assisténcia 8B

. . Y . i H H ?
Fig. 15. Futur de I'assisténcia Fig. 16. Per quin motiu?
Pregunta oberta multiresposta

o Es una molt bona assisténcia en petits

? o Es un bon servei molt necessari per als

ajuntaments petits.

23% Perater dd;i;:ifzclfj;'gomg'es . 8% o Per atendre totes les tipologies de la
S contractacid i sobretot la seva execucid.
o Perqué ha funcionat molt bé.
Funciona bé _ 31%| o Pperqueé funciona molt bé
7 o Mantenir-la tal i com esta plantejada
M) | Redueix la feina del personal . .
municipal . 8% (respecte de les funcions que assumeix la
Diputacid), ampliant-ho a més municipis.
o Permet descongestionar el servei i ser
0% Esinteressant . 8% més eficients en la tramitacié dels
expedients.
o De moment compleix amb totes les
No respon 23% nostres expectatives.

* La majoria dels enquestats ha apuntat sobretot que cal continuar oferint el servei, o
bé ampliar-lo, perque funciona bé i és necessari per als ajuntaments petits.

e Cap dels enquestats ha considerat que caldria eliminar-lo.

o Respostes literals 16



Conclusions

Els ajuntaments enquestats havien rebut assistencia sobretot en
contractacié d’obres i de serveis.

L'assistencia prestada en materia de contractacid ha estat molt ben
valorada, amb un excel-lent (9,0).

Els aspectes més valorats de l'assistencia son el suport i l'assistencia
prestats, el rigor i el coneixement tecnic demostrats pels professionals, el
tracte personal i la rapidesa i agilitat en la resposta.

Com a propostes de millora, han apuntat agilitzar i simplificar els tramits i
adaptar-los millor a la realitat especifica dels municipis.

Totes les persones enguestades valoren que l'assistencia ha estat molt o
bastant util per resoldre les necessitats de I'ajuntament, perquée ha suposat
un suport operatiu i una descarrega, per I'expertesa i I'assessorament, per
la insuficiencia de recursos propis i per I'agilitzacié de procediments.

En les diferents fases del funcionament de [|assisténcia, s’han valorat
adequats els terminis de resposta, els coneixements dels professionals i |a
documentacio facilitada.

17



Conclusions

9
&
i
50

Per a la majoria dels enquestats, I'assistencia ha contribuit molt o bastant a
facilitar el compliment de la normativa vigent, millorar els procediments,
millorar l'eficiencia de I'ajuntament i reduir els errors.

'assistencia ha contribuit poc o gens a reduir els contractes menors,
tramitar més contractes pluriennals i ampliar el nombre de contractacions.
Tots els enquestats han vist acomplertes les seves expectatives inicials i
recomanarien l'assisténcia a altres ajuntaments.

La comunicacié amb el personal tecnic de la Diputacié durant el procés de
contractacio és també valorada amb un excel-lent tant en termes generals,
com en termes de disponibilitat i accessibilitat, amabilitat i bon tracte i
claredat de la informacio.

Tots els tecnics enquestats han considerat que, com a ajuntament, han
participat molt o bastant en el desenvolupament de l'assisténcia, amb un
contacte fluid amb la Diputacid i un seguiment de les indicacions rebudes.

De cara al futur, la majoria dels enquestats han apuntat sobretot que cal
continuar oferint el servei o bé ampliar-lo, perque funciona bé i és
necessari per als ajuntaments petits.

18



Annex. Questionari

Enquesta de valoracio del servei d’assisténcia en
matéria de contractacio (prova pilot)

13 da garar da 2028 3. Que millerariew?

2. Qué &z &l que mes valorau de Uas=istencia #n matéria de contractacia?

Lobjectiu d'aquesta enquesta és conaiver la wostma opinid sobre I'assistencia prestada an .
matéria de contractacia durant aquest any, amb la finalitat de milloar-la i adapta-la o les UTILITAT | FUNCIOMAMENT DE LASSISTENCIA

nacessitats dalvostre municipl. Las respostes 2s tractaman de manara confidencial.

Par razpondre lenquasta, no trigarsu més de 10 minuts. 4. LUassisténcia en matéria de contractacie ha estat ubl per resoldre les necessitats

. dal vastre ajuntameant?
La vostra opinit &5 molt important per a nosaltres.

*olt
Us agraim anticipadament la coflaboracio. :v-ﬂﬁ“ﬂl'“
nC
Gens
VALORACIO GLOBAL DE LUASSISTENCIA 41, Perqua?

1. Com valoreu globalment assistencia prestada per la Diputacio de Barcalona en
mabena de contractacio? ¥ = mot maten st 10 molth

5. Indigueu el grau d'acord amb les afirmacions sepients en relacia amb el
funcionament de assistancia sn cada fase: {1 = gens dacond; 2 = pee decced) 3 = loiga
acond; 4 =molldGcond, i % = o 5 rabul segen)

Prapamia | Publitlal | Lcfesd | Sdodeach Endtuitat
aproraacit

ELi tan
Els prolessicnals han dameatrat beos

it i rasgeit e esbat

Conaieemens an et de contmciacih

Ela peolussicnals han Sameatrat bens
COnsieRmEE en matdn ia Honiquas

Lo Sccummr e feilileds ha aste eSgudads &
Lo voslrs nacasslats

12, (80 b e bl supan @i covractacyd de servals) Com valorsu assistencia en La

contractacio de sareis?

N I N N B B B I ) _
L 1T T T T T T 1T [ T [ 1 VALORACIO DELS RESULTATS DE L'ASSISTEMCIA

aodd da subomiazamants) Com valoreu Uassistencia

1.3, 50 b i SUOR St Lo

en la contractacio de subministraments? 6. Segons lavostra opinid, en quina mesum Uassisténcia ha contribuit a...
[e T =] sTsTsTe] el a] ]
T 1T 1 | I I I I | | Fon Bastant [ G

Milonar &ls walric procadiman s

Redur anor o ediddnims an L iramiacid
b & e aspetad jurihes) Com Faclitar al complmant da Lo s mativa wgem

V4. 50 b BT SUPOR St S HOOLes Sovmras)
valoreu Uassisténcia an altres tipologies contractuals o altres aspectes il Carlicnncid gl waing Gt

juridics? Esfung ian 16, i e contractEsid an g s ok

Armplidr al mdesibng S8 SOt aCaceS

Risthin als o i b i

o

Tesarn i ireieh Sovtrae s plariennals
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Annex. Questionari

7. Elrecurs ha complert les expectatives inicials?

*olt 1Z. Recomanariou aquesta assisténcia a altres ajuntaments?
Bastaml Segur que si
Poc Probablement si
Gens Probabésment no
Segur que na
7.1. Perqua?

121, Per quin rmotiu?

VALORACIO DE LA COMUNICACIO | LA COORDINAGIO AMB LA DIPUTAGIO DE
BARCELOMA

13. Vabeu afegir alpun comentan?

8. Globalment, com waloreu la comunicacic amb el personal tacnic de la Diputacia
dumant al procediment de contractacio? [0 = mak malmart 10 = noeza)

[ o] i z]s]sfs]s]afs]a]m]|

9, Valareu el grau de satisfaccie amb els aspectes seplents relacionats amb la
camunicacid amb sl parsonal tacnic de la Diputacic. §0=m ot matsnaai; 18= moli b

g sl ajalsfali|a|e]w

Craptonlialilil | pitasdibide

Srmiahistat i B tracts

Claradat e La infermece mbuda

VALORACIO DEL GRAU DFIMPLICACIO DELS APUNTAMEMTS

10, Segons la wostra opinid, el vostre ajuntament ha participat activament en el
desamolupament da I'assistencia?
*oli
Bastamt
Pac

11. En el futur, oreiew que aguesta assistancia s hauria d'sliminar, mantenir o
ampliar?
Eliminar
“arienir
ampliar

111, Perquin matiu?
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Servei de Planificacio i Avaluacio

Coordinacioé de Cooperacio i Assistencia Local

Area de Presidéncia
s.planif.avaluacio@diba.cat
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