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Introducció

La contractació pública és un àmbit clau per als governs locals, especialment en municipis
petits amb recursos tècnics limitats. Per reforçar aquest àmbit, la Diputació de Barcelona
desplega dues línies de suport gestionades per la Direcció de Serveis de Compra Pública, a
través de l’Oficina de Compra Pública Local i Publicitat: la centralització de compres a
través de la central de contractació i l’assistència tècnica als ajuntaments en els
procediments de contractació.

Aquesta última línia de suport és de nova creació i se n’ha desplegat una prova pilot en 14
municipis de la província de fins a 5.000 habitants. Concretament a:

Amb l’objectiu d’avaluar el desplegament de l’assistència, un any després de la posada en
funcionament, s’ha fet una enquesta de valoració en aquells municipis que formen part
de la prova pilot, per detectar-ne necessitats i oportunitats de millora.

1. Les Cabanyes
2. Castellcir
3. Castellolí
4. L’Estany
5. Montmajor

6. Orís
7. Rupit i Pruit
8. Sant Feliu Sasserra
9. Sant Mateu de Bages
10. Sant Pere Sallavinera

11. Sant Quirze Safaja
12. Vilalba Sasserra
13. Vilanova de Sau
14. Viver i Serrateix
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Metodologia

• Amb el suport del Servei de Planificació i Avaluació (SPA) s’ha dissenyat i programat amb 
l’eina Lime Survey una enquesta en línia que s’ha enviat als referents tècnics municipals 
identificats com a contactes de l’Oficina de  Compra Pública Local i Publicitat (OCPLP) dels 
14 municipis de la prova pilot. 

• El treball de camp s’ha dut a terme entre el 3 de febrer i el 3 de març de 2026, amb reforç 
telefònic per part de l’OCPLP.

• Han respost l’enquesta 13 dels 14 ajuntaments.

Introducció
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Metodologia

Obres Serveis Subministraments Altres

• Es van dur a terme un total de 46 suports. 

• Es va identificar el tipus de suport rebut per cada ajuntament, distingint entre obres, 
serveis, subministraments i altres.

• Els ajuntaments enquestats van rebre assistència sobretot en contractació d’obres i de 
serveis.

Introducció
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Resultats de l’enquesta

Valoració global de l’assistència

Fig. 1. Valoració global de l’assistència

Fig. 2. Valoració de l’assistència per 
tipologia de contracte

Valoració 
global

n = 13

• L’assistència prestada en matèria de
contractació ha estat puntuada amb
un excel·lent.

• Per tipologia de contractes, les
valoracions també són positives, per
sobre del 8.

n = 9

n = 5

n = 1

n = 5
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Resultats de l’enquesta

Valoració global de l’assistència

Fig. 3. Aspectes més ben valorats 
Pregunta oberta multiresposta

Suport i assistència 
jurídica

Tracte personal i 
proximitat

Rapidesa i agilitat 
de resposta

No respon

Rigor i 
coneixement tècnic

o Suport ràpid davant de qualsevol incidència.

o La seguretat de realitzar correctament la feina.
o Rigor en l'expedient de contractació.
o Coneixement en matèria de contractació i del seu procediment.

o Tenir un suport extern és vital per als ajuntaments de municipis petits.
o La tramitació completa de l'expedient de contractació.
o La redacció de la documentació administrativa i l'assistència de departaments 

amb experiència en certs àmbits específics.
o L'ajut en la resolució de problemes apareguts de manera no esperada.

o L'atenció rebuda i el tracte personal.
o La molt bona disposició i l'atenció directa.
o Bona coordinació amb l’equip i una comunicació clara i fluida.

• A l’hora d’especificar els aspectes més ben valorats de l’assistència, han apuntat el
suport i l’assistència prestat, el rigor i el coneixement tècnic demostrats pels
professionals, el tracte personal i la rapidesa i agilitat en la resposta.

o Respostes literals
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Resultats de l’enquesta

Valoració global de l’assistència

Fig. 4. Propostes de millora
Pregunta oberta multiresposta

Més rapidesa en els 
terminis

Més adaptació al 
municipi

Simplificar tràmits

Flexibilitat dels plecs 
de clàusules

Facilitar el seguiment dels 
contractes

Res, tot bé

No respon

o Seguiment dels contractes (anys següents) per previsió i coordinació.

o Milloraria que els plecs de clàusules no fossin tan estrictes, ja que a vegades les licitacions 
queden desertes per falta d'ofertes.

o Potser que la tramitació de l'expedient s'adapti als municipis més petits.
o En ocasions no ha estat prou contextualitzada en la tipologia de l'ajuntament.

o Faltaria que fos més dinàmic tot el procés i simplificat.
o Tant el procediment d'obertura de sobres com els períodes d'espera per rebre informes 

respecte a criteris subjectes a judici de valor.
o Rapidesa en la resposta.

o Intentar reduir el màxim possible els tràmits obligatoris.

• Pel que fa a les propostes de millora, assenyalen
agilitzar els tràmits, una millor adaptació a la
realitat específica dels municipis i simplificar els
tràmits.

o Respostes literals
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Resultats de l’enquesta

Utilitat i funcionament de l’assistència

Fig. 5. Utilitat de l’assistència per resoldre 
les necessitats de l’ajuntament

Fig. 6. Motius de 
valoració de la utilitat
Pregunta oberta multiresposta

Suport operatiu i 
descàrrega admin.

No respon

Expertesa i 
assessorament

Insuficiència de 
recursos propis

Agilització de 
procediments

Valoració general 
positiva

• Totes les persones enquestades valoren que
l’assistència ha estat molt o bastant útil per
resoldre les necessitats de l’ajuntament, i ho
relacionen amb els motius següents:

• Entenent-la com a ajuda directa i descongestió en la 
gestió i tramitació de procediments complexos.

• Degut a la manca de recursos i especialització als municipis 
petits.

• Aportant seguretat jurídica i millora tècnica dels documents.

• Millora d’eficiència, rapidesa i impacte en l’eficiència 
administrativa.
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Resultats de l’enquesta

Utilitat i funcionament de l’assistència

Fig. 7. Grau d’acord amb les afirmacions següents en relació amb el funcionament de l’assistència 
en cada fase

La documentació facilitada ha estat 
adequada a les vostres necessitats

Els professionals han demostrat 
bons coneixements en matèria de 
contractació

• Els terminis de resposta han
estat adequats en les diferents
fases del funcionament de
l’assistència.

• Per a la majoria dels
enquestats els professionals
han demostrat bons
coneixements en matèries
tècniques i en contractació.

• La documentació facilitada
també es considera adequada
a les necessitats, tot i que amb
menor intensitat que la resta
d’aspectes.

Els professionals han demostrat 
bons coneixements en matèries 
tècniques

Els terminis de resposta han 
estat adequats
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Resultats de l’enquesta

Valoració dels resultats de l’assistència

Fig. 8. En quina mesura l’assistència ha contribuït a... 

Millorar els vostres 
procediments

Reduir errors en la 
tramitació

Facilitar el compliment 
de la normativa vigent

Millorar l’eficiència 
del vostre ajuntament

Escurçar terminis de 
contractació en 

expedients oberts

Ampliar el nombre 
de contractacions

Reduir els 
contractes menors

Tramitar més 
contractes pluriennals

• Per a més del 90 % dels enquestats
l’assistència ha contribuït molt o
bastant a facilitar el compliment de la
normativa vigent, a millorar els
procediments, a millorar l’eficiència
de l’ajuntament i a reduir els errors.

• Majoritàriament, tot i que amb menys
intensitat, l’assistència facilita
escurçar els terminis de contractació
en expedients oberts.

• L’assistència contribueix, en menor
mesura, a reduir els contractes
menors, tramitar més contractes
pluriennals i ampliar el nombre de
contractacions.
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Resultats de l’enquesta

Valoració dels resultats de l’assistència

Fig. 9. Grau d’acompliment de les expectatives inicials

Fig. 10. Per quin motiu?
(Pregunta oberta multiresposta)

Suport durant el 
procés admin.

El servei redueix la feina 
del personal municipal

Ajuda a tramitar millor 
els expedients

Altres

No respon

• Tots els enquestats han vist
acomplertes les expectatives inicials
que tenien en relació amb els resultats
de l’assistència, i identifiquen els motius
següents:

o S'ha fet un seguiment de l'expedient complert.
o Es valora molt positivament el coneixement i rigor en contractació, la 

professionalitat dels tècnics, la bona coordinació i el suport en la tramitació.
o Per la disposició de mitjans de l'entitat.
o Ajuda per millorar i ser més efectius en el procés de contractació.

o Hem pogut tramitar expedients de contractació mitjançant concurs reduint la contractació menor

o Ens ha permès descongestionar el servei de contractació.
o Suposa un cert descàrrec de feina pel personal de l’ajuntament.
o Perquè en moltes ajudes tècniques que ofereix la Diputació acabes tenint més feina que la 

que et fan.

o No podem demanar cap millora al servei atès que creiem que ha estat un 10.
o Perquè s’han acomplert  les expectatives.

o Respostes literals
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Resultats de l’enquesta

Valoració dels resultats de l’assistència

Fig. 11. En quina mesura recomanarien el servei

• Tots els enquestats recomanarien el
servei a altres ajuntaments, i la majoria
amb molta seguretat.
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Resultats de l’enquesta

Valoració de la comunicació i la coordinació amb la Diputació de Barcelona

Fig. 12. Valoració de la comunicació amb el personal tècnic 
de la Diputació durant el procediment de contractació

Valoració 
global

Disponibilitat i  
accessibilitat

Amabilitat i 
bon tracte

Claredat de la 
informació rebuda

• Pel que fa a la valoració de la
comunicació amb el personal
tècnic de la Diputació durant el
procés de contractació, és
també valorada amb un
excel·lent en termes generals.

• Concretament, han puntuat amb
més d’un 9 de mitjana la
disponibilitat i accessibilitat,
l’amabilitat i el bon tracte, i la
claredat de la informació
rebuda.
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Resultats de l’enquesta

Grau d’implicació dels ajuntaments

Fig. 13. Grau de participació de l’ajuntament en 
el desenvolupament de l’assistència

Fig. 14. Per quin motiu?
Pregunta oberta multiresposta

Coordinació i comunicació

No respon

Seguiment d’indicacions i 
resposta del servei

Professionalitat i actitud del 
personal

Treball conjunt i col·laboració

Limitacions per urgències  o 
càrrega de treball

• A l’hora de valorar el grau d’implicació
dels ajuntaments en el
desenvolupament de l’assistència, la
totalitat dels enquestats ha considerat
que hi ha participat molt o bastant,
principalment perquè:

• Hi ha hagut un contacte fluid i un intercanvi d’informació amb la 
Diputació.

• S’han seguit les indicacions i han donat resposta a les demandes.

• Hi ha hagut bona predisposició i qualitat del tracte dels tècnics municipals.

• El procés s’ha fet de manera compartida entre Diputació i Ajuntament.

• En algun moment, també s’ha pogut tenir alguna dificultat per seguir el procés 
per urgències o falta de temps.
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Resultats de l’enquesta

Futur de l’assistència

Fig. 15. Futur de l’assistència Fig. 16. Per quin motiu?
Pregunta oberta multiresposta

• La majoria dels enquestats ha apuntat sobretot que cal continuar oferint el servei, o
bé ampliar-lo, perquè funciona bé i és necessari per als ajuntaments petits.

• Cap dels enquestats ha considerat que caldria eliminar-lo.

o Perquè ha funcionat molt bé.
o Perquè funciona molt bé

o Mantenir-la tal i com està plantejada 

(respecte de les funcions que assumeix la 
Diputació), ampliant-ho a més municipis.

o Permet descongestionar el servei i ser 
més eficients en la tramitació dels 
expedients.

o De moment compleix amb totes les 
nostres expectatives.

o És una molt bona assistència en petits 
municipis.

o És un bon servei molt necessari per als 
ajuntaments petits.

o Per atendre totes les tipologies de la 
contractació i sobretot la seva execució.

o Respostes literals
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Conclusions

• Els ajuntaments enquestats havien rebut assistència sobretot en
contractació d’obres i de serveis.

• L’assistència prestada en matèria de contractació ha estat molt ben
valorada, amb un excel·lent (9,0).

• Els aspectes més valorats de l’assistència són el suport i l’assistència
prestats, el rigor i el coneixement tècnic demostrats pels professionals, el
tracte personal i la rapidesa i agilitat en la resposta.

• Com a propostes de millora, han apuntat agilitzar i simplificar els tràmits i
adaptar-los millor a la realitat específica dels municipis.

• Totes les persones enquestades valoren que l’assistència ha estat molt o
bastant útil per resoldre les necessitats de l’ajuntament, perquè ha suposat
un suport operatiu i una descàrrega, per l’expertesa i l’assessorament, per
la insuficiència de recursos propis i per l’agilització de procediments.

• En les diferents fases del funcionament de l’assistència, s’han valorat
adequats els terminis de resposta, els coneixements dels professionals i la
documentació facilitada.
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Conclusions

• Per a la majoria dels enquestats, l’assistència ha contribuït molt o bastant a
facilitar el compliment de la normativa vigent, millorar els procediments,
millorar l’eficiència de l’ajuntament i reduir els errors.

• L’assistència ha contribuït poc o gens a reduir els contractes menors,
tramitar més contractes pluriennals i ampliar el nombre de contractacions.

• Tots els enquestats han vist acomplertes les seves expectatives inicials i
recomanarien l’assistència a altres ajuntaments.

• La comunicació amb el personal tècnic de la Diputació durant el procés de
contractació és també valorada amb un excel·lent tant en termes generals,
com en termes de disponibilitat i accessibilitat, amabilitat i bon tracte i
claredat de la informació.

• Tots els tècnics enquestats han considerat que, com a ajuntament, han
participat molt o bastant en el desenvolupament de l’assistència, amb un
contacte fluid amb la Diputació i un seguiment de les indicacions rebudes.

• De cara al futur, la majoria dels enquestats han apuntat sobretot que cal
continuar oferint el servei o bé ampliar-lo, perquè funciona bé i és
necessari per als ajuntaments petits.
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Annex. Qüestionari
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Annex. Qüestionari
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