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Presentacio institucional

El passat mes de juliol es va constituir el Ple de la Diputacié de Barcelona i, amb
aquest, es va formar un equip de govern que va comencar a caminar ben aviat amb la
mirada posada a assolir un doble repte, pel qual vaig mostrar la meva disposicio6 a tre-
ballar prioritariament com a presidenta: enfortir el compromis municipalista que sem-
pre ha caracteritzat la Diputacié durant aquestes quatre decades de democracia local,
i fer-ho promovent un desenvolupament sostenible del territori d’acord amb I’Agenda
2030 per a un desenvolupament sostenible i la Nova Agenda Urbana.

A partir d’aquell moment, vam posar en marxa una accié de govern que es va comen-
car a desplegar amb normalitat i solidesa, pero el nostre primer full de ruta es va veure
interromput ben aviat perque durant el mes de marg d’enguany, la irrupcié de la pan-
demia de la COVID-19 va alterar I’escenari de govern que teniem i, a més, va afegir una
enorme incertesa i complexitat en la gestié quotidiana dels assumptes publics.

La necessitat d’abordar I’emergencia de la COVID-19 en els nostres barris i els nostres
carrers ha suposat un repte per tots els governs locals perque la pandémia ha tingut
un impacte directe en la salut i el benestar dels nostres veins i veines, perd també ens
ha aportat una experiéncia de valor significativa perque la feina realitzada per tots els
alcaldes i les alcaldesses ens ha permes reafirmar la nostra conviccié que I’'accié de
proximitat resulta essencial per abordar tots aquells desafiaments que tenim plante-
jats com a societat.

Durant aquests darrers mesos hem viscut una situacié d’una gravetat extraordinaria,
pero els ajuntaments han tornat a demostrar que sén un actor politic central a I’hora
de garantir unes condicions de vida dignes i segures per les seves comunitats locals.
La capacitat organitzativa que han tingut a I’hora de garantir els serveis essencials du-



rant I'estat d’alarma i el confinament, la seva capacitat d’adaptacio per avancar cap a
una nova normalitat que ha exigit canvis profunds en la gestié dels serveis de proximi-
tat, dels espais publics o dels equipaments locals, aixi com la seva capacitat per su-
mar esforgos amb el teixit civic i associatiu dels seus municipis, que els ha permes ar-
ribar sovint alla on altres nivells de govern no arribaven, han tornat a posar en
evidencia que sense un municipalisme fort la ciutadania és més feble.

Durant aquests darrers mesos les nostres prioritats més immediates han canviat, hem
hagut de gestionar una emergéncia que no haviem previst i hem viscut una experién-
cia que ha estat especialment dura, pero la forma com s’ha superat ens ha de convidar
a tornar a pensar en el futur, sabent que si som capacos de trobar orientacions comu-
nes i generar aliances per sumar esforcos a I’hora de respondre als reptes que com-
partim, estarem molt més capacitats per superar-los.

El Pla d’actuacié de mandat 2020-2023 que us presentem vol ser una eina per gover-
nar la complexitat que caracteritzara el nostre mandat democratic, a través de la qual
la Diputacié continuara demostrant el seu compromis amb els ajuntaments i els con-
sells comarcals de la provincia de Barcelona, per tal que tots puguin treballar de la mi-
llor manera possible en superar la crisi economica i social derivada de la COVID-19 i,
alhora, puguin avancar en el cami d’una recuperacio que sigui sostenible.

El repte sense precedents que ha suposat la COVID-19, acompanyat pels principals
fenomens disruptius del nostre temps com sén el canvi climatic i la digitalitzacio, ens
conviden a governar el present amb una mirada posada en el futur. Perqué si les nos-
tres politiques només s’adrecen a pal-liar les pérdues economiques i I’empobriment
social que ha provocat el confinament, perd amplifiquen els nostres riscos economics,
socials i ambientals, passada aquesta etapa critica que vivim ens trobarem en una si-
tuacié més feble.

Necessitem minimitzar el dany de la COVID-19 en el nostre sistema productiu i evitar
un increment exponencial de les desigualtats amb accions immediates i contundents,
perd també orientar les politiques publiques locals de forma consistent cap a la cons-
truccié d’una globalitzacio sostenible, que doni un nou horitzé als nostres pobles i ciu-
tats.

Els quaranta anys de democracia local, que vam celebrar ’any passat coincidint amb
les eleccions municipals, han posat de manifest que el municipalisme és sindnim de
progrés. Aquest llegat ha de ser el millor estimul, en els anys que vindran, perque la Di-



putacié de Barcelona continui enfortint I’'autonomia municipal, promovent el treball en
xarxa i la concertacid, i alimentant I’esperit modernitzador que han caracteritzat la
seva feina, amb la finalitat d’acompanyar els nostres governs locals en un mon cada
cop més obert, sense deixar cap persona ni cap territori enrere.

Nuria Marin Martinez
Presidenta de la Diputacio de Barcelona



1. Introduccio

La celebracio de les eleccions municipals del 26 de maig de 2019, aixi com la posterior
eleccio de la presidenta Nuria Marin el dia 11 de juliol, i la formacié del govern de la Dipu-
tacié de Barcelona per part del Partit dels Socialistes de Catalunya-CP i Junts per Catalu-
nya, van significar el punt d’inici d’un nou mandat corporatiu. A partir d’aquell moment es
van posar en marxa els organs de govern, es va aprovar el cartipas de la Diputacio, format
per nou arees i quatre vicepresidencies, i se’n va garantir de manera immediata el funcio-
nament, sobretot des del vessant de suport als municipis i als consells comarcals de la
provincia, per mitja de I'aprovacio del pressupost i el cataleg de serveis de I'any 2020.

Aixi mateix, també es va posar de manifest la voluntat de les forces politiques que for-
men el govern de la Diputacié d’impulsar una estratégia de cooperacio local que afa-
voris el desenvolupament sostenible del territori, en linia amb la Nova Agenda Urbana
i ’Agenda 2030 de les Nacions Unides i d’acord amb el document de Bases per al go-
vern de la Diputacié de Barcelona 2019-2023: una agenda municipalista i transforma-
dora, que recull els objectius de mandat que es volen assolir.

Un any despreés de ’eleccid de la presidenta de la Diputacié i la formacié del seu equip
de govern, I'escenari de govern que afronten la Diputacio i els ajuntaments i consells
comarcals de la provincia de Barcelona ha canviat substancialment. A les conseqién-
cies que va tenir el temporal Gloria per als municipis del litoral barceloni durant el mes
de gener de 2020, que van ser greus pero puntuals i localitzades en el territori, s’hi ha
sumat des del mes de marg¢ una pandemia d’abast mundial com és la COVID-19, que
ha provocat una crisi sense precedents a la nostra historia recent, que tindra un im-
pacte en tots els ordres de la nostra vida col-lectiva i, per aquesta rad, obliga els go-
verns locals a repensar les seves estrategies, les seves politiques i els esquemes de
governancga que orientaran la seva accié institucional.



En aquests moments, I'exercici de govern s’enfronta a una elevada dosi d’incertesa per-
que sabem que la crisi del coronavirus tindra consequencies de llarg abast, perd no sa-
bem quan s’acabara, com ho fara ni quins en seran els efectes per a la nostra societat.
A més, es tracta d’una crisi que ha posat en evidencia davant la ciutadania, més clara-
ment que mai, les multiples interdependencies que defineixen els nostres horitzons de
futur. La pandémia ha posat de manifest que la salut d’un mateix depén de la salut dels
altres; que la salut de tots esdevé decisiva per a la salut de I'’economia; que si I’econo-
mia no funciona les desigualtats es multipliquen, i que si no abordem fendmens com
el canvi climatic i la degradacio6 de la biodiversitat, sera inviable que tornem a progres-
sar sense generar noves febleses estructurals que afectin la nostra seguretat individu-
ali col-lectiva. En darrer lloc, es tracta d’una crisi que ens afecta en tots els ambits, que
té una dimensio global i, alhora, conseqliencies econdmiques, laborals, socials i de
salut per a cadascun de nosaltres en el nostre entorn més proper del veinat, I’escola,
el lloc de treball, el barri o el municipi, sense que I’existencia de fronteres territorials o
limits administratius sigui suficient per abordar-la amb eficacia.

En aquest escenari marcat per la complexitat i la incertesa, per la necessitat de gover-
nar localment les multiples interdependencies d’un mon globalitzat i també per la vo-
luntat de continuar reforcant el compromis municipalista de la Diputaci6 de Barcelona,
el Pla d’actuacio de mandat 2020-2023 vol donar resposta a una doble necessitat, que
també s’ha plasmat a una versio revisada d’acord amb les actuals circumstancies del
document de Bases per al govern de la Diputacié de Barcelona 2019-2023: una agen-
da municipalista i transformadora. D’'una banda, donar un suport integral als ajunta-
ments i els consells comarcals, per tal d’abordar ’emergencia social i sanitaria deriva-
da de la COVID-19, I'impacte del confinament i de la recessié econdmica que se n’ha
derivat en el teixit productiu i comercial dels nostres pobles i ciutats i la necessaria
adaptacié dels serveis publics, els equipaments locals i I’espai urba als nous requeri-
ments de proteccid de la salut de la ciutadania. |, de I'altra, orientar estrategicament
aquest suport per contribuir a una recuperacio sostenible de la crisi, des del punt de
vista economic, pero també social i mediambiental, aprofitant el potencial transforma-
dor de I’accié de proximitat en la lluita contra el canvi climatic, la construccié d’'una
economia verdai circular i una reduccié de les desigualtats imprescindible per avancar
cap a una ciutadania social més plena.

Aquesta doble necessitat d’actuar a prop amb rapidesa per minimitzar I'impacte eco-
nomic i social de la crisi que vivim i, al mateix temps, mirar lluny per orientar la recupe-
racié cap a un nou model de desenvolupament ha motivat el disseny d’un Pla d’actua-
ci6 de mandat 2020-2023, que és innovador des d’una doble perspectiva. En primer



lloc, perque es tracta del primer pla de mandat de la Diputacié de Barcelona que fa un
pas endavant per desplegar una estrategia realista i, alhora, transformadora cap a un
desenvolupament sostenible seguint els principis i objectius de ’Agenda 2030 de les
Nacions Unides, aixi com de la Nova Agenda Urbana, que es mantenen com a marc
de referéncia de les politiques corporatives, d’acord amb el compromis politic adquirit
per I’equip de govern a inicis de mandat. En segon lloc, perque es tracta d’un pla d’ac-
tuacio de mandat que orienta la politica de cooperaci6 local de la Diputacié amb
aquest doble vessant, en ’emergéncia i en I'estrategia, mitjancant el Pla de xoc per fer
front a la pandémia de la COVID-19 i el Pla de concertacié Xarxa de Governs Locals
respectivament, aixi com les principals eines de planificacié operativa i de gestio inter-
na de la Diputacié i, en particular, el pressupost corporatiu. Des d’aquestes dues pers-
pectives, es concep com un pla de mandat obert i flexible, per facilitar la capacitat de
resposta de la Diputacié a les circumstancies canviants de la situacié que vivim i, al
mateix temps, per alinear I’accio a curt termini amb visions a mitja i llarg termini per tal
que I'accié de govern d’aquest mandat permeti que la xarxa de governs locals de la
provincia de Barcelona abordi els grans reptes i desafiaments globals sense que cap
persona, cap territori, cap municipi quedin enrere.



2. Estructura i continguts del Pla
d'actuacié de mandat 2020-2023

El Pla d’actuacié de mandat 2020-2023 de la Diputacié de Barcelona s’estructura en
un vessant estrategic, que respon a les orientacions politiques de I’equip de govern,
i un vessant operatiu, que traduira aquestes orientacions en les estrategies de gestio
que siguin més adequades en cada moment, per tal d’aprofitar les capa-
citats humanes, economiques i tecnologiques de la corporacio en el seu desple-
gament.

Pel que fa a 'ambit estrategic, a més dels continguts basics del Pla com a instrument
de planificacio estrategica, és a dir, de la missio de la institucio, la visid, els valors i els
objectius estrategics, el nou pla de mandat integra una explicacié sobre I'arquitectura
de la politica de cooperacio local que expressara el renovat compromis municipalista
de la Diputacié durant aquest mandat, aixi com gairebé una vintena de projectes
transformadors que donaran contingut al seu desplegament per tal d’abordar les con-
sequencies socials i economiques de la COVID-19, conjuntament amb els governs lo-
cals de la provincia de Barcelona, sense perdre el rumb cap a un desenvolupament
sostenible.

Pel que fa a I’'ambit operatiu, el marc estrategic del Pla d’actuacié de mandat 2020-
2023 es concreta en una explicacio sintetica sobre les principals politiques publiques
que desenvoluparan cadascuna de les nou arees corporatives i, per a cada area, en els
subprogrames pressupostaris que gestiona anualment, amb indicadors que perme-
tran construir un quadre de comandament per fer el seguiment del Pla d’actuacio de
mandat per cada gerencia o direccid de serveis.

Tant en ’'ambit operatiu com estratégic, s’ha fet I’exercici d’alinear els subprogrames
pressupostaris i els projectes transformadors amb una versio localitzada dels objec-
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tius de desenvolupament sostenible,! els quals esdevindran, amb un doble nivell de
prioritzacio, els objectius estrategics del Pla d’actuaci6 de mandat 2020-2023.
D’aquesta manera, la Diputacio de Barcelona es converteix en una de les primeres ins-
titucions que demostra el seu compromis amb I’Agenda 2030, mitjangant un pla d’ac-
tuacié de mandat que utilitza aquesta agenda global com a marc de referencia per a
les seves politiques publiques i la gestio operativa de la corporacid.

Esquema grafic de I’estructura del Pla d’actuacié de mandat 2020-2023

Missi6 ——— > Visié
Valors

:

Objectius estrategics
Marc estrategic

Governs locals en xarxa:
una nova arquitectura de cooperacio local

s‘l’ ,.‘.

L

AG;;‘D n Projectes transformadors
2030 t

Eixos de les politiques publiques de les
Arees corporatives

Marc operatiu

Subprogrames pressupostaris (geréncies i
direccions de servei)

1. Tal com s’explica més detalladament a I'apartat 3.4, s’ha treballat amb una versi6 «localitzada» dels ob-
jectius de desenvolupament sostenible i també de les fites que hi estan associades. El text literal dels
objectius i les fites de I’Agenda 2030 de les Nacions Unides s’ha adaptat a la realitat dels governs locals de
la provincia de Barcelona i de la Diputacié mateixa, sense alterar la numeracié d’aquesta agenda global,
amb I'objectiu de facilitar que es pugui coneixer la contribucié de la Diputacio a cada objectiu i a cada fita.
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3. El marc estrateqic del Pla dactuacio
de mandat 2020-2023

A través de la missio, la visio, els valors, els objectius estrategics, I’estratégia de coo-
peracio i els projectes transformadors, el marc estratégic del Pla d’actuacioé de mandat
estableix quines seran les orientacions prioritaries de I’accié de govern durant aquest
mandat o, en altres paraules, quina és la raé de ser de la Diputacié segons I'’equip de
govern, cap a on vol conduir la institucié durant els propers tres anys, quins objectius
estratégics es planteja per anar en aquesta direcci6 i quins valors vol que identifiquin
la seva obra.

3.1. Missio

La Diputacié de Barcelona enforteix els governs locals de la demarcacié de Barcelona
mitjancant diferents mecanismes de cooperacio, amb la finalitat que puguin exercir
les seves competencies i prestar serveis de qualitat, per contribuir a I’horitzé d’una
nova normalitat que sigui més inclusiva socialment, més respectuosa amb el medi
ambient i que impulsi la represa i la dinamitzacio economica a tots els pobles i
ciutats.

3.2. Visio

La Diputacié de Barcelona vol impulsar la sostenibilitat de la xarxa de municipis i
consells comarcals de la provincia, integrant els principis i els objectius de I’Agenda
2030 de les Nacions Unides per a un desenvolupament sostenible i la Nova Agen-
da Urbana a les estratégies i les politiques publiques de la corporacio, amb la finali-
tat de garantir els drets, la seguretat i les oportunitats dels territoris i de la ciutadania
araien el futur.
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3.3. Valors

Els valors del respecte del pluralisme politic, la lleialtat institucional
i el dialeg en la presa de decisions

L’accio de govern de la Diputacio de Barcelona es vol desplegar respectant el pluralis-
me politic del territori, que emana dels mecanismes democratics que existeixen al
nostre pais. Aquest respecte es tradueix, per una banda, en la vocacié de la Diputacio
de continuar treballant amb lleialtat institucional envers la resta de governs locals de la
demarcacio, la Generalitat de Catalunya, I'Estat espanyol i la Unié Europea per abor-
dar conjuntament els reptes que té plantejats la nostra societat. Per altra banda, en la
voluntat de I'equip de govern de desenvolupar la seva accié politica amb una ferma
voluntat de dialeg cap a les forces politiques representades al Ple. Aquesta lleialtat ins-
titucional, cap endins i cap enfora, ha de facilitar una col-laboracié institucional entre
nivells de govern, una concertacio entre els nivells de govern local de la provincia de
Barcelona i I'impuls de nous esquemes de governanga compartida, que son impres-
cindibles per governar amb eficacia en les actuals circumstancies.

Els valors de I’'autonomia local i la corresponsabilitat entre nivells de govern

La lleialtat institucional que, com s’acaba d’apuntar, ha de caracteritzar I’accié de go-
vern de la corporacid, ha de venir acompanyada d’una major corresponsabilitat per
part de la Generalitat de Catalunya, I’'Estat espanyol i la Unié Europea a I’hora de defi-
nir esquemes de governanca multinivell que potenciin 'autonomia local. La rellevancia
dels governs locals a I’hora de contribuir a aturar la pandémia de la COVID-19 i abor-
dar les consequiencies estructurals que tindra per a les comunitats locals ha de venir
acompanyada d’un major reconeixement, finangcament i suport institucionals. Els ajun-
taments i els consells comarcals de la provincia de Barcelona trobaran a la Diputacio
al capdavant a I’hora d’aconseguir-ho.

Els valors de I'eficacia, la sostenibilitat i ’eficiencia en les politiques
de concertacio local de la Diputacié de Barcelona

La principal prioritat de la Diputacié durant aquest mandat seran les politiques de
cooperacio local, expressades mitjancant el «<Compromis municipalista 2020-2023».
En el marc d’aquest compromis de la Diputaci6 es desplegaran diversos instruments
de concertacié amb els ajuntaments i els consells comarcals de la provincia de Barce-
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lona, per tal d’avancar cap a una nova normalitat que sigui segura i sostenible per a
tota la ciutadania de la demarcacié de Barcelona amb independéncia del seu municipi
de residéncia. La visié supramunicipal de la Diputacié, unida a I'articulacié de nous
mecanismes de relacio institucional amb els governs locals per promoure el treball en
xarxa, facilitar 'aprenentatge mutu i sumar esforgos i recursos per desplegar estrate-
gies compartides, ens ha de permetre millorar I’efectivitat de les politiques locals i ges-
tionar els recursos i els serveis publics amb una major eficiencia.

Els valors de la proximitat, I’equilibri territorial i la solidaritat intermunicipal
per a una accio de govern al servei de les persones i els territoris

La provincia de Barcelona es caracteritza per la seva diversitat, perque presenta con-
trastos remarcables entre la regié metropolitana, formada per un continuum urba densa-
ment poblat, i algunes comarques interiors, amb una dimensié rural on la poblacié sovint
es troba fortament disseminada. Aquesta diversitat ha provocat que la COVID-19 no no-
meés hagi tingut un impacte asimeétric entre ambits territorials i regions sanitaries sind
també entre els municipis de la demarcacié o, fins i tot, entre barris i veinats d’un mateix
municipi. Davant d’aquesta realitat, que exigeix estrategies i l0giques d’acciod diferen-
ciades i asimetriques, el valor afegit que aporta la Diputacio és la seva visié supramuni-
cipal, la perspectiva de conjunt, per desenvolupar un paper reequilibrador que contribu-
eixi a definir esquemes de solidaritat intermunicipal que enforteixin la xarxa de governs
locals de la provincia de Barcelona. Aquesta visié reequilibradora, sumada a la capacitat
dels ajuntaments per treballar, des de la proximitat, politiques publiques adaptades a la
diversitat dels nostres pobles i ciutats, aportant una perspectiva comunitaria que €s im-
prescindible per sumar esforcos amb la ciutadania i el teixit associatiu, ha de ser un mo-
tor per garantir que ningu, ni cap municipi ni cap territori, quedi enrere.

Els valors de la integritat institucional, la professionalitat, la modernitzacié
i la innovacié: una nova Administracio per a una nova normalitat

En aquests darrers mesos, durant els quals el funcionament ordinari de totes les insti-
tucions publiques s’ha vist afectat per I'estat d’alarma i el confinament, s’ha pogut ob-
servar que la integritat institucional i I’existéncia d’una ética basica de servei public
son valors que emanen de 'actuacié diaria de totes les persones que treballen i exer-
ceixen responsabilitats politiques i tecniques a les nostres administracions, perque la
seva efectivitat requereix un compromis organitzatiu en tots els ambits. La situacié ex-
cepcional que hem viscut no ha impedit una reaccio institucional immediata per part
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de la Diputacié gracies a la complicitat i la col-laboracio activa de tots els seus treba-
lladors i treballadores i, en particular, d’aquells que han desenvolupat serveis essen-
cials. Durant els propers mesos, la perspectiva d’un desconfinament progressiu ens
portara a viure una nova realitat, davant la qual necessitem una nova administracio,
que estigui capacitada per acompanyar la integritat, la professionalitat i el compromis
de totes les persones que treballen a la Diputacié amb nous i millors instruments per
desenvolupar una veritable politica de teletreball, una aposta important per la moder-
nitzacié tecnologica de la xarxa de governs locals i un estimul constant en la innovacio
de politiques i serveis basada en el coneixement i en la qualitat de les dades. L'exis-
téncia d’un equip huma i professional altament preparat i compromes per respondre a
nous desafiaments, acompanyada per la digitalitzacié de I’administracio, el disseny de
politiques efectives i I'impuls de nous instruments de governanca basats en la concer-
tacio, és clau per tal que la Diputacio pugui desplegar el seu «Compromis municipalis-
ta», responent als importants reptes que té plantejats el mén local.

3.4. Els objectius estratéqgics de l'accio de govern

Mitjancant el Pla d’actuacié de mandat 2020-2023, la Diputacié de Barcelona esdevé
una de les primeres institucions que concreta el seu compromis institucional amb un
desenvolupament sostenible, convertint els objectius de desenvolupament sostenible
de ’Agenda 2030 de les Nacions Unides en els seus propis objectius estrategics i, al-
hora, orientant els instruments de cooperacio local, els projectes transformadors de
mandat i els subprogrames pressupostaris per al seu assoliment.

D’aquesta manera es vol aconseguir que les mesures que s’estan desenvolupant per
fer front a les consequiéncies de la COVID-19 per als nostres pobles i ciutats, aixi com
aquelles que es duran a terme durant els propers mesos o tenen horitzons temporals
més amplis amb una vocacié transformadora, ofereixin noves mirades sobre les poli-
tiques locals, que ens permetin sortir refor¢ats de la crisi que se n’ha derivat.

L’adopcio de I’Agenda 2030 com a marc de referéncia de I’accié de la Diputacié de Barce-
lona s’ha realitzat localitzant els objectius de desenvolupament sostenible i també les fites
associades, per tal d’adaptar-les a la realitat dels governs locals de la provincia de Barce-
lona, aixi com de la corporacié mateixa, que situen la seva accio institucional en el context
d’una democracia i una societat avancades.

A continuacio es presenta graficament una relacio prioritzada d’aquests objectius, que
és fruit de la contribucié que realitzen conjuntament (1) els projectes transformadors
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(vegeu I'apartat 3.5 i I’'annex 1) i (2) els subprogrames que configuren el pressupost de
la Diputacié (vegeu I'annex 2).2 Per a cada objectiu estratégic de la Diputacio se’n pre-
senta I’equivaléncia amb els objectius de ’Agenda 2030, aixi com el nombre i el per-
centatge de projectes transformadors i subprogrames que hi contribueixen respecte
del total de les associacions que s’han fet als diversos objectius.

Tal com es pot observar, la Diputacioé de Barcelona realitza una contribucié d’ampli es-
pectre a I’Agenda 2030 perque globalment els programes i les politiques de la Diputa-
ci6é es poden vincular a tots els objectius de desenvolupament sostenible (excepte a
I’objectiu 14 sobre vida submarina). Alhora, pero, la intensitat d’aquesta vinculacio
dels objectius amb I'accid corporativa ens permet establir-ne una relacioé prioritzada.

Destaca la preponderancia que tenen els objectius lligats a la rad de ser de la Diputa-
cid, que és cooperar amb la resta de governs locals de la provincia de Barcelona, per
promoure institucions i politiques locals creadores de valor public i vertebrar una xarxa
de governs locals inclusiva, segura i resilient. Aquest ultim objectiu estratégic de la Di-
putacio es correspon amb I’objectiu 11 de les Nacions Unides sobre ciutats i comuni-
tats sostenibles. Es a dir, amb I"'anomenat sintéticament «objectiu de les ciutats», que
s’adreca a millorar i transformar la manera com es construeixen i s’administren I’espai
urba i els assentaments humans.

Com es veura més endavant, aquests dos objectius estrategics aglutinen tot un con-
junt de projectes transformadors i subprogrames pressupostaris orientats a enfortir la
xarxa de governs locals de la demarcacié de Barcelona, a partir d’'una visié territorial
amplia i reequilibradora de la provincia, que vetlli per tal que la dinamica d’integracio
urbana que vivim no impedeixi un accés equitatiu de la ciutadania als serveis locals
amb independéncia del seu lloc de residencia, d’acord amb la filosofia i les previsions
de la Nova Agenda Urbana.

D’altra banda, també expressen la seva capacitat orientadora de I'accié corporativa els
objectius de promoure un creixement economic sostenible, amb un accent important en
materia d’ocupacio, la reduccid de les desigualtats entre persones i entre territoris abor-
dant les seves vulnerabilitats i I'enfortiment de les estrategies locals de salut publica, és
a dir, de prevencio i de promocié de la salut, que aglutinen una part important de les po-
litiques i les estrategies que s’estan duent a terme en aquest periode.

2. En concret, cada projecte transformador i subprograma pressupostari s’ha alineat amb un maxim
de 3 ODS i 5 fites, tal com s’explica detalladament més endavant.
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La mirada de I'acci6 corporativa esta posada prioritariament, en aquest cas, en la ne-
cessitat de preservar, per sobre de tot, la salut de les persones contribuint alhora a la
reactivacié economica i a 'abordatge de les desigualtats socials que sovint trobem en
el territori provincial entre municipis o, sovint, comunitariament entre barris d’un ma-
teix municipi.

Aquests objectius, d’altra banda, venen refermats respectivament tant per I’objectiu de
garantir una educacio publica inclusiva com per I'objectiu relatiu a la resiliencia i la inno-
vacio del teixit industrial, que també ocupen una posicio rellevant a la relacié prioritzada
d’objectius presentats en aquest apartat. I, logicament, per I’objectiu sobre la igualtat de
genere, com a element transversal que ha d’orientar les actuacions de les diferents are-
es en I'assoliment de les seves respectives fites.

En darrer lloc, a partir d’aquesta lectura global que s’ofereix de la contribucié de 'accid
corporativa a ’Agenda 2030 amb la finalitat de definir els principals objectius estrategics
de la Diputacio durant aquest mandat, també s’ha de subratllar la centralitat que hi t€ la
sostenibilitat des d’una perspectiva mediambiental. L’accent que posa I’/Agenda 2030 a
totes aquelles questions lligades amb el medi ambient ha provocat que s’hagin distribu-
it entre diversos objectius de desenvolupament sostenible. Una lectura transversal i
agregada d’aquests permet observar la importancia que té aquesta dimensio en 'accio
corporativa de la Diputacio, amb I'adopcié de mesures urgents per combatre el canvi cli-
matic, la proteccié i promocié dels ecosistemes i la biodiversitat de la demarcacio; ambit
en el qual, per exemple, la gestié dels parcs naturals hi té un paper central, la promocié
de les energies verdes o la gestio sostenible de I'aigua i el sanejament.

Des d’aquesta perspectiva, €s important apuntar que I’ordenacié dels objectius estra-
tégics de la Diputacio que es presenta en aquest apartat t€ un caracter il-lustratiu de
I’accié corporativa, aixi com de la contribucié que les diverses arees corporatives a
cadascun dels objectius de desenvolupament sostenible, perd no hauria d’impedir
lectures alternatives que també son plenament coherents amb I'esperit i |a filosofia de
I’Agenda 2030, que s’ha d’entendre com una agenda integral.

Avancar cap a un desenvolupament sostenible requereix una transicié climatica justa
que pugui guanyar legitimitat davant la ciutadania. Aquesta transicio climatica sera di-
ficil que s’obri cami si no es vertebra a partir d’'un nou model productiu que permeti un
creixement economic sostenible i inclusiu. |, alhora, les estratégies reformistes que
sén necessaries perque les nostres societats avancin en aquesta direccié requereixen
estrategies concertades i aliances protagonitzades per institucions publiques que
aportin valor public.
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Per aquestes raons, la descripcio quantitativa de I’accié de la Diputacié d’acord amb
el pes dels seus objectius estrategics no hauria d’impedir una lectura qualitativa del full
de ruta plantejat durant aquest mandat, que ofereix una visié de I'acci6 integral que
desenvolupara la corporacié a I’hora d’abordar els grans desafiaments globals, apro-
fundint en I’escolta activa amb els governs locals, les transversalitats internes i el tre-
ball en xarxa.

3.5. Governs locals en xarxa: una nova arquitectura de
cooperacio local per a un nou compromis municipalista

Lairrupcio de la pandemia de la COVID-19 durant el procés de definicio del Pla de man-
dat 2020-2023 de la Diputacio de Barcelona ha comportat el desplegament d’una estra-
tegia de cooperacioé local a dues velocitats. En un primer moment, el suport decidit i
compromes de la corporacié amb els ens locals s’ha plasmat en una accié de resposta
immediata amb I'aprovacié d’un Pla de xoc per fer front a la pandémia de la COVID-19.
Per tal de fer-lo efectiu, la Diputacié de Barcelona també ha aprovat un protocol intern
mitjancant el qual s’estableixen criteris i mesures organitzatives orientades a garantir la
prestacio dels serveis i el desenvolupament de les activitats que li son propies en el pro-
cés de desescalada del confinament provocat per la COVID-19. Un cop superada la si-
tuacio d’urgéncia i de represa de la normalitat, el nou Pla de concertacié Xarxa de Go-
verns Locals 2020-2023 ha de permetre superar la visid reactiva que requereix el context
actual en favor de rellancar socialment i economica les ciutats i pobles de la provincia,
amb la visié de futur d’avancar cap al desenvolupament sostenible. La politica de coo-
peracio local de la Diputacié durant aquest mandat, doncs, s’articulara mitjancant una
nova arquitectura per fer efectiu un nou compromis municipalista.

Accié a curt termini Accié a mitja termini

Pressupost
2020-2021

Pressupost
2020-2023

Criteris i
mesures
organitzatives

................

. ’
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El Pla de xoc per fer front a la pandemia de la COVID-19 té com a objectius principals
actuar davant 'emergencia de la COVID-19 amb urgéencia i rapidesa, enfortir la solven-
cia pressupostaria i de I'organitzacié municipal i reforcar els governs locals per al re-
llangcament social i economic. Per tal de fer efectiu el compliment d’aquests objectius,
el Pla de xoc s’articula en 5 linies de suport als ens locals:

¢ Programa «Cap municipi enrere», per al pagament de despeses corrents extra-
ordinaries i inversions d’execucio rapida als ajuntaments per la COVID-19.

e Programa d’emergéncies municipals, amb una aportacié extraordinaria per fer
front, més enlla de les contingéncies generades pel temporal Gloria o altres fe-
nomens que puguin apareixer, al pagament de despeses extraordinaries vincu-
lades a la vulnerabilitat social generades per la COVID-19.

¢ Programa especific de camins, per al suport a la millora de camins municipals.

e Programa de refor¢ economic i ocupacio, per al suport a I’economia local i a
I’ocupacio.

¢ Programa de reactivacio sociocultural, per pal-liar els efectes de la COVID-19 en
els ambits social, cultural, educatiu i esportiu en I'ambit local.

Al seu torn, el Protocol intern estableix aquell conjunt de mesures organitzatives, de
recursos humans i de prevencio i proteccio de la salut de tots els treballadors i treba-
lladores per tal que la Diputacié de Barcelona pugui continuar prestant els seus serveis
i desenvolupant les seves activitats, amb I’horitzé temporal del mes de desembre de
2020. Essencialment, els objectius d’aquest Protocol son els de prioritzar les modali-
tats de treball no presencial entre el personal, minimitzar el risc de contagi derivat de
la pandémia entre el personal que desenvolupi modalitats de treball presencial, garan-
tint prioritariament la seva salut i la seguretat, i finalment, garantir la conciliacié de la
vida personal, familiar i professional per al conjunt de persones que treballen a la Di-
putacio de Barcelona.

A banda d’aquest paquet de mesures orientades cap a I’accié immediata, la politica
publica de cooperacio local esdevé un element central en aquest Pla de mandat en
la mesura en que ha de permetre articular I’accié de govern principal de la corpora-
cié a mitja termini. En aquest sentit, en el present mandat la corporacié s’ha dotat
d’un nou model de cooperacio, el Pla de concertacié Xarxa de Governs Locals 2020-
2023. Es tracta d’un pla renovat i millorat amb la participacié dels ens locals, que re-
forca 'autonomia local, que aposta de manera decidida per les politiques publiques
locals amb la garantia de I'equitat i la integracio social i que busca reforcar una in-
versio local més sostenible. Per tal de fer-ho possible, el pla de concertacié Xarxa de
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Governs Locals 2020-2023 disposa de tres instruments diferenciats per a una coo-
peracidé integral: el Programa general d’inversions, el Cataleg de Serveis i els progra-
mes especifics.

Pel que fa al Programa general d’inversions, cal dir que aquest substitueix les antigues
meses de concertacio, i té com a finalitat acompanyar els governs locals a I’hora de
realitzar noves inversions sostenibles o de manteniment que fomentin, al mateix
temps, la diversificacié economica del seu territori. L’alineacié amb el present Pla de
mandat i amb els objectius de desenvolupament sostenible de ’Agenda 2030 es re-
flecteixen en la prioritzacio i en la seleccié d’actuacions susceptibles de ser finan-
cades. A més, la férmula de repartiment dels recursos és objectiva, equitativa i trans-
parent.

Respecte al Cataleg de Serveis, cal apuntar que esdevé I'instrument que conté tots els
recursos economics, materials i tecnics que la Diputacié de Barcelona posa a dispo-
sici6 dels ajuntaments i dels consells comarcals de la provincia per tal de contribuir a
garantir la prestacié de serveis i d’activitats a la ciutadania en unes condicions ade-
quades i de manera equilibrada a tot el territori. Es tracta d’un cataleg renovat i refor-
cat, vigent per a tot el mandat, i que també integra aquells ambits d’actuacié de les
antigues meses de concertacié que no queden coberts per I'actual Programa general
d’inversions.

Al seu torn, els programes especifics es conceben com un instrument al servei
d’uns objectius especifics i concrets que no poden ser coberts de manera ordinaria
pels altres dos instruments de cooperacié principals. Per aquest motiu, sempre han
d’incidir en un grup de destinataris concret, o en un sector o competéencia local
concreta.

En definitiva, amb I"aprovacio del Pla de xoc 2020-2021, del Protocol intern que ha
de garantir-ne I'aplicacié i del nou pla de concertacié Xarxa de Governs Locals
2020-2023, la Diputacioé de Barcelona reforca el seu suport i compromis amb els go-
verns locals de la provincia en un context en qué aquests tenen un paper clau com
a motors de la necessaria reactivacio economica i social del territori davant la crisi
del coronavirus i, alhora, de les estrategies per avancar cap a un desenvolupament
sostenible.
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3.6. Nous reptes, noves mirades a les politiques publiques
locals: els projectes transformadors

La Diputacio de Barcelona, cooperant amb els ajuntaments i els consells comarcals de
la provincia de Barcelona, ha de contribuir a I’horitzé d’una nova normalitat que sigui
meés inclusiva socialment, més respectuosa amb el medi ambient i que impulsi la re-
presa i la dinamitzacié economica a tots els pobles i ciutats, sense que cap municipi
quedi enrera, pero per fer-ho la necessitat de minimitzar els impactes més immediats
que ha provocat la COVID-19, ha de venir acompanyada d’una accié a mig i llarg ter-
mini per afavorir una recuperacio sostenible de la crisi que se n’ha derivat, abordant
els reptes estructurals que definiran el futur de la nostra societat:

A. Cohesiéo mediambiental, economica i social

Harmonitzar la cohesié mediambiental, econodmica i social és un repte prioritari en les
politiques globals i locals. Aixi, la implantacié de ’Agenda 2030 i dels ODS ha de ser
una prioritat a tenir en compte en totes les decisions de qualsevol ambit.

B. Quarta revolucioé

La intel-ligéncia artificial és la transformacio més important de les darreres décades,
tant pel seu abast com per la rapidesa amb que esta succeint. Les noves tecnologi-
es son una font d’oportunitats perd cal tenir la capacitat de governar-les: suposaran
canvis en el mon laboral, en I’'ambit de la privacitat i en la relacié amb les institucions.
La digitalitzacio de la vida publica, professional, personal i social é€s una exigencia
cada cop més universal i, per aquesta rad, la Diputacioé vol liderar la transicié digital
de la xarxa de governs locals de la provincia de Barcelona. No obstant aixo, tampoc
es pot oblidar que les oportunitats que obren les tecnologies també generen el risc
d’amplificar I’escletxa digital de la nostra societat. Per aquesta rad, els esforgos
adrecats a promoure la transicié digital han de venir acompanyats de recursos i me-
canismes per garantir la inclusié digital en tots aquells ambits —com el mén del tre-
ball o I’educatiu- on es puguin generar noves desigualtats com a consequéencia
d’aquest procés.
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C. Envelliment de la poblacié

L’any 2030 un de cada tres habitants de la demarcacié de Barcelona tindra més de 60
anys. Aquest fet suposa molts reptes pels ajuntaments (digitals, laborals, solitud, xar-
xa d’atencid, equipaments especialitzats, etc.) i a nivell social (sobrecarrega de perso-
nes cuidadores familiars, en la gran majoria, dones), els quals es veuran incrementats
amb la crisi de la COVID-19.

D. Societat diversa

El 27% de les persones entre 20-39 anys empadronada a Barcelona no té la naciona-
litat espanyola. La poblacié d’origen divers s’ha incrementat notablement durant els
ultims anys. Els reptes d’integracio social i acollida sén evidents i requereixen de poli-
tiques publiques dissenyades amb la finalitat de vertebrar una Unica ciutadania inclu-
siva. Necessitem, més que mai, noves estrategies de cohesio territorial, plans de mi-
llora urbana que garanteixin la cohesio dels nostres municipis i, amb aquests, politiques
de proximitat que reforcin la cohesié social alla on més compta —al barri, a I’escola o al
municipi- adrecades sobretot als joves i les families.

E. Equitati diversitat sexual i de génere

L’equitat com a valor de justicia social sera central en les politiques publiques locals
per combatre les desigualtats educatives, economiques, socials, de génere. L’equitat
de génere, el dret a la diversitat sexual i de génere, i a una vida lliure de violencies mas-
clistes son tres reptes en I’agenda politica actual.

Mitjancant el Pla d’actuacié de mandat 2020-2023, les diferents arees de la Diputacio
han definit una cartera de projectes transformadors que responen a aquests reptes
transversals de la nostra societat, aixi com a altres reptes de contingut sectorial,
oferint noves mirades a les politiques publiques locals. Es presenten llistats a continu-
acio, ordenats a partir de les quatre esferes de I’Agenda 2030 a les quals la Diputaci6
i les seves politiques locals poden realitzar una contribucié més significativa: les per-
sones, la prosperitat, el planeta i les aliances, emmarcades en una breu explicacio
posterior de cada esfera.?

3. L’Agenda 2030 gira a I’entorn de cinc esferes que es consideren critiques per al futur de les nostres
societats, que son les persones, la prosperitat, el planeta, les aliances i la pau (les anomenades «P’s» en
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1. Noves oportunitats educatives 4.10:
Acompanyament i noves oportunitats educatives
per lluitar contra 'abadonament escolar prematur
2. Programa d’infancia i adolescencia: del risc a la
[IIH Les igualtat, la salut i el benestar
persones . Joventut esportiva, societat activa
Cultura transformadora
CulturaMENT

Xarxa de territoris lliures de violéncies masclistes
Barris i comunitats: motors de transformacioé social

N o O R G

©

Mercats 2030: espais d’oportunitats
. Treball, talent i tecnologia
: H‘ ~ La 10. Barcelona és molt més: una destinacio turistica
f‘ prosperitat sostenible
11. Vies blaves Barcelona
12. Fibra optica a la xarxa de carreteres

©

13. Impuls de les Agendes Urbanes Locals
El planeta 14. Renovables 2030
15. Pla d’acci6 d’energia i clima

16. Concertem en xarxa
17. Modernitzar la gestio interna dels governs locals
mitjancant tranformacions tecnologiques, digitals i
@ Les aliances organitzatives
18. Crear el centre d’analisi de serveis municipals per a
la cohesio territorial
19. Diba professional i digital

angles: people, prosperity, planet, partnership and peace). Per aquesta rad, s’integren en el preambul
de I’Agenda. En el cas del PAM 2020-2023, aquestes esferes d’accié s’han utilitzat per classificar els
projectes transformadors.
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3.6.1. Les persones

L’eix de les persones és aquell que s’ha de dirigir a posar fi a la pobresa i les desigual-
tats, aixi com a garantir la dignitat i la igualtat des del reconeixement de la diversitat de
les persones (per edat, origen, genere o identitat sexual o capacitats funcionals), i te-
nint en compte el creixement de les desigualtats i necessitats socials arran de la crisi
provocada per la COVID-19. En el marc d’aquest eix, els projectes transformadors
presentats aborden tres grans reptes profundament interrelacionats, que requereixen
una accio transversal en la seva implementacié. En primer lloc, el repte de I'equitat de
genere, el dret a la diversitat sexual i de génere i a una vida lliure de violencies masclis-
tes. En segon lloc, el repte de la igualtat d’oportunitats, per obrir el cami d’'una gene-
racio de politiques locals adaptades al cicle vital de les persones i, en particular, a les
etapes vitals en qué podem trobar més riscos o situacions de vulnerabilitat, com I'ado-
lescencia i la joventut d’una banda, i I'envelliment de I'altra. Per acabar, el repte de la
inclusié social, que se situa en una dimensié comunitaria que avui esdevé fonamental
per dissenyar politiques transformadores que fomentin la cohesid i la integracié social
des de la proximitat. Les persones, en la seva triple dimensié humana, familiar i social
o0 comunitaria, es troben al centre dels projectes transformadors que se citen a conti-
nuacio:

1. Noves oportunitats educatives 4.10: acompanyament i noves oportunitats
educatives per lluitar contra ’'abandonament escolar prematur

2. Programa d’infancia i adolescéncia: del risc a la igualtat, la salut i el ben-

estar

Joventut esportiva, societat activa

Cultura transformadora

CulturaMENT

Xarxa de territoris lliures de violéncies masclistes

Barris i comunitats: motors de transformacio social

NOo o ko

3.6.2. La prosperitat

L’eix de la prosperitat és aquell que s’ha de dirigir a intentar que totes les persones pu-
guin gaudir d’una vida prospera, i fer possible que el progrés economic, social i tecno-
logic es produeixi en harmonia amb el medi natural. La Diputacié de Barcelona vol pro-
moure als pobles i ciutats un desenvolupament econdmic més intel-ligent, més
sostenible mediambientalment i més socialment integrador, per mitja d’accions de
modernitzacio del teixit productiu, del sector turistic i del comerg urba de proximitat, i
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de politiques que promoguin la creacié d’entorns favorables a la innovacid, I’ocupabi-
litat de les persones, I’emprenedoria i I'economia social. Els projectes transformadors
que es presenten a continuacio inclouen una visié global de diversos reptes que abor-
da el nostre sistema productiu (format per persones, empreses i comercos, sectors
d’activitat i territoris) en el cami cap a un nou model de desenvolupament sostenible
des de la triple dimensio social, economica i mediambiental.

8. Mercats 2030: espais d’oportunitats

9. Treball, talent i tecnologia
10. Barcelona és molt més: una destinacio turistica sostenible
11. Vies blaves Barcelona
12. Fibra optica a la xarxa de carreteres

3.6.3. El planeta

La Diputacié de Barcelona vol que els nostres pobles i ciutats transitin cap a habitats
inclusius i territoris sostenibles, i en aquest sentit dona suport particularment als com-
promisos que s’adquireixin en el marc de I’Agenda Urbana de Catalunya. L'impuls
d’instruments de planificacié urbana integrada i de noves inversions per a la modernit-
zacio i I’eficiencia de la xarxa de serveis i equipaments locals de la provincia ha d’anar
vertebrant una estrategia integral en I’ambit del clima, I'energia i la qualitat de I'aire per
avancar cap a una xarxa de pobles i ciutats eficient, productiva i d’emissions zero. Ha
de ser una estrategia adaptable a la diversitat territorial de la provincia de Barcelona,
que abasta la principal area metropolitana del Sud europeu juntament amb zones ru-
rals de baixa densitat demografica, que integra un territori entre el Pirineu i la Mediter-
rania caracteritzat per dinamiques socials, economiques i demografiques d’abast lo-
cal o comarcal que sovint sén especifiques, i que conté un 50% de superficie forestal
(actiu que avui ens converteix en un govern local de referencia a nivell europeu en la
gestié innovadora dels espais naturals), amb més de cent quilometres de costa i, en
definitiva, amb contextos territorials que exigeixen aproximacions comunes orienta-
des a la sostenibilitat i, alhora, solucions a mida per fer-la efectiva.

13. Impuls de les agendes urbanes locals

14. Renovables 2030
15. Pla d’accié d’energia i clima
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3.6.4. Les aliances

La provincia de Barcelona és una realitat territorial amb més de cinc milions i mig d’ha-
bitants, que compta amb una ciutat tecnologica capdavantera a nivell mundial com
Barcelona, perdo també amb equipaments metropolitans i regionals com el Sincotrd
Alba o el Supercomputing Centre que la converteixen en una de les arees més dinami-
ques a Europa. Arreu del territori tenim un teixit industrial diversificat i industrialitzat,
una economia internacionalitzada, sectors punters com el biomedic i, amb aquests,
un ecosistema d’universitats, centres de recerca i escoles de negoci capdavanteres en
els rankings globals. Avui la provincia de Barcelona és una de les 10 arees globals més
atractives per la inversid estrangera, aixi com la referéncia indiscutible a la Mediterra-
nia. | també és una regié amb una societat civil organitzada que col-labora amb les ad-
ministracions per assolir una societat més inclusiva, cohesionada i savia.

La col-laboracié publico-privada, el triangle virtuds que conformen les empreses, les
universitats i les administracions i la densitat institucional que caracteritza el territori
de la demarcacio, amb diverses institucions de segon nivell que cooperen amb els
municipis, ens han de permetre establir noves aliances per avancar cap a una xarxa de
municipis més potent i cohesionada, amb equipaments i serveis eficients i sosteni-
bles, amb un capital huma, organitzatiu i tecnologic a I’avantguarda europea.

Per fer front als desafiaments del segle XXI necessitem administracions publiques
capacitades per créixer per mitja del coneixement, que generin dades de qualitat per
basar les decisions i les politiques publiques locals en evidéencies i més disposades a
treballar transversalment per trobar noves solucions a vells problemes. | també, unes
organitzacions que generin espais d’aprenentatge mutu, sumin esforcos per mitja de
la cooperacio local i concertin els seus interessos per assolir objectius compartits, que
ens permetin disposar d’una governanga més intel-ligent del territori.

16. Concertem en xarxa

17. Modernitzar la gestié interna dels governs locals mitjancant transforma-
cions tecnologiques, digitals i organitzatives

18. Crear el centre d’analisi de serveis municipals per a la cohesio territorial

19. DIBA professional i digital
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4. El marc operatiu del Pla dactuacio de
mandat 2020-2023: eixos de les
politiques publiques i subprogrames
pressupostaris

El Pla d’actuacio de mandat 2020-2023 defineix nou eixos basics de les politiques de
la Diputacié de Barcelona. Es tracta de les linies mestres que han d’orientar el treball
de les arees corporatives en el procés de desplegament del Pla, aixi com de la resta
d’estrategies i politiques corporatives que s’impulsin. Per aquesta rad, articulen la
vessant operativa del Pla, que es concreta en una relacié ordenada dels subprogra-
mes pressupostaris i una seleccié dels seus principals indicadors d’activitat. A conti-
nuacioé es presenta una explicacio sintetica de I'orientacio de les diferents arees cor-
poratives, conjuntament amb els subprogrames pressupostaris que hiestan associats.*

4.1. Area de Presidéncia: per un compromis renovat
amb un nou impuls al municipalisme

Per a I’Area de Presidéncia de la Diputacié és una prioritat renovar el discurs munici-
palista perque sigui més ambicids, actualitzant el model institucional de la corporacio
d’acord amb I’evolucié i els canvis que experimenti la societat i I’organitzacio territo-
rial de Catalunya. Caldra treballar intensament per adaptar les politiques i les estrate-
gies locals als canvis que vivim en I'ambit global, ajudant a vertebrar una xarxa de mu-
nicipis i consells comarcals forta i cohesionada mitjangant un nou model de cooperacio
local i desplegant noves iniciatives de bon govern corporatiu i d’integritat institucional.

4. ATl'annex 2 es presenta aquesta mateixa relacié de subprogrames, amb la corresponent fitxa des-
criptiva dels objectius especifics, les activitats i els indicadors que hi estan associats, aixi com un ma-
xim de 3 objectius de desenvolupament sostenible i 5 fites a les quals contribueixen amb la metodologia
utilitzada per relacionar-los. S’han assignat als efectes d’aquest apartat els subprogrames tenint en
compte els organs de gestio vinculats aixi com els objectius i activitats que té associats cada un. En 6
casos apareixen vinculats a més d’una area atenent a aquest criteri.
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Es vol assumir un paper clau en la representacio dels municipis de la demarcacié a
tots els ambits i totes les esferes de decisié que siguin rellevants, per tal que puguin
avancar en reconeixement, finangament i suport del conjunt de governs locals.

L’Agenda 2030 i els ODS ofereixen una finestra d’oportunitat unica per legitimar
aquesta reivindicacio perque justament és en ’'ambit local en qué el coneixement dels
ODS i I’Agenda 2030 ofereix I'oportunitat de connectar els grans reptes globals que té
la humanitat, amb I'apropiacié comunitaria que és necessaria per avangar cap a un
desenvolupament sostenible en les actuals circumstancies.

El paper central que tenen els ajuntaments en aquest ambit ha de venir acompanyat
d’un nou impuls del municipalisme i les politiques de proximitat per part de la Genera-
litat, I'Estat i la Unié Europea.

La Diputacié ha de compartir visions i estrategies de reivindicacié en aquest ambit
amb les associacions municipalistes catalanes i la FEMP, i ha d’utilitzar amb aquesta
orientacio els espais de relacidé que té amb la resta de diputacions espanyoles com la
Fundacion Democracia y Gobierno Local.

Aixi mateix, també es vol reforcar la dimensié europeista d’aquest nou impuls munici-
palista potenciant la integracio a la corporacid i als governs locals de les grans estra-
tégies de la Unié Europea, aixi com la seva dimensio global mitjancant una cooperacié
descentralitzada que s’orienti a estimular la localitzaci6 de I’Agenda 2030 als governs
locals dels paisos en vies de desenvolupament.
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Subprograma codi Subprograma descripcio
91200 Suport als 6rgans de govern
92000 Secretaria general
92021 Seguretat corporativa
92040 Publicacions oficials
92050 Comunicaci6 i publicacions
92060 Relacions internacionals i projeccié exterior
92061 Cooperacio europea
92070 Estratégia corporativa
92200 Assisténcia integral al govern local. Ad. gral.
92400 Cooperacio al desenvolupament
93312 Gestio del recinte de Llars Mundet
93313 Gestio del recinte de la Maternitat
93314 Gestio del recinte de Torribera
94100 Col-laboracions corporatives amb la Generalitat
94210 Concertacié local

4.2. Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns:
per un capital huma altament tecnificat, amb talent,
que innova i és eficient en la gestid corporativa

El millor recurs que té la Diputacio és el seu personal, perqué si la Diputacié és un
«ajuntament d’ajuntaments», els tecnics de la corporacié sovint sén els técnics dels
ajuntaments que no tenen tecnics especialitzats, a més d’oferir un suport addicional a
aquells ajuntaments que si que disposen d’equips capacitats.

Les persones que treballen a la Diputacio soén el futur de la institucio i, per aquesta rao,
des de I’Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns es duran a terme accions
per recuperar la dotacié de recursos humans en ambits essencials per a la corporacié
mitjancant un increment de 'oferta publica, es facilitara la mobilitat interna i externa cap
als ens locals i es generara una nova carrera professional, amb la finalitat de disposar
d’una organitzacié que combini I'experiéncia acumulada amb I'atraccio de nous talents.

Aquestes mesures es consideren juntament amb la necessitat d’avancar en la consoli-
dacié de les plantilles de la Diputacio per donar estabilitat a I’actual personal interi, im-
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pulsar el nou Pla d’igualtat de génere o adaptar la gestié de les persones als requeri-
ments d’una administracié plenament digitalitzada, que pugui teletreballar amb les
millors condicions i garanties. Un primer pas per garantir el funcionament de la Diputacio
durant la crisi de la COVID-19 és el Protocol mitjangant el qual s’estableixen criteris i me-
sures organitzatives, de prevenci6 i de proteccio per a la represa de les activitats de la
Diputacio de Barcelona amb caracter general en el procés de desescalada del confina-
ment provocat per la COVID-19. Aquest és el punt d’inici del full de ruta que durant
aquest mandat s’impulsara en I’'ambit de I’organitzacid i els recursos humans, per garan-
tir I'eficiencia interna en la gestio de la Diputacio i poder maximitzar el valor public que
aportem als nostres ajuntaments i consells comarcals i, en definitiva, a la ciutadania.

Aixi mateix, el suport als governs locals en la solvéncia financera disposa de linies con-
solidades d’assistencia als municipis com el Programa de credit local i la Caixa de
Credit, aixi com altres mesures que es puguin emprendre dins d’aquest ambit.

Subprograma codi | Subprograma descripcio
01110 Programa general del deute
17232 Gestio espai natural Sant Miquel del Fai
21100 Pensions
22100 Mesures d’acci6 social
92010 Gestio del personal de la corporacié
92011 Obligacions de caracter general del capitol 1
92020 Logistica corporativa
92030 Administracio de recursos interns i contractacio
92900 Imprevistos i funcions no classificades
93100 Administracio financera
93101 Assisténcia integral govern local. Adm. financera
93300 Conservacié i gestio patrimonial i finques externes
93310 Projectes, obres i manteniment de recintes
93312 Gestio del recinte de Llars Mundet
93313 Gestio del recinte de la Maternitat
93314 Gestio del recinte de Torribera
93400 Tresoreria
94200 Suport al finangament i a la solvéncia econdmica
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4.3. Area d'Innovacio, Governs Locals i Cohesio Territorial:
cap a un suport organitzatiu, tecnologic i formatiu
integral per als governs locals

L’Area d’Innovacié, Governs Locals i Cohesié Territorial té una doble dimensié interna
i externa en ’'ambit de la formacid, la tecnologia i els sistemes d’informacid i tramitacio
electronica i I'organitzacid, que li atorguen un paper central en la modernitzacié de les
estructures de gestid dels municipis i els consells comarcals de la demarcacié d’una
banda, i de la Diputacié mateixa de I'altra.

Des d’aquesta area també s’ha de promoure una estrategia per la qualitat dels serveis
publics i per 'excel-lencia dels governs locals, creant nous espais de participacié i tre-
ball en xarxa per concretar linies de cooperacio tecnica, econdmica i material que si-
guin efectives en matéeria de qualitat de la gestio, alhora que es vetlla també perque el
funcionament des d’una vessant interna i digital sigui ple i cibersegur. Consequent-
ment, cal bastir mesures economiques i técniques perquée els governs locals puguin
tenir garantits els aspectes metodologics i procedimentals per tal que el seu funciona-
ment sigui totalment digital, tot adaptant la seva realitat institucional interna, reforcant
les seves plantilles i métodes de treball, apostant pel talent, i dotant-los dels mitjans
de connectivitat, aixi com tecnologics i formatius: I’objectiu és que la cohesié territo-
rial i institucional sigui una realitat en tota la xarxa de governs locals de la nostra de-
marcacio.

També es vol fer una clara aposta per la transparencia, garantint la qualitat i la reutilit-
zacio de la informacio dels portals de transparéncia locals i, en particular, del Portal de
Transparencia de la Diputacié. En aquest ambit, es treballara de manera transversal
per posar a disposicié de tothom, entre d’altres, les dades institucionals de la Diputa-
cid i dels ens locals que s’hi vulguin adherir en format obert, per fer-ne possible el trac-
tament i analisi per part de la ciutadania. Aquest ha de ser un element que coadjuvi
també per articular una estrateégia de dades de la Diputacio i dels governs locals que
permeti vertebrar una infraestructura de dades publica, oberta i distribuida.

Aixi, amb caracter general, cal dotar-nos de mecanismes i eines per avancar decidida-
ment en I’Us de les tecnologies, la intel-ligencia artificial, la sistematitzacié i us de les
dades per a la definicio de politiques publiques, i en tots aquells elements transforma-
dors que ens estan encaminant a la nova governanga del segle xx, en qué el govern
obert, la transparencia i el retiment de comptes sén elements cabdals de normalitat
democratica.
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Finalment, una de les linies cabdals de transformacié digital és la redefinicio i transfor-
macio de les estacions de treball del personal de la Diputacié de Barcelona, per apro-
ximar-se i establir la base tecnologica per a laimplantacié del paradigma del teletreball
i del treball col-laboratiu, que s’anira concretant en les seves multiples vessants durant
el mandat.

Subprograma codi Subprograma descripcid
49100 Tecnologies de la informacio a I’ambit municipal
92041 Innovacié digital
92010 Gestio del Personal de la corporacio
92200 Assisténcia integral al govern local. Adm. general
92600 Gestid de recursos informatics interns

4.4. Area d'Infraestructures i Espais Naturals:
infraestructures connectores del territori, nova agenda
urbana, desenvolupament rural i equilibri natural i
paisatgistic

La Nova Agenda Urbana, coneguda com a Declaraci6 de Quito sobre Ciutats i Assen-
taments Humans Sostenibles per a Tothom, i ’Agenda Urbana Europea, que s’han
promogut per desplegar I’ODS 11, «Ciutats i comunitats sostenibles», i ’'ODS 13, «Ac-
ci6 climatica», marquen el cami pel qual la Diputacio ha de transitar per assolir habitats
inclusius i territoris sostenibles.

Des de I’Area d’Infraestructures i Espais Naturals es vol impulsar el suport a les politi-
ques municipals que vetllin per la qualitat dels espais urbans consolidats i en el sol no
urbanitzable, i sobretot aquelles que s’orientin a mitigar 'aparicié d’habitats urbans
segregats i les disfuncions que pateixen algunes ciutats de la demarcacié motivades
per la dificultat d’accés i permanéncia a I’habitatge de la ciutadania, com la gentrifica-
cio, 'especulacio urbanistica, I’envelliment del parc residencial o la proliferacié d’infra-
habitatges.

En I’ambit dels equipaments i dels espais publics urbans es vol avancar, d’una banda,
cap a la incorporacié d’equipaments energéeticament sostenibles i socialment inte-
gradors, i de I'altra, a aconseguir la millora de la salut de la poblacié per mitja de les
actuacions en els espais publics des de la sostenibilitat ecologica i la igualtat. Pel que
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fa a les infraestructures urbanes, caldra assolir que siguin mediambientalment soste-
nibles. Quant a les infraestructures de dades geografiques, cal buscar que siguin in-
clusives i accessibles. En darrer lloc, cal posar en valor el patrimoni arquitectonic local
per permetre la igualtat d’oportunitats i de desenvolupaments locals amb I’aprofita-
ment dels recursos endogens i no deslocalitzables.

En I’ambit de les infraestructures i la mobilitat, des de I’Area d’Infraestructures i Espais
Naturals es gestionen els 1.562 quilometres de carreteres titularitat de la Diputaci6 de
Barcelona, una xarxa que dona accés a 258 municipis de la provincia. La planificacio
de carreteres té dos documents basics: el Pla de seguretat viaria, pel qual mantindrem
I'impuls de les actuacions planificades en materia de seguretat viaria i, com a novetat,
el Pla zonal de la xarxa de carreteres titularitat de la DIBA, el qual sera aprovat defini-
tivament en aquest mandat i que constitueix una fita molt important, ja que és el primer
pla d’aquestes caracteristiques i abast que impulsa la Diputacié en més de vuitanta
anys.

A banda dels valors intrinsecs de la gestié d’una xarxa que dona suport a una mobili-
tat capil-lar d’importancia vital per a tot el territori, com sén la seguretat viaria, la co-
moditat i la fiabilitat dels desplagaments que diariament fan les persones i que garan-
teixen també I’activitat economica, es treballa per aprofitar les carreteres com a suport
d’una mobilitat sostenible no motoritzada i de la implantacié de noves infraestructures
digitals que permetin I'arribada de la fibra Optica a tots els municipis.

En I’'ambit de I’habitatge, es vol continuar enfortint la capacitat dels governs locals en
el disseny i desplegament de politiques locals d’habitatge que garanteixin el dret a un
habitatge digne i adequat per a tota la ciutadania i millorin la qualitat i quantitat d’ha-
bitatge assequible, mitjancant diverses linies de suport técnic, juridic i economic als
ens locals, I'articulacié de xarxes de cooperacid interadministrativa i la millora de la
governanca amb altres agents i institucions.

Finalment, també es vol donar suport a la implicacié de pobles i ciutats en la proteccio
de la biodiversitat i en la prevencio de I'impacte ambiental que tenen les activitats ur-
banes sobre els espais naturals i rurals, per tal de garantir-ne la funcié ecologica, pai-
satgistica i d’equilibri territorial, tal com ja s’esta fent mitjancant la Xarxa de Parcs Na-
turals de la Diputacié de Barcelona, que aporta I’experiencia de gestié d’un territori de
meés de 100.000 hectarees. Cal tenir present que un dels aprenentatges de la pande-
mia de la COVID-19 és que la preservacio de la biodiversitat és necessaria també com
a mecanisme de proteccid, per reduir el risc de zoonosi i evitar exposar-nos a altes
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carregues viriques. Es pot considerar, per tant, com una inversio en la nostra propia
salut.

Subprograma codi Subprograma descripcio
15000 Millora dels equipaments publics i espais urbans
15100 Gestio urbana i territorial
17200 Gestio forestal i prevencio d’incendis
17230 Planificacio i gestié d’espais naturals protegits
17231 Infraestructures parcs i espais fluvials
1723B LIFE Trit6 Montseny
33600 Actuacio en el patrimoni arquitectonic
41400 Desenvolupament rural
4140A BCN SMART RURAL
43201 Gestio turistica i territorial
45300 Manteniment de la xarxa local de carreteres
45301 Millora de la xarxa local de carreteres
45302 Vialitat local
49200 Gestié cartografica local

4.5. Area dAccio Climatica: politiques de sostenibilitat
mitjan¢cant aliances pel clima i l'energia

L’objectiu principal de I’Area d’Accié Climatica durant aquest mandat és desplegar
una accié de govern transformadora des de la vessant ambiental, refermant el com-
promis actiu amb el Pacte dels Alcaldes i les Alcaldesses pel Clima i I’Energia en la llui-
ta contra el canvi climatic i també amb la Xarxa de Pobles i Ciutats cap a la Sostenibi-
litat i promovent una estrategia de mitigacio i adaptacié al canvi climatic i de promocié
de I'energia sostenible a la Diputacio i als ens locals de la demarcacid, capdavantera
a tot Europa.

Aquesta iniciativa ha de venir acompanyada de mesures locals intensives per assolir
els objectius adoptats a la primera Cimera de la Qualitat de I’Aire a la conurbacié de
Barcelona, en el marc dels plans de mitigacio i adaptacio al canvi climatic que han pro-
mogut els governs locals de la demarcacié i, aquest mandat, s’han d’estendre a la Di-
putacio mateixa.
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En 'ambit de les energies netes, en particular es vol promoure una forta accié inver-
sora que fomenti la transicidé energéetica en infraestructures, empreses i teixit social
orientada a promoure la produccio local d’energia renovable per tal de reduir les emis-
sions de gasos amb efecte hivernacle i, en particular, a incentivar-ne I’Us per a aplica-
cions termiques en edificis i equipaments municipals.

Subprograma codi Subprograma descripcio
17210 Mitigacioé del canvi climatic i sostenibilitat
1721A LIFE CLINOMICS
1721B FEDER-BIOMASSA
17220 Avaluacio i gestio ambiental
17221 Sensibilitzacio i divulgacié ambiental

4.6. Area de Desenvolupament Econdmic, Turisme i Comerg:
el treball i I'emprenedoria, el comerg i el turisme en el
camide la innovacio

El canvi de model productiu ha posat en evidencia la necessitat d’accions renovades
per incidir en I'activitat econdomica, modernitzant sectors economics tradicionals, ex-
plorant nous models econdmics més sostenibles, aprofitant el potencial urba de la de-
marcacioé i valorant les oportunitats que planteja la transformacié digital i la transicio
energeética als nostres pobles i ciutats. | fer-ho sobre la base de les potencialitats de
cada territori, de les economies locals, la col-laboracié publicoprivada i la innovacio.

En I’'ambit del treball es vol fer una aposta clara per I'ocupacio de qualitat, la reduccio
de la bretxa digital i la inserci6 dels col-lectius més vulnerables. S’ha de fer especial
emfasi en el desenvolupament i actualitzacié competencial de les persones, la forma-
ci6 professional en alternanca (dual) i les vocacions cientifiques i tecnologiques, alho-
ra que es prioritza la insercio laboral en sectors estratégics com la industria i logisti-
ca 4.0, el biosanitari i ’economia verda. En paral-lel, s’ha d’acompanyar els governs
locals en I'adaptacio professional per a la modernitzacio i transicié digital.

En I’'ambit de ’empresa es vol transformar la base productiva de la provincia de Barce-
lona per fer-la més competitiva gracies al suport dels ens locals als seus emprenedors
i empreses. | per fer-ho caldra: 1) transformar la capacitat dels Centres Locals de Ser-
veis a les Empreses (CLSE) per crear més valor public i esdevenir els referents dels em-
prenedors i de les empreses de la provincia, alhora que s’incideixi també en la seva
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transformacié digital; 2) transformar el model de prestacié local en I’esfera territorial i de
gestié per millorar-ne 'impacte i I’eficiéncia; 3) contribuir a transformar I’economia de la
provincia amb iniciatives empresarials més solides, de més valor afegit, competitives
digitalment i sostenibles mediambientalment; i 4) transformar els Poligons d’Activitat
Economica (PAE) i les seves indUstries en espais que contribueixin a I’economia circular
I a la competitivitat del sector industrial en el seu conjunt.

En I’ambit de les estrategies es vol promoure 'acompanyament dels governs locals
per impulsar estrategicament el desenvolupament econdmic sostenible, fomentar la
innovacio economica i les noves economies com a instruments clau per a la millora del
territori i de la vida de les persones, i acompanyar en la presa de decisions vinculada
amb el desenvolupament economic.

En I'ambit del turisme, es vol consolidar la politica propia de la Diputacio de Barcelona
en matéria de turisme, aixi com les seves principals linies d’activitat, que passen per
I'impuls d’un turisme sostenible i responsable, el suport de la gestid turistica local i co-
marcal, la promocio de la destinacié Barcelona, amb les marques turistiques oficials
(Barcelona, Costa Barcelona, Paisatges Barcelona i Pirineus Barcelona) en els ambits
nacional i internacional sobre la base de I’Estratégia de Marqueting Turistic de la Des-
tinacié Barcelona i la dinamitzacio del sector turistic (privat i public) de la provincia per
tal de millorar-ne I'oferta turistica.

En darrer lloc, es vol continuar treballant en I’ambit del foment del comerg de proximitat
i els mercats, que tenen un paper primordial per a les nostres comunitats com a element
de cohesid social i de desenvolupament economic. La Diputacié de Barcelona, des de
les seves competencies, vol consolidar una linia politica basada en principis de sosteni-
bilitat, proximitat, compromis mediambiental i social que aposti per un model de co-
mer¢, de serveis i de mercats municipals capag¢ d’afrontar els nous reptes de consum i
que respongui a les necessitats de creixement productiu dels nostres municipis.

Subprograma codi Subprograma descripcio
24100 Suport al mercat de treball local
43100 Comerg urba
43120 Mercats i fires locals
43200 Promocié turistica
43201 Gestio turistica territorial
43300 Suport al teixit productiu
43900 Estrategies per al desenvolupament economic
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4.7. Area de Cultura: vertebrant el quart pilar del
desenvolupament sostenible des de la proximitat,
mitjancant la xarxa de biblioteques i les politiques
culturals locals

L’Area de Cultura vol promoure I’accés de tota la ciutadania a I’oferta cultural que exis-
teix en els municipis de la provincia de Barcelona, amb iniciatives per estimular I'atrac-
cid de nous publics i per diversificar i ampliar les activitats que es desenvolupen a les
xarxes culturals locals (en particular, als teatres i als museus), de manera que s’avanci
cap a una concepcio de la cultura com una eina de transformacio social.

La participacié activa de la ciutadania en la vida cultural, el desenvolupament de les
llibertats cultuals individuals i col-lectives, la proteccio i difusié del patrimoni cultural
material i immaterial, aixi com la proteccio i promocié de les diverses expressions cul-
turals son aspectes essencials per a un desenvolupament que sigui huma i sostenible.

D’altra banda, també es vol continuar aprofundint en el canvi de model que viuen les
biblioteques, adaptant el seu paper més tradicional com a espais de foment de la lec-
tura a una societat cada vegada més digitalitzada, convertint-les en espais d’aprenen-
tatge al llarg de la vida i promovent el paper que tenen per garantir un acceés igualitari
a la cultura, la creativitat i I’experimentacio.

Donat el context actual, més que mai la Xarxa de Biblioteques Municipals ha d’aprofi-
tar la seva capil-laritat en el territori per esdevenir un punt de trobada (fisic i virtual) pro-
xim del ciutada. Per aquesta rad, també es vol que les biblioteques esdevinguin agents
actius en el foment de I’esperit critic, I’enfortiment de la comunitat i I'impuls de noves
formes de produccié de coneixement basades en la creacid d’entorns col-laboratius
oberts a la ciutadania i, alhora, apostant per la modernitzacié i la introduccio dels
avencos tecnologics que es produeixin en I’'ambit cultural.

Subprograma codi Subprograma descripcio
33210 Sistema regional de lectura publica
33220 Arxius municipals i patrimoni documental local
33300 Museus i patrimoni cultural moble
33310 Palau Guell
33400 Desenvolupament cultural local
33410 Suport a la difusio artistica als municipis

38



4.8. Area d'Educacio, Esports i Joventut: una inversio
reductora de les desiqualtats

Aquest mandat, des de I’Area d’Educacid, Esports i Joventut es vol donar un nou im-
puls a les politiques educatives de proximitat, amb un especial émfasi en aquells
aspectes que poden contribuir més activament a la inclusié social, atenent priorita-
riament la poblacié juvenil i els col-lectius desafavorits, per tal d’acompanyar el crei-
xement personal i el progrés col-lectiu dels pobles i ciutats de la provincia de Barce-
lona.

Des de I’Area es continuara renovant el compromis educatiu del municipalisme, que
avui passa per proporcionar als municipis recursos per al funcionament, la gestié i la
sostenibilitat dels centres educatius municipals, aixi com per anar avangant amb el
desenvolupament del model de I’Associacio Internacional de Ciutats Educadores en
que I’entorn sigui un espai de trobada, un recurs i un agent transformador. Plantegem
una transicié socioecologica de cada poble i ciutat de la provincia per esdevenir un
ens d’oportunitat educadora. En aquest sentit, des dels projectes educatius de ciutat,
els plans locals i altres iniciatives fins al projecte Educacié a temps complet es treba-
llara per garantir 'equitat i la igualtat d’oportunitats, malgrat les diverses condicions
personals i de context sociodemografic i cultural de I'alumnat.

D’altra banda, tot i que la cobertura d’equipaments i la prestacié dels serveis esportius
arriba a la practica totalitat del territori, cal consolidar la xarxa d’equipaments esportius
de titularitat municipal, per reforcar la vessant integradora de I'esport local des d’una tri-
ple perspectiva: prioritzar el suport d’activitats esportives generadores de benestar i ca-
pital social; fomentar la practica de I'’esport i d’una vida activa en totes les franges de
poblacio, tant a les instal-lacions esportives convencionals com al medi natural i urba per
part dels governs locals i, finalment, facilitar ’accés als serveis esportius de les persones
en risc d’exclusioé social. Aquest mandat volem potenciar especialment I'esport com una
eina d’inclusié social i comunitaria.

En darrer lloc, en 'ambit de la joventut s’ha de facilitar la planificacio i el desplegament
de politiques locals de joventut, s’han de transformar els equipaments juvenils perque
esdevinguin espais impulsors d’aquestes i s’han de promoure estrategies col-labora-
tives que integrin I’associacionisme juvenil, amb I'objectiu de promoure I’'apoderament
dels joves i la seva capacitat per desplegar els seus projectes vitals amb autonomia i
seguretat.
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Subprograma codi Subprograma descripcid
23200 Politiques de joventut
32000 Politiques educatives locals
32400 Serveis traspassats d’educacié
34100 Dinamitzacio de I’esport als municipis
34200 Equipaments i recerca per a I’esport
46300 CRTTT Escola de Teixits. Canet de Mar

4.9. Area de Cohesid Social, Ciutadania i Benestar:
politiques per a la cohesiod social i la plena ciutadania
en una societat diversa

L’actuacié d’aquesta area se centra a garantir la salut publica, el benestar, I’autonomia
personal, I'atencié en situacions de necessitat, aixi com la inclusié i la promocio soci-
als; vetllar perqué els municipis esdevinguin espais de garantia de drets i d’oportuni-
tats, d’igualtat, lliures de discriminacio i respectuosos amb la diferencia i la diversitat
al llarg del cicle de vida, considerant les necessitats de les persones en totes les edats
i circumstancies. Durant aquests propers tres anys, es dedicara especial atencié als
col-lectius que s’han vist més afectats tant per la crisi economica dels darrers anys
com pels efectes de la pandemia de la COVID-19 com son les persones grans, els i les
adolescents o els infants i les seves families.

En aquesta linia, hi ha la voluntat d’abordar questions tan necessaries com la revisio del
model d’atencid ales persones grans, per prioritzar el suportil’acompanyament d’aques-
tes perquée puguin viure al domicili el maxim temps possible. Per aixo caldra millorar els
serveis d’atencid i suport a aquest col-lectiu, ja sigui amb I’'atencié domiciliaria o la tele-
assistencia, aixi com el suport a les persones cuidadores. | caldra abordar mecanismes
per evitar la soledat no desitjada i els maltractaments, i al mateix temps continuar poten-
ciant I’envelliment actiu de la poblacio.

Un altre ambit d’actuacio central sera la promocié de la igualtat d’oportunitats en la in-
fancia i I’adolesceéncia, de manera que s’ofereixi una especial atencio a les situacions
de risc i a la bretxa digital i socioeducativa; en la capacitacié per a un Us adequat de
les tecnologies i la prevencio d’addiccions, aixi com el suport a les problematiques
de salut mental que la crisi de la COVID-19 pot generar o incrementar.
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Durant aquest mandat, sera prioritaria la contencié de I’emergéencia i garantir drets ba-
sics com I'alimentacio, I’habitatge o els subministraments basics, i sera necessari I'im-
puls de programes de lluita contra la pobresa i d’inclusié social que potenciin I'auto-
nomia personal i familiar des d’una vessant comunitaria i participativa. Caldra reforcar
els equips basics de serveis socials i de salut i treballar amb el suport del tercer sector
social. S’haura d’avancar cap a un canvi de paradigma entorn del model d’atencio per
tal que els serveis socials i els seus equips de professionals es reforcin com a sistema
de prevencid, deteccid i atencid a les situacions de necessitat social i de suport psico-
social.

Sobre la base d’una perspectiva multidimensional, es vol treballar a favor de nous mo-
dels d’intervencié que promoguin la inclusié social, entorns urbans amb un impacte
positiu en la salut de la poblacio, la qualitat dels serveis essencials per a les persones
i unes comunitats més cohesionades, elements clau per poder fer front en millors con-
dicions a futures crisis sanitaries i/o les derivades de I’emergéncia climatica. La Dipu-
tacio, per mitja de I’Area, es compromet a treballar els valors de la solidaritat i la inte-
gracié en una societat que cada cop €s més diversa i, per aconseguir-ho, també
estimularem la convivéncia i la participacio, sense deixar ningu enrere i reforcant les
aliances entre els diferents actors implicats. Aixi, sera prioritari treballar pel dret a la
ciutat dels veins i veines, per uns municipis acollidors, interculturals, accessibles, res-
pectuosos amb la diferéncia, cohesionats i corresponsables que promoguin la convi-
véncia i I’'accié comunitaria des dels espais de proximitat. També sera cabdal continu-
ar oferint suport i acompanyament als dispositius municipals d’acollida de persones
migrades, per tal de promoure’n la igualtat d’oportunitats i evitar-ne la discriminacio.

La Diputacid vol refermar el seu compromis amb les politiques d’igualtat i no-discrimi-
nacio, que han de ser una palanca per a la consecucio d’una societat més justa i igua-
litaria, abordant de manera directa la feminitzacio de la pobresa, intensificada com a
fenomen estructural per la crisi de la COVID-19. Els municipis han de ser motors de la
igualtat i, per aquesta rad, cal continuar treballant intensament per promoure I’equitat
i la perspectiva de génere en els plans i les politiques locals, oferint més recursos per
erradicar les violencies masclistes i per convertir I’'Espai Francesca Bonnemaison en
un centre de referencia en les politiques d’igualtat. Aquest mandat es continuara tre-
ballant per la transversalitzacié de les politiques de génere, tant en els ens locals com
a la corporacié mateixa, com I'Unica manera de garantir la plena igualtat. Al mateix
temps també treballarem en favor de les politiques de no-discriminacié per rad de la
diversitat i I'orientacio sexual de les persones, mitjangant el programa LGTBI.
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Subprograma codi

Subprograma descripcio

23100
23101
23102
23110
23111
31100
49300

Suport als serveis socials municipals

Suport a families, gent gran i atencié dependéncia
Centres residencials d’estades temporals

Igualtat i ciutadania

Escola de les dones

Salut publica

Politiques de consum
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5. El sistema de sequiment

El sistema de seguiment del Pla d’actuacié de mandat 2020-2023 t€ un doble objectiu:

1. D’una banda, coneixer el grau d’execucié del Pla, aixi com els principals resul-
tats de la gestio i de les politiques desenvolupades per la Diputacio, amb la fi-
nalitat de retre comptes amb transparéncia de I’acci6 de govern.

2. |, del’altra, impulsar-ne la millora continua, adequant-la constantment a les ne-
cessitats dels ens locals i a les prioritats de I’equip de govern.

Per tal de fer un salt qualitatiu en la manera com la Diputacié ret comptes de la seva
acci6 de govern, en aquest mandat la informacié de seguiment del Pla de mandat
s’oferira per primer cop de manera oberta a la ciutadania mitjancant una plataforma
electronica de visualitzacioé que s’integrara en el Portal de Transparencia, amb la fina-
litat de donar a conéixer en cada moment el seu estat d’execucio.

D’altra banda, aquest seguiment continu de I'activitat corporativa a través de mitjans di-
gitals anira acompanyat de I’establiment dels mecanismes formals corresponents per tal
que I'equip de govern de la Diputacié pugui introduir les millores i actualitzacions que
consideri oportunes al Pla de mandat, aixi com donar-ne compte davant del Ple.

A aquests efectes es preveu I'elaboracié d’un informe de seguiment de caracter anual,
que ha d’incloure un balan¢ qualitatiu de I’accié realitzada i un quadre de comanda-
ment que resumeixi I’evolucié dels indicadors d’activitat de la institucio, tant per als
projectes transformadors com per als subprogrames pressupostaris, aixi com un in-
forme de millores i actualitzacions, que s’aprovaran per part de la Junta de Governies
presentaran al plenari.® La documentacié elaborada en el marc d’aquests mecanismes
formals de seguiment també ha de ser publica i s’ha de difondre mitjancant el Portal
de Transparéencia de la Diputacié.

5. Lainformacio que s’oferira dels subprogrames pressupostaris, ordenada per arees corporatives i ei-
xos d’accio, ha d’incloure el seguiment dels indicadors que s’han integrat en el Pla d’actuacié de man-
dat 2020-2023. Per aquesta rad, sera complementaria a la informacié de seguiment pressupostari que
s’elabori per part de la Direccié de Serveis de Planificacié Econdmica. Igualment, les actualitzacions
que es produeixin en els subprogrames pressupostaris cada any amb I’'aprovacié del pressupost cor-
poratiu de I’any en curs s’hauran d’integrar als processos d’actualitzacié i millora del Pla d’actuacié de
mandat, amb I’objectiu d’alinear els recursos econdmics amb I’estratégia corporativa.
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Annex 1. Relacio de projectes
transformadors

En aquest apartat es relacionen els diferents projectes transformadors que les arees
corporatives han definit, seguint una estructura comuna. Aquests projectes estrate-
gics expressen el compromis de la Diputacié de Barcelona amb la localitzacié de
I’Agenda 2030 de les Nacions Unides per un Desenvolupament Sostenible. Es presen-
ten en el mateix ordre que a I’'apartat 3.5.
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1. Noves oportunitats educatives 4.10
Descripcio. Elements de transformacio

Aquest projecte aborda des d’una optica local un dels reptes globals que més inciden-
cia té en el futur de les comunitats locals: promoure noves oportunitats educatives en
la lluita contra ’abandonament escolar prematur (AEP) per als i les joves que interrom-
pen els estudis. Ho fa proposant una nova generacio de politiques locals que atorguen
als ajuntaments el lideratge en la prevencio i tractament de I’AEP, tot promovent un sis-
tema d’informacié de base tecnoldgica que nodreixi i comparteixi la intervencio dels
diferents equipaments, serveis municipals i agents que orienten i acompanyen els jo-
ves durant la seva trajectoria personal, i reforcant models integrals d’actuacié i recur-
sos de noves oportunitats.

Objectius i indicadors

Reduir el risc d’abandonament escolar prematur (AEP) mitjancant un sistema in-
tegral i longitudinal d’acompanyament amb un suport tecnolégic compartit que
vertebri i universalitzi la informacio de la poblacio jove, a escala local.
Percentatge d’ajuntaments que apliquen el suport tecnologic integral per a tota la po-
blacié jove del municipi respecte dels municipis que disposen d’estrategies munici-
pals contra ’AEP.

Augmentar el potencial dels contextos locals per lluitar contra ’'abandonament
escolar prematur.

Percentatge d’ajuntaments amb dispositius de deteccio i tracabilitat de joves en risc
respecte del total de municipis de la provincia.

Millorar I’equitat educativa mitjancant una resposta focalitzada en els i les joves
més vulnerables.

Percentatge de joves de families de baix nivell educatiu i/o origen estranger que repre-
nen els seus itineraris educatius respecte del total de joves de families de baix nivell
educatiu i/o origen estranger.

Fomentar en la poblacio juvenil, per mitja dels equipaments juvenils, la socialit-
zacio, ’'autonomia i la vinculacié amb el seu entorn social.

Percentatge dels municipis participants que disposen de plans de dinamitzacidé i/o us
especifics per als seus equipaments juvenils

45



Principis de I'Agenda 2030

Global

La reduccié de 'abandonament escolar prematur esta
definida com un repte estrategic des de la Unié Europea
al mon local. Lestratégia Europa 2020 ja identificava la
lluita contra ’AEP com un punt clau pels efectes positius
en I'ocupacid i lluita contra I'exclusio social.

«No deixar ningu
enrere»

La lluita contra ’AEP és fonamentalment una estratégia
per facilitar recursos d’apoderament personal i educatiu
als i les joves més vulnerables i aixi garantir nous meca-
nismes per reduir I’exclusioé laboral i social en la transicio
a la vida adulta.

Basat en I’experiencia

Es parteix de I’experiencia acumulada pels ajuntaments i
els agents educatius i juvenils al territori, i de I'experiéncia i
el coneixement desenvolupats per la Diputacié de Barcelo-
na per mitja de diferents programes i projectes. També es
disposa d’experiencies exitoses d’ambit europeu recopila-
des pel CEDEFOP.

Integral

El projecte planteja articular agents i aglutinar recursos
per activar un sistema de prevencio integral (i holistic) en
I’esfera local. La Comissié Europea recomana articular
sistemes preventius integrals que permetin reduir les in-
tervencions compensatories quan I’AEP ja s’hagi produit.

Inclusiu

L’AEP és un fenomen profundament marcat per dinami-
ques de desigualtat social. El projecte ofereix noves opor-
tunitats als i les joves en risc, reforcant els coneixements
i les competencies necessaries per garantir la participa-
ci6 plena en societats inclusives i cohesionades.

Mesurable

El projecte incorpora mecanismes de seguiment i d’ava-
luacio de resultats i d’impacte que permetran obtenir evi-
dencies dels beneficis obtinguts mitjancant les actuaci-
ons. Aquesta informacié és especialment rellevant tenint
en compte que el projecte s’anira desplegant progressi-
vament, perqué aportara elements per a la millora que
n’ampliaran ’abast transformador.
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Dimensions del projecte

Sostenibilitat social

L’AEP és un fenomen profundament marcat per les
dinamiques de desigualtat social. Aquest projecte
precisament esta focalitzat en els i les joves que s6n més
vulnerables per evitar els costos personals i familiars
associats i reduir el risc de I'exclusio6 social.

Sostenibilitat
mediambiental

Les dades ens mostren que les societats amb nivells
educatius més alts soén les més conscienciades
mediambientalment. Aquest projecte precisament
promou noves oportunitats educatives per, d’aquesta
manera, reforcar la sensibilitat ciutadana sobre els reptes
mediambientals presents i futurs.

Sostenibilitat
economica

La inversio en educacio en general redueix la despesa,
present i futura, en sistemes de proteccid social. A banda,
invertir en I'assoliment competencial dels i les joves en
risc genera millors condicions per al desenvolupament de
societats avancades i prosperes.
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Alineament amb les fites i els objectius de desenvolupament sostenible

Objectius de desenvolupament sostenible

4

|

4. EDUCACIO DE QUALITAT. Contribuir a garantir una educacié publica inclusiva de
qualitat, i promoure oportunitats d’aprenentatge permanent per a tothom.

8. TREBALL DIGNE | CREIXEMENT ECONOMIC. Promoure un creixement econdmic
sostingut, inclusiu i sostenible; aixi com la millora competencial del talent local i el treball
digne.

10. REDUCCIO DE LES DESIGUALTATS. Reduir la desigualtat entre persones i territoris
i afavorir la inclusio social a través de politiques de lluita contra les vulnerabilitats.

4.1 Per a 2030, vetllar perqué a tots els pobles i ciutats totes les nenes i nens acabin
els cicles de I'’ensenyament primari i secundari, que ha de ser gratuit, equitatiu i de
qualitat i produir resultats escolars pertinents i eficacos

4.4 Per a 2030, augmentar substancialment el nombre de joves i persones adultes
que tenen les competéencies necessaries, en particular técniques i professionals, per a
accedir a I'ocupacid, el treball decent i I'emprenedoria

8.6 Per a 2020, a tots els municipis reduir substancialment la proporcio de joves sense
ocupacioé i que no cursen estudis ni reben formacié

10.2 Per a 2030, potenciar i promoure a tots els pobles i ciutats la inclusio social,
econdmica i politica de totes les persones, independentment de llur edat, sexe,
discapacitat, raca, étnia, origen, religio, situacié economica o altra condicio.

10.3 Garantir la igualtat d’oportunitats i reduir la desigualtat dels resultats, també
eliminant les lleis, politiques i practiques discriminatories i promovent legislacio,
politiques i mesures adequades a aquest efecte a tots els pobles i ciutats

48



2. Programa d'infancia i adolescencia: del risc a la
igualtat, la salut i el benestar

Descripcio. Elements de transformacio

El Programa d’infancia i adolescéncia: del risc a la igualtat, la salut i el benestar abor-
da diferents ambits de risc en el periode de la infancia i I’adolescéncia (addiccions,
riscos en la sexualitat, en la salut, assetjament, etc.), i especialment la seva articulacié
amb un bon Us de les tecnologies de la informacié i la comunicacio (TIC), vetllant per
I’equilibri entre els beneficis que pot generar (per exemple, teletreball) i 'impacte ne-
gatiu que pot provocar per generar desigualtats més grans entre les families més vul-
nerables. També intervé amb infants i adolescents en situacié de vulnerabilitat: me-
nors estrangers que arriben en diferents situacions familiars, o que han migrat en
soledat. El programa vol tant garantir la proteccié de riscos com promoure una vida
digne, saludable i transformadora.

Objectius i indicadors

Millorar les competéncies parentals en la petita infancia.
Nombre de pares i mares (o tutors/es) d’infants 0-3 que participen en el programa de
desenvolupament de competéncies parentals (per sexe).

Promoure la capacitacié d’infants i adolescents en I’is responsable de les TIC i
del seu contingut en termes de relacions afectives sexuals, assetjaments se-
xuals, per raé de sexe i/o diversitat afectivosexual, o d’altres tipus.

Nombre d’infants i adolescents que augmenten el seu coneixement entorn dels riscos
dels continguts de les TIC (per sexe).

Reduir els riscos d’addiccions a les TIC i al joc patologic en linia.
Nombre d’infants i adolescents que augmenten el seu coneixement entorn dels riscos
d’addiccions a les TIC (per sexe).

Promoure habilitats socials i habits saludables en la infancia i ’adolescéncia per
mitja de les TIC.

Nombre d’infants i adolescents que canvien habits de salut després de participar en el
programa (per sexe).

Reforcar els processos d’acollida i d’inclusié social d’infants i adolescents pro-
vinents d’altres paisos que arriben en diferents situacions familiars: dins del nucli
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familiar, en processos de reagrupament familiar, o que han migrat en soledat.
Nombre d’infants i adolescents que han immigrat (amb i sense referents familiars) que
participen en projectes d’acollida estandards i/o especialitzats (per sexe) aixi com
que participen en processos de socialitzacio als municipis.

Principis de I'Agenda 2030

Global Els riscos socials, de salut, les desigualtats de génere i
I’ts de les TIC en la infancia i I'adolescéncia sén reptes
globals. Aixi mateix, I'acollida de menors que provenen
d’altres paisos és un repte compartit a tot Europa.

Multidimensional El projecte té un efecte transformador multidimensional:
social, perquée s’incideix en la igualtat d’oportunitats per
al futur i en unes societats més cohesionades; economic,
perque s’afavoreixen generacions més preparades; i me-
diambiental, perque tindrem generacions més conscients
i compromeses.

Universal El projecte desenvolupa recursos adaptats i aplicables a
escala municipal i, per tant, transferibles en aquesta es-
cala a altres ambits territorials.

«No deixar ningu L’abordatge de les necessitats especifiques de menors
enrere» que provenen d’altres paisos que han arribat amb les se-
ves families, amb processos de reagrupament o sols, en-
caixa en aquest principi.

Basat en I’experiencia El projecte parteix de I’experiéncia de treball amb la infan-
cia de la Diputacio de Barcelona i dels ajuntaments de la
provincia, especialment pel que fa als plans i xarxes lo-
cals, prevencié de drogues i d’addicions a les pantalles,
programes de promocio de la salut, etc.

Integral El projecte pretén ser integral des de la mirada a la infan-
ciail’adolescéncia, tenint en compte I'abordatge de la di-
versitat de riscos. Es complementa amb el programa
Educacié 360, que connecta tots els temps i espais de
vida, afavoreix els factors de proteccio i la prevencié del
risc en la infancia i 'adolescéncia i vetlla per garantir
’equitat i la igualtat d’oportunitats.
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Inclusiu En la implementacio del projecte és molt important la xar-
xa de municipis i també la cooperacié amb les entitats so-
cials i la ciutadania, que ha de ser una alianca que s’ha
d’enfortir a la Diputacio.

Mesurable El projecte ha de disposar d’indicadors de seguiment i

d’impacte.

Dimensions del projecte

Sostenibilitat social

El projecte va dirigit al benestar, la salut i la igualtat de la
infancia i 'adolescéncia en situacio de major vulnerabili-
tat. En la mesura que garantim les seves condicions de
benestar i d’equitat aconseguirem una societat més justa
i cohesionada.

Sostenibilitat
mediambiental

El projecte vincula la promocioé d’habits saludables al res-
pecte del medi ambient.

Sostenibilitat
economica

El projecte treballa perque cap infant o adolescent es
quedi enrere; incideix a llarg termini en un desenvolupa-
ment economic beneficios per a la comunitat.
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Alineament amb les fites i els objectius de desenvolupament sostenible

Objectius de desenvolupament sostenible

g

s

3. SALUT | BENESTAR. Reforcar les estratégies locals de salut publica i, en especial,
aquelles que s’adrecen als col-lectius més vulnerables, i promoure el benestar a totes les
edats.

5 g

¢

5. IGUALTAT DE GENERE. Contribuir a assolir la igualtat de génere i apoderar a totes les
dones i nenes.

10 B

10. REDUCCIO DE LES DESIGUALTATS. Reduir la desigualtat entre persones i territoris
i afavorir la inclusio social a través de politiques de lluita contra les vulnerabilitats.

3.5 Enfortir als notres governs locals la prevencié i el tractament dels trastorns per
I’abus de substancies addictives, inclosos I'Us indegut d’estupefaents i el consum nociu
d’alcohol

5.1 Posar fi a totes les formes de discriminacié contra totes les dones i nenes a tots els
pobles i ciutats

5.2 Des del govern local vetllar per I’eliminacié de totes les formes de violéncia contra
totes les dones i nenes en els ambits public i privat, inclosos el trafic i I'explotacié sexual,
aixi com altres tipus d’explotacio

10.2 Per a 2030, potenciar i promoure a tots els pobles i ciutats la inclusié social,
economica i politica de totes les persones, independentment de llur edat, sexe,
discapacitat, raga, etnia, origen, religio, situacié economica o altra condicio

10.3 Garantir la igualtat d’oportunitats i reduir la desigualtat dels resultats, també
eliminant les lleis, politiques i practiques discriminatories i promovent legislacio, politiques
i mesures adequades a aquest efecte a tots els pobles i ciutats
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3. Joventut esportiva, societat activa
Descripcid. Elements de transformacié

El projecte Joventut esportiva, societat activa consisteix en la incorporacié en els
serveis d’atencio a les persones municipals de la figura d’educadors/es esportiu/ves
que acompanyin els adolescents i joves (12-18 anys) en la definicié i realitzacio d’ac-
tivitats de caire esportiu, ludic, saludable, inclusiu i innovador tant en I’ambit de I'es-
pai public (parcs i places, platges i boscos, etc.) com dels mateixos equipaments es-
portius i educatius (instal-lacions esportives, patis de les escoles i dels instituts, etc.)
dels municipis, utilitzant les tecnologies de la informacio i la comunicacié que per-
meten el seguiment continu de cada situacié personal dels adolescents i joves. La
intervencio es realitza a partir d’una metodologia socioeducativa que situa I'individu
en el centre del projecte, cosa que el fa protagonista del seu creixement educatiu. La
practica esportiva es converteix en un element de proteccio i prevencié que ajuda
els adolescents a aprendre a gestionar i resoldre la pressio social des d’un espai
neutre que no els fiscalitza. Gracies a la practica esportiva es generen espais prote-
gits on els joves poden assajar les habilitats i coneixements que utilitzaran a la seva
vida en altres contextos. El projecte es fonamenta en I'Us de I’esport com a eina
d’acci6é comunitaria i en I’educador/a esportiu/va com un/a professional que agrupa
els coneixements esportius i d’intervencié social al territori.

Objectius i indicadors

Garantir ’accés a la practica esportiva dels col-lectius més vulnerables.
Nombre de persones participants/derivades de serveis d’atencio a les persones.

Disminuir el sedentarisme dels adolescents i el jovent.
Percentatge de la practica esportiva dels adolescents i joves participants.

Afavorir la generacio de projectes d’habits de vida actius i saludables entre els
adolescentsii els joves.

Percentatge de consum de drogues, alcohol o tabac d’adolescents i joves partici-
pants.

Enfortir la funcié educativa de I’esport.
Percentatge d’abandonament escolar dels adolescents i joves participants.
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Principis de I'Agenda 2030

Global

Aquest projecte aborda I’adolescencia com el moment en
qué conflueixen una tendéncia a 'abandonament de la
practica esportiva i un augment dels factors de risc asso-
ciats a problemes d’adaptacio6 social i de salut (consums
de substancies nocives, conductes sexuals, estereotips
de genere, gestid del mon virtual, assetjament escolar,
etc.).

Multidimensional

Impacte en la salut fisica i mental (gestio de les addicci-
ons, estres, sedentarisme, etc.): fomenta una societat
més activa i amb millor qualitat de vida.

Impacte social (potenciacié dels valors esportius, gestié
dels conflictes relacionals, etc.): redueix la problematica i
alhora produeix un retorn social a la comunitat.

Impacte econdmic: es consideren elements sobre el
cost sanitari derivats de I’atencié dels factors derisci la
generacio d’habits d’emprenedoria i superacié que re-
percuteixen en I'ocupacio.

Impacte mediambiental: el treball amb activitats i esdeve-
niments esportius sostenibles genera una consciencia
ecologica notable exportable a altres ambits de la vida.

Universal

El potencial reproductor del projecte es fonamenta en
I’alta adaptabilitat a les particularitats del territori i en
I’aprofitament de les economies d’escala que es generen.

«No deixar ningu
enrere»

Té la voluntat d’expandir-se a tot el territori amb I'objectiu
de garantir I’accessibilitat a la practica esportiva de tot-
hom mentre promou un context inclusiu i equitatiu.

Basat en I’experiencia

Parteix de la recerca en I’ambit de I’accié comunitaria per
mitja de I'esport i 'acompanyament de la participacio en
multiples projectes d’impacte comunitari.

Inclusiu

Per al desenvolupament del projecte cal que els agents
participants adoptin una visio transversal en el desenvo-
lupament de les accions previstes. Caldra, per tant, laim-
plicacid dels serveis municipals, dels serveis de la Dipu-
tacio de Barcelona i dels diferents agents socials i
esportius del moén local.
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Mesurable

El projecte disposa d’un sistema de seguiment i avaluacié
propi que permet recollir-ne dades de la implementacid i
d’impacte.

Dimensions del projecte

Sostenibilitat social

La gestid de les addiccions, sedentarisme, etc. no només
redueix la problematica siné que produeix un retorn social
comunitari.

Sostenibilitat
mediambiental

El treball amb esdeveniments i activitats esportives soste-
nibles genera una consciencia ecologica notable exporta-
ble a altres ambits de la vida.

Sostenibilitat
economica

Es consideren, d’'una banda, elements de cost sanitari de
I’atencio dels factors de risc esmentats, i de Ialtra, la ge-
neracié d’habits d’emprenedoria i superacié que repercu-
teixen en I’ocupacio.
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Alineament amb les fites i els objectius de desenvolupament sostenible
Objectius de desenvolupament sostenible
4 m 4. EDUCACIO DE QUALITAT. Contribuir a garantir una educacié publica inclusiva de
Ul qualitat, i promoure oportunitats d’aprenentatge permanent per a tothom.

1050

I

10. REDUCCIO DE LES DESIGUALTATS. Reduir la desigualtat entre persones i territoris

i afavorir la inclusio social a través de politiques de lluita contra les vulnerabilitats.

iy

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la xarxa de governs

locals de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjangant el
desplegament de la Nova Agenda Urbana.
4.1 Per a 2030, vetllar perqué a tots els pobles i ciutats totes les nenes i nens acabin
Wi els cicles de I’ensenyament primari i secundari, que ha de ser gratuit, equitatiu i de
qualitat i produir resultats escolars pertinents i eficacos

),
Suz
oy

4.7 Per a 2030, garantir que tot I'alumnat adquireixi els coneixements teorics i practics

necessaris per a promoure el desenvolupament sostenible, a través, entre d’altres, de

sostenible

I’educacio per al desenvolupament sostenible i ’'adopcié d’estils de vida sostenibles,

els drets humans, la igualtat de genere, la promocié d’una cultura de pau i no-

violéncia, la ciutadania mundial i la valoracié de la diversitat cultural i de la contribucié
de la cultura al desenvolupament sostenible, pau i no-violéncia, la ciutadania mundial i

la valoracio de la diversitat cultural i de la contribucié de la cultura al desenvolupament

10.2 Per a 2030, potenciar i promoure a tots els pobles i ciutats la inclusié social,
econdmica i politica de totes les persones, independentment de llur edat, sexe,
discapacitat, raga, etnia, origen, religio, situacié econdmica o altra condicio

10.3 Garantir la igualtat d’oportunitats i reduir la desigualtat dels resultats, també
eliminant les lleis, politiques i practiques discriminatories i promovent legislacio,

politiques i mesures adequades a aquest efecte a tots els pobles i ciutats

les persones amb discapacitat

11.7 Per a 2030, proporcionar accés universal a zones verdes i espais publics segurs,

inclusius i accessibles, en particular per a les dones i els infants, les persones grans i
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4. Cultura transformadora
Descripcid. Elements de transformacié

Cultura transformadora és un projecte que desenvolupa i dona suport a accions cultu-
rals que tenen com a finalitat la conscienciacié, la formacié i I'apoderament dels pro-
fessionals i de la ciutadania per a I'assoliment de I’Agenda 2030 mitjan¢cant metodolo-
gies innovadores i creatives en un entorn col-laboratiu. Situa la cultura com a element
vehicular per a la transformacio local, amb els serveis publics com a facilitadors de les
accions culturals que es realitzen en col-laboracié amb la ciutadania i que tenen per
objectiu la resolucié de reptes locals relacionats amb els ODS.

Objectius i indicadors

Impulsar el desenvolupament individual i col-lectiu mitjancant I’aprenentatge di-
namic, la creativitat i el desenvolupament de I’esperit critic, habilitats de gran va-
lor per al desenvolupament d’accions que permetin assolir ’Agenda 2030.
Nombre de ciutadans que han participat en les activitats del programa.

Promoure la participacio: implicar la comunitat de manera activa en la concepcié i
el desenvolupament de les accions culturals que avancin en la resolucié de reptes
locals relacionats amb els ODS. Els projectes han de tenir un esperit eminentment
cultural i educatiu, pero de manera critica i horitzontal, no dirigida i generadora de
ciutadania passiva.

Nombre de municipis que, per mitja dels seus equipaments culturals, han participat en
el programa Cultura transformadora.

Posicionar la cultura com a element vehicular i transversal de la transformacié
local vers 'assoliment de I’Agenda 2030.

Nombre de documents elaborats pels grups de treball en referéncia al paper de la cul-
tura en I’assoliment dels ODS.

Potenciar i crear el context adequat per afavorir la innovacio social i, per tant, la
cerca de respostes innovadores als reptes socials locals vinculats als objectius
de desenvolupament sostenible.

Nombre de projectes impulsats en el marc de Cultura transformadora en alian¢ca amb
altres institucions.

Incrementar el valor social de les biblioteques publiques, arxius, museus i teatres
municipals: obrir-ne ’enfocament, perque s’erigeixin en un agent actiu que tre-
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balla i investiga en les noves formes de produccié cultural i coneixement com a
manera d’assoliment de ’Agenda 2030.

Nombre de plans d’accié d’equipaments culturals realitzats que estiguin vinculats als
ODS.

Principis de I'Agenda 2030

Global El programa aborda reptes derivats dels ODS en I'ambit
local de manera participativa i creant comunitat.

Multidimensional Aquest aspecte es desenvolupa especificament per
cada dimensi6 de la sostenibilitat a I'apartat correspo-
nent: sostenibilitat social, sostenibilitat mediambiental i
sostenibilitat economica.

Universal El treball en xarxa de museus, arxius i biblioteques facilita
la transferencia i comparticié del coneixement i I’experi-
encia entre serveis municipals de realitats similars.

«No deixar ningu Cultura transformadora es desenvolupa en els equipa-
enrere» ments culturals dels 311 municipis de la demarcacio. Es
treballa per promoure i impulsar ’'adaptacio de les activi-
tats culturals a les necessitats diverses de tots aquells
col-lectius que fins ara no hi han tingut accés.

Basat en I’experiencia En el marc de la cultura, en 'ambit de biblioteques ja s’ha
fet feina de sensibilitzacié en ODS i localitzacié de bones
practiques. Ara es tracta de fer una mirada des de tot
I’ambit cultural, per detectar aquelles iniciatives que ins-
pirin i orientin el nou model cultural plantejat i els ODS en
consonancia amb I’estrategia plantejada a Cultura trans-
formadora.

Inclusiu Cultura transformadora és un projecte tranversal que es
basa en la cooperacid i la participacié. Son les aliances
les que donaran valor i identitat als projectes desenvolu-
pats en el marc del programa.

Mesurable Els indicadors plantejats per I’avaluacié del programa sén
mesurables. A més, es realitzara una avaluacié d’imple-
mentacié del programa.
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Dimensions del projecte

Sostenibilitat social

La participaci6 activa en la vida cultural, el desenvolupa-
ment de les llibertats cultuals individuals i col-lectives, la
proteccio del patrimoni cultural material i immaterial i la
proteccid i promocio de les diverses expressions cultu-
rals son aspectes essencials en el desenvolupament
huma i sostenible.

Sostenibilitat
mediambiental

Cultura transformadora és un projecte de proximitat, que
es treballa localment. Afavorir I'accés a la cultura evitant
els desplacaments és la contribucié a la sostenibilitat me-
diambiental.

Sostenibilitat
economica

La destinacid pressupostaria en cultura és una inversio i
no una despesa. El programa es basa en projectes de col-
laboracié que han de permetre el cofinangament, optimit-
zar recursos pel treball en xarxa i compatrtir les experien-
cies i coneixements generats per una possible
escalabilitat dels projectes.
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Alineament amb les fites i els objectius de desenvolupament sostenible

Objectius de desenvolupament sostenible

4. EDUCACIO DE QUALITAT. Contribuir a garantir una educacié publica inclusiva de
qualitat, i promoure oportunitats d’aprenentatge permanent per a tothom.

5. IGUALTAT DE GENERE. Contribuir a assolir la igualtat de génere i apoderar a totes les
dones i nenes.

16. BON GOVERN | INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

4.7 Per a 2030, garantir que tot I'alumnat adquireixi els coneixements teorics i practics
necessaris per a promoure el desenvolupament sostenible, a través, entre d’altres, de
I’educacio per al desenvolupament sostenible i I’adopcio d’estils de vida sostenibles,
els drets humans, la igualtat de génere, la promocié d’una cultura de pau i no-
violéncia, la ciutadania mundial i la valoracié de la diversitat cultural i de la contribucié
de la cultura al desenvolupament sostenible

s A8 5.5 Vetllar per la participacio plena i efectiva de les dones, i per la igualtat

"N~ | d’oportunitats de lideratge en tots els ambits de presa de decisions en la vida politica,
econOmica i publica dels nostres municipis

=g 5.b Millorar I'Us de la tecnologia instrumental, en particular les tecnologies de la

informacio i la comunicacio, per tal de promoure I'apoderament de les dones a tots els
pobles i ciutats

16.7 Garantir a tots els pobles i ciutats 'adopcié de decisions inclusives, participatives i
representatives que responguin a les necessitats

16.10 Garantir I’'accés public a la informacid i protegir les llibertats fonamentals, de
conformitat amb les lleis nacionals i els acords internacionals
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5. CulturaMENT
Descripcio. Elements de transformacio

Es tracta de posar a I’abast dels ajuntaments recursos, eines i continguts culturals per
tal que es vegin en disposicié d’impulsar localment projectes en els quals des de la
cultura es fomenti el benestar de les persones que pateixen malalties mentals, per in-
tegrar-les en I’oferta cultural del municipi.

Objectius i indicadors

Eliminar les barreres fisiques, mentals (els comportaments diferents) i socials
(acceptacio de la diferéncia) en I’accés a la cultura de les persones amb malalti-
es mentals.

Nombre d’activitats programades que utilitzen les metodologies d’adaptacié a les per-
sones amb malalties mentals en relacié amb el total d’activitats programades.

Crear nous publics per a la cultura (obertura a totes les tipologies de publics).
Poblacié coberta pels municipis participants en el projecte, pot ser el nombre d’habi-
tants del municipi o I'area d’influencia dels equipaments culturals participants: nombre
d’habitants de les arees d’influéncia en relacié amb el total de nombre d’habitants de
la demarcacié de la Diputacio de Barcelona (exceptuant la ciutat de Barcelona).

Intercanviar coneixement entre I’aproximacioé a la creacié de les activitats i el pa-
per de la participacio dels publics, entre els agents culturals, sanitaris i d’altres
implicats (des dels prescriptors fins als acompanyants i familiars de persones
amb malalties mentals).

Nombre d’associacions que treballin les malalties mentals (per tipologies, en primer
lloc I’Alzheimer; per territori d’influéncia dels equipaments culturals dels municipis
participants; pels serveis prestats, com ara centres assistencials, centres de dia, acti-
vitats d’oci, etc.).

Posicionar la cultura com a eina transformadora de la societat i de millora del
benestar i de la qualitat de vida de la ciutadania.

Nombre de participants en el projecte: % de persones amb malalties mentals que par-
ticipen en el projecte, en relacié amb el nombre censat de persones amb malalties
mentals del territori d’influéncia dels equipaments culturals.

Sensibilitzar els cuidadors de les persones amb malalties mentals de les poten-
cialitats i les aportacions de la cultura al benestar de les persones.

Nombre d’acompanyants de les persones amb malalties mentals formats per les acti-
vitats del projecte CulturaMENT.
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Principis de I'Agenda 2030

Global

Aborda una problematica global de la cohesié social i la
integracid de totes les persones, sense tenir en compte
la seva singularitat.

Multidimensional

Té un impacte economic, per 'augment de publics i la
capacitat d’adrecar-se a més col-lectius, i des de la ves-
sant sanitaria, aporta beneficis en prevencio i curacio
dels malalts mentals (estalvi a la despesa sanitaria). | té
un impacte social, per la millora del benestar dels ciuta-
dans implicats (vessant individual), i per la cohesié so-
cial (vessant col-lectiva) des de la perspectiva de la inte-
gracio de tots els col-lectius en I’'accés a la cultura.

Universal

El projecte neix amb una voluntat universal, fent que les
metodologies que incorpori siguin utilitzables en diferents
municipis i diferents equipaments culturals, per aixo és
reproduible en altres contextos i transferible.

«No deixar ningu
enrere»

Es promou la participacié de tots els ciutadans, sense
barreres. Es una prioritat del projecte que la integracio si-
gui un dels eixos basics de I’'actuacio cultural local.

Basat en I’experiencia

El projecte s’inspira en altres experiencies similars: el pro-
grama Alzheimer del CCCB, el programa d’introducci6 a
les arts i la salut del Museu Nacional d’Art de Catalunya i
estudis fets a la Gran Bretanya per Culture, Health and
Wellbeing Alliance.

Inclusiu

Cal cercar, des de l'inici, la participacio de les entitats més
rellevants en I'ambit de la malaltia de I’Alzheimer, i poste-
riorment incorporar-hi altres malalties mentals. S’han d’es-
tablir vincles amb associacions i entitats que treballen amb
persones amb malalties mentals i amb el sector cultural.

Mesurable

La Diputaci6 de Barcelona disposa dels recursos i indica-
dors de mesura de les actuacions culturals locals que es
desenvolupin i incorporara eines de mesura de la partici-
pacid en el projecte dels col-lectius als quals es dirigeix.
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Dimensions del projecte

Sostenibilitat social

L’aposta per la cohesio social és el pilar del projecte. Les
persones amb malalties mentals tenen el mateixos drets
d’accés a la cultura i es volen incorporar les accions ne-
cessaries per facilitar aquest accés, per promoure una
cultura integradora i oberta al conjunt de la societat.

Sostenibilitat
mediambiental

El projecte és respectuds amb el medi natural, perd no in-
clou mesures especifiques de conservacio o proteccio.

Sostenibilitat
economica

El projecte proporciona més activitat economica en I’'am-
bit cultural, per I'augment de publics i per la implicacio de
meés professionals per aconseguir la integracié dels col-
lectius de persones amb malalties mentals, i també apor-
ta reduccions de costos sanitaris pel fet de ser una mesu-
ra preventiva i de curacio.
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Alineament amb les fites i els objectius de desenvolupament sostenible

Objectius de desenvolupament sostenible

3 i 3. SALUT | BENESTAR. Reforcar les estratégies locals de salut publica i, en especial,
-”v\/; aquelles que s’adrecen als col-lectius més vulnerables, i promoure el benestar a totes les
edats.

4 m 4. EDUCACIO DE QUALITAT. Contribuir a garantir una educacié publica inclusiva de
Ul qualitat, i promoure oportunitats d’aprenentatge permanent per a tothom.

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la xarxa de governs
locals de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjancant el
desplegament de la Nova Agenda Urbana.

Ay 3.4 Per a 2030, reduir en un ter¢ la mortalitat prematura per malalties no
) | transmissibles, mitjancant la prevencio i el tractament, aixi com promoure la salut
mental i el benestar als nostres municipis

QI 4.7 Per a 2030, garantir que tot I’'alumnat adquireixi els coneixements teorics i practics
o necessaris per a promoure el desenvolupament sostenible, a través, entre d’altres, de
I’educacio per al desenvolupament sostenible i I’'adopcio d’estils de vida sostenibles,
els drets humans, la igualtat de génere, la promocié d’una cultura de pau i no-
violéncia, la ciutadania mundial i la valoraci6 de la diversitat cultural i de la contribucié
de la cultura al desenvolupament sostenible

11.7 Per a 2030, proporcionar accés universal a zones verdes i espais publics segurs,
inclusius i accessibles, en particular per a les dones i els infants, les persones grans i
les persones amb discapacitat
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6. Xarxa de Territoris Lliures de Violéncies Masclistes
Descripcio. Elements de transformacio

Es proposa la creacié d’una Xarxa de Territoris Lliures de Violencies Masclistes que
treballi amb una mirada i actuacio integral, multidisciplinaria i interseccional en Iarti-
culacié d’un pla de xoc contundent adrecat a garantir i defensar un dret fonamental
com és el de viure lliures de violencies. Des de la plataforma de cooperacid i intercan-
vi municipal s’oferiran programes als municipis adherits a la Xarxa, centrats sobretot
en el suport a I’'atencioé social, juridica i psicologica de les dones, 'acollida i serveis
d’urgencia, la sensibilitzacié envers les violencies masclistes, la visibilitzacié de les vi-
oléncies digitals i la lluita contra el trafic de dones amb finalitat d’explotacié sexual.

Objectius i indicadors

Incrementar els recursos existents al territori de la provincia de Barcelona amb
programes especifics de prevencid, d’atencié i recuperacié en I’ambit de les vi-
olencies mascilistes.

Nombre de programes nous implementats al territori per fer front a les violencies mas-
clistes.

Dotar de recursos i serveis especifics en casos d’urgéncia i emergeéncia a dispo-
sicio dels municipis de la xarxa.

index de cobertura territorial en els serveis residencials de violéncies masclistes.

Implantar un model integral en ’atencié a les violéncies masclistes coordinat,
unificat i vertebrador a tot el territori de la provincia que garanteixi un accés equi-
tatiu als serveis d’atencié a les dones.

Taxa d’accessibilitat als serveis d’atencio a les dones en relacié amb I'equilibri terri-
torial.
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Principis de I'Agenda 2030

Global

Les violencies masclistes sén un problema de caracter
global, ates que el sistema patriarcal i heteronormatiu és
universal i abasta territoris i societats diversos a tot el
mon.

Multidimensional

L’abordatge integral de les violéncies masclistes compor-
ta articular tot un seguit de politiques i programes que tin-
guin com a objectiu dotar de recursos i eines les politi-
ques publiques i treballar des de les multiples dimensions
(economica, social i mediambiental) i des de diferents
perspectives (salut, ocupacio, comunitat, etc.).

Universal

El projecte es planteja en I’ambit supramunicipal, agafant
com a marc d’actuacio la provincia de Barcelona, i els
311 municipis que integren la provincia. Alhora, ha de
transcendir la provincia mateixa per tenir una incidéncia
territorial superior.

«No deixar ningu enre-
re»

El projecte no pot dissenyar-se ni desenvolupar-se si no
compta amb la participacio i el (co)lideratge dels governs
locals, aixi com d’altres agents territorials, amb I’objectiu
de poder arribar a tots els territoris i a totes les dones.

Basat en I’experiencia

Experiéncies d’exit previes de la Diputacié mateixa i ins-
piradores d’aquest projecte han estat: la Xarxa de Cen-
tres d’Informacié i Recursos per a Dones, la Xarxa
d’Agents d’lgualtat i 'experiéncia de La Casa Malva del
Govern del Principat d’Asturies.

Integral El projecte recull diferents ambits d’actuacié: atencié di-
recta, formacid, ocupacid, salut, benestar social, etc.

Inclusiu En el disseny i implementacié del projecte hi participaran
diferents agents territorials.

Mesurable Durant el procés de disseny s’elaborara un sistema de se-

guiment i avaluacioé que disposara de les eines necessa-
ries, entre les quals destacara un sistema d’indicadors
detallat que estara vinculat amb altres programes o recur-
sos de la corporacio i, a més, amb els ODS.
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Dimensions del projecte

Sostenibilitat social

Una societat que treballa per una atencié integral, publi-
ca, accessible per a les dones, nens i nenes que pateixen
violencies masclistes é€s una societat socialment sosteni-
ble.

Sostenibilitat
mediambiental

La proteccid dels drets de les dones es troba en la base
dels mecanismes de redistribucio i proteccio social i am-
biental, que lluita per no deixar exposades les zones més
vulnerables del mon als avencos inamovibles del mercat i
la tecnologia.

Sostenibilitat
economica

Les propostes de les politiques feministes i de genere se
centren en la millora de les condicions de vida de les per-
sones en comptes de la productivitat, i comporten un
canvi de paradigma economic, en qué la prioritat passa
pel sosteniment de la vida, entenent el desenvolupament
economic com una redistribucio equitativa de drets i re-
CUrsos.

67




Alineament amb les fites i els objectius de desenvolupament sostenible

Objectius de desenvolupament sostenible

= 5. IGUALTAT DE GENERE. Contribuir a assolir la igualtat de génere i apoderar a totes les
@I dones i nenes.

8. TREBALL DIGNE | CREIXEMENT ECONOMIC. Promoure un creixement econdmic
sostingut, inclusiu i sostenible; aixi com la millora competencial del talent local i el treball
digne.

[E=2 | 10. REDUCCIO DE LES DESIGUALTATS. Reduir la desigualtat entre persones i territoris
< i afavorir la inclusio social a través de politiques de lluita contra les vulnerabilitats.

5.2 Des del govern local vetllar per I'eliminacié de totes les formes de violéncia contra
totes les dones i nenes en els ambits public i privat, inclosos el trafic i I’'explotacié
sexual, aixi com altres tipus d’explotacio

A\ 5.3 Des del govern local vetllar per I'eliminacié de totes les practiques nocives, com el
N matrimoni infantil, precog i forgat, aixi com la mutilacié genital femenina

[=
b

8.7 Adoptar mesures immediates i eficaces per a erradicar el treball forcat, posar fi a
les formes modernes d’esclavitud i el trafic d’éssers humans i assegurar la prohibicié i
I’eliminacio de les pitjors formes de treball infantil, incloent el reclutament i la utilitzacié
d’infants soldats, i, a tot tardar el 2025, posar fi al treball infantil en totes les seves
formes a tots els pobles i ciutats

‘.

&

10.2 Per a 2030, potenciar i promoure a tots els pobles i ciutats la inclusié social,
econdmica i politica de totes les persones, independentment de llur edat, sexe,
discapacitat, raca, étnia, origen, religid, situacié econdmica o altra condicio
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7. Barris i comunitats: motors de transformacio social
Descripcid. Elements de transformacié

El programa Barris i comunitats: motors de transformacio social pretén intervenir en
els barris amb vulnerabilitat social i economica dels grans municipis de la corona me-
tropolitana i de les principals ciutats de la zona interior de la provincia de Barcelona.
Tot recuperant la visié del programa Pla de barris impulsat per la Generalitat de Cata-
lunya durant el periode 2004/2010, el projecte preveu reforgar un abordatge integral
partint de I’eix social per entendre els barris i les comunitats com a motors de transfor-
macio social.

Objectius i indicadors

Promoure accions que lluiten contra la pobresa, I’exclusié i la vulnerabilitat soci-
als per I’enfortiment comunitari i el refor¢ de les aliances socials.

En el context post COVID-19 pren especial rellevancia la necessitat d’apoderar,
acompanyar en I’organitzacio i promoure estrategies d’actuacié perque el veinat
mateix les desenvolupi.

index de Vulnerabilitat Social (IVSO).

Apoderar el veinat/comunitat, enfortir els vincles de confianca i de suport mutu,
des del respecte, el reconeixement i la promocié de la cultura del dialeg, de ma-
nera que el veinat (o comunitat) tingui un paper central en el conjunt de projectes
i el procés.

index de relacions veinals i de convivéncia, a partir de ’lEnquesta de Relacions Veinals
i Convivencia de ’AMB.

Promoure un model urba que faciliti la vida quotidiana, la mobilitat activa, la co-
hesié i la integracio socials, que crei un paisatge urba que proporcioni sentit de
pertinenca i proximitat, que afavoreixi la sensaci6 de benestar a totes les perso-
nes que hi viuen, aixi com garantir ’accés i evitar la pérdua de I’habitatge digne,
i promoure la conservacio i el manteniment dels edificis, I’accessibilitat i I’efici-
éncia energetica.

index de millora dels habitatges i espais publics, que ha de contenir indicadors muni-
cipals d’habitatge de I’Observatori Local d’Habitatge i de cartografies ad hoc sobre la
situacio d’exclusio residencial de cada un dels projectes escollits, amb referéncia a
edificis, habitatges, mercat i entorn i mobilitat.
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Recuperar i impulsar I’activitat economica dels barris, promovent ’economia de
proximitat i fomentant les oportunitats laborals del veinat.
Nombre d’iniciatives economiques locals impulsades a la zona d’intervencié.

Promoure accions que incorporin les oportunitats educatives fora del sistema
reglat i que provenen de la comunitat mateixa, i garantir un accés igualitari, equi-
tatiu i dinamic als espais educatius, culturals i esportius de la ciutat, amb projec-
tes integrals i transformadors.

Nombre de projectes de promocié de I'accessibilitat als espais i recursos educatius,
culturals i esportius de la zona d’intervencio.

Principis de I'Agenda 2030

Global El projecte s’emmarca en la nova Agenda Urbana aprova-
da en el marc de les Nacions Unides. Aborda a escala local
reptes globals com ara les desigualtats socials, I'envelli-
ment de la poblacid, les migracions o les transformacions
familiars.

Multidimensional El projecte intervé de manera integral en zones de vulne-
rabilitat social, econdmica i ambiental, per mitja d’una in-
tervencio sobre la dimensid social (enfortint els vincles
comunitaris i millorant les condicions de benestar), la di-
mensié econdomica (amb I'impuls de I'activitat economica
de proximitat) i la dimensié mediambiental (incidint sobre
I’eficiencia energética dels habitatges, la mobilitat i els
entorns saludables).

Universal Preveu I’estandarditzacio d’unes linies d’actuacio a la ve-
gada que té¢ la flexibilitat necessaria per adaptar-se als di-
ferents contextos.

«No deixar ningu S’orienta a zones d’especial vulnerabilitat i a una accié re-
enrere» ductora de les desigualtats (ODS10).

Basat en I’experiencia | S’inspira en I’experiéncia dels plans de barris impulsada
per la Generalitat de Catalunya a partir de la Llei de barris
de Catalunya (2004-2010) i amb la col-laboracié d’un co-
mite d’experts.
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Integral

El programa treballa a partir d’un abordatge integral,
tenint en compte que tracta problematiques estructu-
rals que requereixen una dinamica de treball coopera-
tiu entre diferents administracions (inter), entre les are-
es d’una mateixa administracio (intra) i amb el veinat (ja
sigui per mitja de les entitats socials com dels veins i
veines).

Mesurable

Preveu un comité multidisciplinari de persones expertes
que desenvolupara els indicadors d’impacte i la seva vin-
culacio als ODS.

Dimensions del projecte

Sostenibilitat social

La millora de les condicions de vida dels barris; la millora
de I'accessibilitat en espais publics o privats, i I'atenci6
integral a persones en situacio de vulnerabilitat sén acci-
ons amb impacte directe en la cohesio social.

Sostenibilitat
mediambiental

El projecte planteja I'urbanisme i I’habitatge com a ambits
d’intervencioé amb I’objectiu de millorar-ne tant I’accessi-
bilitat com I’eficiéncia energética.

Sostenibilitat
economica

La millora de les condicions de vida dels barris requereix
un impuls de I'activitat econdmica, que pot derivar tant
del creixement d’iniciatives de comer¢ local de proximitat
com de la creacio de llocs de treball lligats als processos
de transformacio (obres per millorar ’espai public i privat)
i al desenvolupament de serveis personals.
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Alineament amb les fites i els objectius de desenvolupament sostenible

Objectius de desenvolupament sostenible

E 1. FI DE LA POBRESA. Posar fi a la pobresa a tots els pobles i ciutats.

[E=S | 10. REDUCCIO DE LES DESIGUALTATS. Reduir la desigualtat entre persones i territoris

= i afavorir la inclusio social a través de politiques de lluita contra les vulnerabilitats.

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la xarxa de governs
locals de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjancant el
desplegament de la Nova Agenda Urbana.

- 1.4 Per a 2030, garantir que tots els homes i les dones, en particular les persones

LY Y8 | pobres i vulnerables, tinguin els mateixos drets als recursos economics, aixi com
acceés als serveis basics, els recursos naturals, les noves tecnologies apropiades i els
serveis financers, incloses les micro-finances.

10.2 Per a 2030, potenciar i promoure a tots els pobles i ciutats la inclusié social,
econdmica i politica de totes les persones, independentment de llur edat, sexe,
discapacitat, raca, étnia, origen, religid, situacié econdmica o altra condicio

\/.-’ 10.3 Garantir la igualtat d’oportunitats i reduir la desigualtat dels resultats, també
;\ eliminant les lleis, politiques i practiques discriminatories i promovent legislacio,
politiques i mesures adequades a aquest efecte a tots els pobles i ciutats

11.1 Per a 2030, assegurar 'accés de totes les persones a habitatges i a serveis basics
adequats, segurs i assequibles, i millorar els barris marginals dels municipis

11.3 Per a 2030, augmentar una urbanitzacio inclusiva i sostenible, aixi com la
capacitat de planificar i gestionar de manera participativa, integrada i sostenible els
assentaments humans a tots els pobles i ciutats
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8. Mercats 2030: espais d'oportunitats
Descripcid. Elements de transformacié

Es proposa implementar un projecte que tingui com a objectiu principal la revitalitzacié
dels mercats municipals, com a espais d’oportunitats de treball, de cohesié social i de
creixement economic del territori. El projecte pretén garantir la viabilitat economi-
ca dels mercats municipals, mantenir i crear nous llocs de treball i fomentar 'empre-
nedoria.

Objectius i indicadors

Incorporar els operadors dels 3 mercats de la prova pilot del projecte transfor-
mador a plataformes digitals de distribucié en linia.

Percentatge d’operadors participants en plataformes digitals de distribucié sobre el
total d’operadors dels mercats municipals de la prova pilot. (Objectiu 2023: 90 % dels
operadors dels 3 mercats de la prova pilot del projecte transformador.)

Introduir gammes de productes locals i de proximitat a les parades dels mercats.
Nombre d’acords tancats a les sessions de treball en xarxa sobre el nombre total d’en-
trevistes.

Donar nous usos als espais buits o disponibles (p. ex.: punts verds, sales de cui-
na o polivalents, botiges temporals, espais de creadors o artesania, etc.) dels
3 mercats municipals participants en la prova pilot.

Percentatge d’espais buits i/o disponibles destinats a nous usos sobre el total d’es-
pais buits i/o disponibles dels mercats municipals de la prova pilot. (Objectiu 2023:
75 %.)

Establir una metodologia comuna per avancar en nous usos que siguin aplica-
bles a la resta dels 93 mercats municipals de la provincia de Barcelona.
Metodologia comuna per reproduir I’experiencia (si/no).

Posicionar els mercats municipals com un servei public sostenible amb el medi
ambient, que fomenta la produccioé i el consum responsables, la integracié i la
cohesio6 social mitjancant campanyes de sensibilitzacié de la poblacié.
Campanyes de sensibilitzacié realitzades.
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Principis de I'Agenda 2030

Global

Aquest projecte transformador aborda cinc desafiaments
globals que sén rellevants en els nostres temps: treball
digne, produccid i consum responsables, ciutats i comu-
nitats sostenibles, innovacid i salut i benestar.

Multidimensional

El projecte compleix amb les tres dimensions de desen-
volupament de I’Agenda 2030: economic, social i soste-
nible.

Universal

Es un projecte transformador pensat i dissenyat amb
voluntat de ser reproduit en altres mercats de la provin-
cia de Barcelona, independentment de la mida del mercat
i del municipi on s’ubiqui.

«No deixar ningu enrere»

El projecte transformador s’ha dissenyat sobre la base
d’uns criteris d’igualtat entre territoris que comparteixen
un servei public, amb realitats i necessitats comunes, que
afecten un total de 93 mercats municipals de la provincia
de Barcelona.

Basat en I’experiencia

Per una banda és un projecte que neix d’indicadors
economics que mostren unes tendéencies globals i
locals en el camp de I'alimentacio, consum i habits so-
cials. Per altra banda, s’alimenta d’experiencies de nous
usos i models de negoci en mercats nacionals i estran-
gers.

Integral

El projecte proposa un nou concepte de servei i equipa-
ment publics, adequat a les necessitats de les persones i
’entorn.

Inclusiu

Ha de gaudir de la plena implicacio dels ens locals i dels
agents privats que operen dins el mercat municipal o al
conjunt del territori. Aixo és fonamental per a la consecu-
ci6 dels objectius de la prova pilot i per generar aliances
per a la seva posterior implementacio a la resta de mer-
cats.

Mesurable

Aquest projecte preveu indicadors de seguiment i avalu-
acié continua.
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Dimensions del projecte

Sostenibilitat social El projecte contribueix al foment del treball digne i laigual-
tat d’oportunitats entre les persones, a la cohesié social i
al benestar i la salut de la societat.

Sostenibilitat El projecte genera dinamiques que afavoreixen la reduc-
mediambiental ci6 d’emissions de carboni, la preservacio del territori i el
benestar de les persones, pel fet de potenciar una pro-
duccio i consum responsables.

Sostenibilitat La col-laboracié privada entre productores locals i opera-
economica dors del mercat contribueix al manteniment i creixement
economic sostenible del territori.

Alineament amb les fites i els objectius de desenvolupament sostenible

Objectius de desenvolupament sostenible

8. TREBALL DIGNE | CREIXEMENT ECONOMIC. Promoure un creixement econdmic sos-
tingut, inclusiu i sostenible; aixi com la millora competencial del talent local i el treball digne.

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la xarxa de governs locals
de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjancant el desplegament
de la Nova Agenda Urbana.

12. CONSUM | PRODUCCIO RESPONSABLES. Promoure un consum responsable i de
proximitat i una produccié sostenible als nostres pobles i ciutats.

8.3 Promoure politiques orientades a I’enfortiment del teixit productiu dels nostres po-

i
=, bles i ciutats, la creacié d’ocupacié digna, '’emprenedoria, la creativitat i la innovacio, i
encoratjar la regularitzacié i el creixement de les microempreses i les petites i mitjanes
empreses, a través, entre d’altres, de I'accés a serveis financers
4\ . ’i‘ 8.5 Per a 2030, aconseguir I’ocupacié plena i productiva i garantir un treball digne per
&1

a tots els homes i dones, inclosos el jovent i les persones amb discapacitat, aixi com la
igualtat de remuneracio per treball d’igual valor a tots els pobles i ciutats

>

11.a Donar suport als vincles econdmics, socials i ambientals positius entre les zones
urbanes, periurbanes i rurals enfortint la planificacié del desenvolupament local i regional

12.3 Per a 2030, reduir a la meitat el malbaratament d’aliments per capita mundial en la
venda al detall i a nivell del consum, aixi com les pérdues d’aliments a les cadenes de
produccio i distribucio, incloses les perdues postcollita

ﬁ"‘\' 12.5 Per a 2030, disminuir a tots els pobles i ciutats de manera substancial la generacio
|
s de residus mitjangant politiques de prevencid, reduccid, reciclatge i reutilitzacié
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9. Treball, talent i tecnologia
Descripcid. Elements de transformacié

Es proposa implementar un projecte transformador que tingui com a missié promou-
re el treball digne, la millora competencial del talent local i el creixement economic
sostenible a partir de la tecnologia. Es fonamenta en I'impuls de la tecnologia i en
I’acompanyament a la transicié digital de persones, empreses i institucions cap a un
model socioeconomic sostenible, inclusiu, solidari i igualitari. Es tracta d’un projecte
integral per actuar de manera preventiva i proactiva en la forgca laboral actual i poten-
cial orientant-la cap a les ocupacions de futur i de qualitat, i situa la seva estrategia
i intervencidé en un context en que la tecnologia esta tenint i tindra un impacte relle-
vant en la configuracié de nous llocs de treball, en la transformacié d’alguns dels ja
existents i, també, en la desaparicié d’altres pel seu alt grau de probabilitat d’auto-
matitzacié. La crisi sanitaria i economica ocasionada per la COVID-19 ha posat de
manifest la importancia que té I’element tecnologic, aixi com la necessitat de reduir
la bretxa digital per crear una societat més igualitaria en I’accés als llocs de treball.
Si ja es constatava el deficit tecnologic en els nostres actius abans de I’esclat de la
crisi, ara s’ha fet encara més evident. El teletreball ha posat en evidéncia la impor-
tancia de les plataformes digitals per configurar equips de treball col-laboratius i co-
hesionats per continuar treballant; la impressio 3D ens ha ensenyat la seva poten-
cialitat arran de la fabricacidé de respiradors, i les dades massives s’han revelat
fonamentals per disposar i explotar informacié amb la finalitat de definir models pre-
dictius que ajudin a preveure I’evolucié de la pandémia. De manera analoga, s’ha fet
palesa la gran dependencia d’altres economies (Xina, Taiwan, etc.) per poder optar
al subministrament d’equipament sanitari.

Objectius i indicadors

Augmentar la insercié laboral i contribuir a la millora de I’ocupabilitat de la forca
de treball (persones en situacié d’atur, ocupades i inactives) cap a les ocupa-
cions amb major demanda de competéncies digitals.

Taxa d’insercio laboral del projecte en relacié amb la taxa d’insercio de la Xarxa de Ser-
veis Locals d’Ocupacié (XALOC).

Incrementar la participacié de col-lectius vulnerables (dones, joves, aturats de
llarga durada) en ocupacions industrials, cientifiques i/o tecnologiques.
Percentatge de persones pertanyents a col-lectius vulnerables (dones, joves, aturats
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de llarga durada) participants que han trobat feina en ocupacions industrials, cientifi-
ques i tecnologiques / total de persones participants.

Implicar el teixit productiu en el codisseny i coexecucio dels projectes territorials
per optimitzar el seu impacte.
Percentatge d’empreses participants en I’ambit digital / total empreses participants.

Promoure aliances i/o compromisos institucionals per alinear i optimitzar I'im-
pacte d’iniciatives locals, amb la col-laboracié publicoprivada i la cooperacio in-
teradministrativa.

Mitjana d’aliances formals generades per projecte territorial.

Dotar els governs locals (especialment els equips técnics que treballen en ’'am-
bit de la intermediacié laboral) de recursos per incorporar en la planificacio i con-
ceptualitzacié de les seves actuacions, 'impacte de la digitalitzacié en el mercat
de treball local.

Nombre d’hores destinades per tecnic/a local a millorar la capacitacio en I’ambit digital.

Principis de I'Agenda 2030

Global Lluita contra ’atur.
Millora de la qualitat de I'ocupacio.

Multidimensional La tecnologia com a vector transversal que impacta posi-
tivament en (1) la qualitat de vida de les persones, (2) la
competitivitat de les empreses, (3) el benestar de la so-
cietat i (4) el creixement sostenible de I’economia de les
ciutats i pobles del territori.

Universal La transversalitat tecnoldgica és aplicable al conjunt d’ac-
tivitats i serveis de I’economia productiva de la demarca-
ci6. Qualsevol entorn local i sector és beneficiari potenci-
al d’un projecte d’aquestes caracteristiques.

«No deixar ningu No parlem d’atur, parlem de forca laboral. A diferéncia
enrere» d’altres programes d’ocupacié tradicionals, els col-lec-
tius diana passen a ser tant les persones aturades com
les ocupades, aixi com també les inactives i les ocupades
amb risc immediat d’atur. També s’aposta per la promo-
ci6 del talent femeni per evitar desigualtats.

77



Basat en I’experiencia

Es I’éxit i I'evolucié natural del projecte Ocupacié a la In-
dustria Local (2015-2020) avalat per I'avaluacio d’impac-
te realitzada.

Integral

Es més que una politica de foment de I'ocupacio, és una
politica de mercat de treball, que alinea de manera estra-
tégica i complementaria persones, empreses i necessi-
tats de cada territori.

Inclusiu

La concertacid institucional i la col-laboracié publicopri-
vada com a estrategies de desenvolupament economic
del territori a mitja i llarg termini, per transmetre coneixe-
ment d’uns agents i unes organitzacions a d’altres.

Mesurable

El projecte transformador ha de disposar d’un sistema de
seguiment i avaluacio, que ha de permetre: quantificar el
grau d’assoliment dels objectius; aportar evidencia per a
la millora del disseny de les politiques d’ocupacié d’ambit
local, i valorar la contribucié del projecte a la reduccioé de
les taxes d’atur i de precarietat laboral i a la competitivitat
del teixit productiu local fonamentada en una estrategia
territorial de desenvolupament economic.

Dimensions del projecte

Sostenibilitat social

El projecte té com a objectiu contribuir a 'apoderament
de les persones per mitja de la resiliencia i I’'adaptacio als
canvis permanents que la tecnologia produeix.

Sostenibilitat
mediambiental

El projecte afavoreix la retencié del talent de proximitat,
cosa que tindra incidencia en la cura de I’entorn gracies a
la reduccio de dinamiques de mobilitat poc sostenibles.

Sostenibilitat
economica

Amb la mobilitzacié d’agents publics i privats, I’enforti-
ment del model productiu local i la retencio del talent i
desenvolupament competencial de les persones, aquest
projecte contribueix al creixement economic sostenible
del territori.
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Alineament amb les fites i els objectius de desenvolupament sostenible

Objectius de desenvolupament sostenible

8. TREBALL DIGNE | CREIXEMENT ECONOMIC. Promoure un creixement econdmic
sostingut, inclusiu i sostenible; aixi com la millora competencial del talent local i el treball
digne.

9. INDUSTRIA, INNOVACIO | INFRAESTRUCTURES. Contribuir a dotar el territori
d’equipaments, d’infraestructures i d’un teixit industrial resilient, sostenible i innovador.

10. REDUCCIO DE LES DESIGUALTATS. Reduir la desigualtat entre persones i territoris
i afavorir la inclusio social a través de politiques de lluita contra les vulnerabilitats.

8.3 Promoure politiques orientades a I’enfortiment del teixit productiu dels nostres

il
= pobles i ciutats, la creacié d’ocupacié digna, 'emprenedoria, la creativitat i la
innovacio, i encoratjar la regularitzacio i el creixement de les microempreses i les
petites i mitjanes empreses, a través, entre d’altres, de I’accés a serveis financers
* . ’i‘ 8.5 Per a 2030, aconseguir I'ocupacioé plena i productiva i garantir un treball digne per
“j - a tots els homes i dones, inclosos el jovent i les persones amb discapacitat, aixi com
la igualtat de remuneracio per treball d’igual valor a tots els pobles i ciutats
& 9.2 Promoure una industrialitzacioé inclusiva i sostenible i, com a molt el 2030,
ALY | augmentar de manera significativa la contribucié de la industria a I'ocupacid i al
producte interior brut, d’acord amb les circumstancies nacionals
é‘:* 9.3 Augmentar I’'accés de les petites industries i altres empreses, als serveis financers,
x_ incloent els crédits assequibles, i llur integracié en les cadenes de valor i els mercats

10.2 Per a 2030, potenciar i promoure a tots els pobles i ciutats la inclusié social,
econdmica i politica de totes les persones, independentment de llur edat, sexe,
discapacitat, raga, etnia, origen, religio, situacié economica o altra condicio
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10. Barcelona és molt més: una destinacio turistica sostenible
Descripcid. Elements de transformacié

Aquest projecte vol estendre la cultura de la sostenibilitat turistica a les destinacions
locals i comarcals com també a les empreses i serveis turistics de les comarques de
Barcelona, prenent com a base el Compromis per a la Sostenibilitat Biosphere, un pro-
grama que inclou la implantacié d’uns manuals de bones practiques en sostenibilitat
per a destinacions, empreses i serveis turistics alineats amb la Certificacié Biosphere
de les marques turistiques de la provincia de Barcelona.

Objectius i indicadors

Estendre la cultura de la sostenibilitat turistica a les destinacions locals, als resi-
dents, les empreses i serveis turistics de les comarques de Barcelona, alineada
amb els 17 objectius de desenvolupament sostenible de les Nacions Unides.
Nombre de destinacions locals, comarcals, empreses i serveis que han obtingut el
Compromis Biosphere, en relacié amb el total de destinacions turistiques de la provin-
cia de Barcelona.

Donar visibilitat a la implantacié de processos de millora, tant a la mateixa Dipu-
tacio de Barcelona amb la Certificacio Biosphere, com a les destinacions locals,
empreses i serveis turistics, mitjancant el Compromis Biosphere, ambdés pro-
grames alineats amb els 17 ODS.

Nombre d’ens locals amb actuacions per a la promocio de la sostenibilitat turistica en
el marc del Cataleg de Serveis de la XGL, en relacié amb el total de destinacions turis-
tiques de la provincia de Barcelona.

Captar demanda turistica orientada als 17 ODS, mitjancant el desenvolupament
d’estrategies de creacio de producte i de marqueting que permetin la seleccié de
publics i mercats emissors orientats a aquests temes, aixi com accions de pro-
mocioé més sostenibles quant a formats i elements.

Nombre d’estratégies i accions de promocio lligades als ODS que s’han realitzat, res-
pecte del total.

80



Principis de I'Agenda 2030

Global

S’estableixen col-laboracions amb altres destinacions del
mon compromeses amb la sostenibilitat per tal de com-
partir experiencies, millorar la capacitacid, afavorir la in-
novacio i posicionar la destinacié com un referent en tu-
risme sostenible.

Multidimensional

El projecte disposa d’una visio holistica, pretén integrar la
sostenibilitat a ’ADN de la destinacié de manera integral,
tenint en compte la transversalitat del turisme en aspec-
tes com la mobilitat, la digitalitzacid, I’economia circular o
responsabilitat social corporativa (RSC) i els 17 ODS.

Universal

Millora de la gesti6 de I'activitat turistica des de les dife-
rents vessants que la integren per aconseguir una desti-
nacido més competitiva globalment i un element de dife-
renciacié de la destinacié al mercat.

«No deixar ningu
enrere»

Implica compartir una visié comuna entre multiples agents
que tenen interés a mantenir I'atractivitat de la destinacio,
mitjangant una planificacié a llarg termini, com per exem-
ple amb I'Estrategia de Marqueting Turistic de la Destina-
ci6 Barcelona i dinamitzant el sector privat.

Basat en I’experiencia

Es basa en el treball previ d’implantacié de la qualitat tu-
ristica desenvolupat en els darrers 15 anys, en funcié de
criteris internacionals, indicadors de turisme sostenible i
d’altres projectes europeus.

Integral

Amb P'establiment d’aliances estratégiques amb tots els
agents implicats, inclosos els ens locals, les empreses i
serveis turistics, la poblacio local i els turistes.

Inclusiu

Desenvolupant mesures dirigides a garantir I’accessibili-
tat universal en tota la cadena de valor del turisme, inclo-
ent els entorns fisics, els transports i les instal-lacions.

Mesurable

Implica iniciar un procés de millora continua que es pugui
quantificar i mesurar de manera adequada per mitja d’un
sistema d’indicadors adaptat a les caracteristiques pro-
pies, amb particular atencio al Sistema d’Indicadors per a
la Gestidé Sostenible de les Destinacions de la provincia
de Barcelona (SIT-DIBA).
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Dimensions del projecte

Sostenibilitat social El projecte té en compte la necessitat de fomentar un

desenvolupament turistic inclusiu que tingui en compte el
repartiment equitatiu dels beneficis del turisme i garantir
el retorn socioeconomic dels beneficis sobre la poblacié
resident local.

Sostenibilitat S’afavoreix una planificacié turistica que considera una
mediambiental adequada integracié territorial, urbana i ambiental, i que

adopta mesures de proteccio del patrimoni cultural i natu-
ral, gracies a la metodologia de la Certificacié Biosphere.

Sostenibilitat El turisme ha de ser un instrument per estimular el creixe-
economica ment economic local i 'ocupacié de qualitat que pugui

respondre a la creixent demanda de turisme sostenible.

Alineament amb les fites i els objectius de desenvolupament sostenible

Objectius de desenvolupament sostenible

8. TREBALL DIGNE | CREIXEMENT ECONOMIC. Promoure un creixement econdmic
sostingut, inclusiu i sostenible; aixi com la millora competencial del talent local i el treball
digne.

12. CONSUM | PRODUCCIO RESPONSABLES. Promoure un consum responsable i de
proximitat i una produccio sostenible als nostres pobles i ciutats.

17. ALIANCA PELS OBJECTIUS. Enfortir les aliances per la sostenibilitat a tots els
ambits.

8.9 Per a 2030, elaborar i posar en practica politiques de promocié d’un turisme
sostenible que crei ocupacié i promogui la cultura i els productes locals

12.6 Encoratjar les empreses de tots els municipis, en especial les grans empreses
i les empreses transnacionals, a adoptar practiques sostenibles i a incorporar
informacio sobre la sostenibilitat en el seu cicle de presentacio d’informes

12.b Elaborar i aplicar instruments que permetin vigilar els efectes en el
desenvolupament sostenible a fi d’aconseguir un turisme sostenible que crei llocs de
treball i promogui la cultura i els productes locals

17.17. Encoratjar i promoure la constitucié d’aliances eficaces en els ambits public,
publicoprivat i de la societat civil, aprofitant I’experiencia i les estrategies d’obtencié de
recursos dels partenariats
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11. Vies blaves Barcelona
Descripcid. Elements de transformacié

El projecte Vies blaves Barcelona (VBB) pretén rehabilitar les lleres dels tres rius, ex-
plotades durant segles per les comunitats, per retornar-les a la ciutadania per al seu
gaudi des del respecte a la biodiversitat. El projecte vol fer transitables, per mitjans no
motoritzats i de manera continua, les lleres dels rius Llobregat, Cardener i Anoia al seu
pas per la provincia de Barcelona amb el triple proposit de: 1) dinamitzar les economi-
es locals per la promocié del turisme sostenible de proximitat, 2) millorar 'accés uni-
versal als itineraris de lleure saludables, i 3) posar en valor el patrimoni cultural i natural
al voltant del parc fluvial.

Objectius i indicadors

Crear ocupacio (a escala local i regional).

Percentatge d’assalariats i autobnoms dels sectors dinamitzats per I’execucié i imple-
mentacié del projecte VBB dels municipis dins de I’ambit de les VBB i limitrofs, en
relacié amb el total provincial.

Reduir les emissions al voltant dels nuclis urbans.
Percentatge de vehicles motoritzats matriculats per a us privat en els municipis dins
de 'ambit de les VBB en comparacio amb el total de vehicles.

Reduir la despesa sanitaria per la practica continuada d’activitats saludables.
Ratio de visites als centres d’atencidé primaria dels habitants dels municipis dins de
I’ambit de les VBB i limitrofs respecte d’anys anteriors.

Millorar la conservacioé del patrimoni cultural i natural.

Ratio entre euros invertits en rehabilitacié i conservacié del patrimoni arquitectonic,
cultural i natural en els municipis de I'ambit de les VBB respecte dels pressupostos
municipals.

Millorar I’accés universal a espais publics segurs i verds inclusius i sostenibles.
Percentatge de metres de vies urbanes i interurbanes amb amplada i inclinacié acces-
sibles respecte del nombre total de metres de vies blaves projectat.
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Principis de I'Agenda 2030

Global

Aborda, des del mén local, alguns dels desafiaments glo-
bals més rellevants dels nostres temps com sén, entre al-
tres: 1) implementar politiques de promocié del turisme
sostenible que crei llocs de treball i promogui la cultura i
els productes locals; 2) fomentar 'accés universal a zo-
nes verdes i espais publics segurs, inclusius i accessi-
bles, en particular per a dones i infants, persones d’edat i
amb discapacitat; 3) ajudar les persones a viure més
temps i en millors condicions promovent la mobilitat de
proximitat per mitjans més saludables i, a la vegada, con-
tribuir a la reducci6 de la contaminacié de I'aire, aigua i
sol; 4) desenvolupar infraestructures fiables, sostenibles,
resilients i de qualitat per donar suport al desenvolupa-
ment economic i el benestar huma amb especial atencid
a l’accés equitatiu i assequible per a tots.

Universal

El projecte VBB pot ser transferit i reproduit en qualsevol
altre ambit fluvial autondmic, nacional i internacional (alla
on hi hagi rius i voluntat politica de transformar el territori
de manera sostenible i sostinguda en el temps).

«No deixar ningu
enrere»

S’ha dissenyat tenint en compte la promocié de criteris
d’igualtat en I’accés o la participacio al projecte de dife-
rents col-lectius i territoris dins del seu ambit actuacio.

Basat en I’experiencia

S’inspira en les vies verdes i s’ha definit a partir de I'ex-
periencia previa de la Diputacié de Barcelona en la senya-
litzacié de camins turistics i promocié dels senders de
gran recorregut (GR).

Inclusiu

En el disseny del projecte VBB s’han tingut en compte
tots els interlocutors i agents rellevants que operen en el
seu ambit, i té& potencial per generar aliances de futur per
ala DIBA en la seva implementacio (en I’ambit publicopri-
vat, tant local com comarcal, nacional i, fins i tot, interna-
cional).
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Dimensions del projecte

Sostenibilitat social

Fa una aposta per la cohesio social i el benestar de les
persones (en especial, les més desafavorides) perque
posa a I’'abast de gairebé el 70 % de la poblacio de Cata-
lunya una infraestructura propera als nuclis de poblacio
en la qual poden coexistir la practica d’activitats saluda-
bles, la mobilitat urbana i interurbana no contaminant, la
promocio del turisme sostenible, la dinamitzacié de les
economies locals i la potenciacio del patrimoni cultural.

Sostenibilitat
mediambiental

Pretén mitigar el dany realitzat als principals entorns fluvi-
als de la provincia de Barcelona, i en la seva definicid
s’ha prioritzat el respecte per les prescripcions de la Di-
reccid General de Politiques Ambientals i Medi Natural.

Sostenibilitat
economica

Amb la posada a disposicié de tota la ciutadania de la in-
fraestructura resultant, de titularitat publica i la conserva-
ci6 de la qual haura de garantir la Diputacio de Barcelona,
es garanteix la promocié d’una explotacio i desenvolupa-
ment economic beneficios per a tota la comunitat.
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Alineament amb les fites i els objectius de desenvolupament sostenible

Objectius de desenvolupament sostenible

3. SALUT | BENESTAR. Reforcar les estratégies locals de salut publica i, en especial,
aquelles que s’adrecen als col-lectius més vulnerables, i promoure el benestar a totes les
edats.

8. TREBALL DIGNE | CREIXEMENT ECONOMIC. Promoure un creixement econodmic
sostingut, inclusiu i sostenible; aixi com la millora competencial del talent local i el treball
digne.

9. INDUSTRIA, INNOVACIO | INFRAESTRUCTURES. Contribuir a dotar el territori
d’equipaments, d’infraestructures i d’un teixit industrial resilient, sostenible i innovador.

3.4 Per a 2030, reduir en un ter¢ la mortalitat prematura per malalties no
transmissibles, mitjangant la prevencié i el tractament, aixi com promoure la salut
mental i el benestar als nostres municipis

8.3 Promoure politiques orientades a I’enfortiment del teixit productiu dels nostres
pobles i ciutats, la creacié d’ocupacié digna, 'emprenedoria, la creativitat i la
innovacio, i encoratjar la regularitzacio i el creixement de les microempreses i les
petites i mitjanes empreses, a través, entre d’altres, de I’accés a serveis financers

G 8.9 Per a 2030, elaborar i posar en practica politiques de promocié d’un turisme
(XN | sostenible que crei ocupacioé i promogui la cultura i els productes locals
W, 9.1 Desenvolupar infraestructures fiables, sostenibles, resilients i de qualitat,
‘.
'%j%é' incloent infraestructures regionals i transfrontereres, per tal de donar suport al

desenvolupament economic i al benestar huma, amb especial atenci6 a I'accés
assequible i equitatiu per a totes les persones

86



12. Fibra optica a la xarxa de carreteres

Descripcid. Elements de transformacié

El projecte facilita I’accés a la banda ampla a la poblacid, cosa que esdevé un factor
de cohesio, ja que millora les oportunitats a tot el territori i promou I’activitat economi-
ca alhora que es millora la competitivitat d’empreses i explotacions. El repte que cal
abordar és facilitar I'accés a xarxes de comunicacions de banda ampla i donar com-
pliment als objectius de I’Agenda Digital Europea: per al 2020, el 100 % dels europeus
han de tenir accés a connexions d’internet a una velocitat superior a 30 Mbps, i el
50 % de les llars han de tenir accés a internet a velocitat superior a 100 Mbps.

Objectius i indicadors

Facilitar ’'accés a xarxes de banda ampla a la poblacié.
Percentatge de quilometres de conducte apte per a fibra Optica instal-lats respecte del
total de quilometres de carretera de titularitat de la Diputacio.

Estendre I’abast territorial de la xarxa de banda ampla a zones de baixa densitat.
Percentatge de nuclis amb menys de 2.000 habitants que es podran connectar res-
pecte del total de nuclis de menys de 2.000 habitants de la demarcacié.

Reduir la sinistralitat i millora de la seguretat.

Percentatge de quildmetres de cuneta revestida de formigd de seguretat (per reduir les
afectacions per escorrentiu a la calgada com per I'aportacio de sediments a la via) res-
pecte del total de quilometres de carretera de titularitat provincial.

Principis de I'Agenda 2030

Global L’accés universal a internet a través banda ampla permet
reduir les desigualtats, permet I’accés a serveis digitals, les
gestions telematiques, la formacio en linia, la deslocalitza-
cio del centres de treball i el teletreball, entre d’altres, a més
a més de maximitzar les eines per a la comunicacio de que
disposa la poblacid.
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Multidimensional

Amb aquest projecte es millora la seguretat de les vies al-
hora que en redueix I’accidentalitat; permet reduir emissi-
ons per la reducci6 de desplacaments, aixi com per haver
de fer menys tasques de manteniment; dona accés a ser-
veis digitals a la poblacié allunyada dels grans centres i
permet el teletreball, cosa que ajuda a millorar la concilia-
ci6é familiar.

Universal

S’actuara exclusivament en carreteres de la Diputacié de
Barcelona, perd sén actuacions que es poden dur a terme
tant en vies gestionades per altres administracions de la
demarcacié com fora d’aquesta, per altres diputacions
provincials.

«No deixar ningu
enrere»

Tothom té dret a una bona connexié a internet i aixi acce-
dir al mén digital, i a circular per les carreteres de manera
meés segura.

Inclusiu

S’ha donat resposta a les necessitats i requeriments
d’ajuntaments i ciutadans.

Dimensions del projecte

Sostenibilitat social

S’afavoreix I’accés a connexions a Internet rapides i fia-
bles, independentment de la distancia als grans nuclis de
poblacio. Cerca I’accés universal a les tecnologies de la
informacio i les comunicacions.

Sostenibilitat
mediambiental

Es promou la reduccié d’emissions, tant per la disminucio
dels desplagcaments de particulars i empreses —perme-
ten el teletreball, la teleformacio i els tramits en linia—,
com per la reducci6 de les necessitats de manteniment
de la via —minimitzant les actuacions en el medi i el con-
sequient menor Us de recursos.

Sostenibilitat
economica

Donant la possibilitat de deslocalitzar els centres de tre-
ball i facilitant 'accés al moén a les petites empreses re-
partides pel territori, es millora la competitivitat del sector
empresarial. També es poden reduir els costos i emissions
dels desplacaments als centres de treball.
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Alineament amb les fites i els objectius de desenvolupament sostenible

Objectius de desenvolupament sostenible

g

s

3. SALUT | BENESTAR. Reforcar les estratégies locals de salut publica i, en especial,
aquelles que s’adrecen als col-lectius més vulnerables, i promoure el benestar a totes les
edats.

&

9. INDUSTRIA, INNOVACIO | INFRAESTRUCTURES. Contribuir a dotar el territori
d’equipaments, d’infraestructures i d’un teixit industrial resilient, sostenible i innovador.

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la xarxa de governs
locals de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjancant el
desplegament de la Nova Agenda Urbana.

3.6 Per a 2020, reduir a la meitat el nombre de morts i lesions causats per accidents
de transit a la xarxa de carreteres de la provincia de Barcelona

3.9 Per a 2030, reduir substancialment el nombre de morts i malalties causades per
productes quimics perillosos i la pol-lucié de I'aire, I'aigua i el sol a tots els pobles i
ciutats

9.1 Desenvolupar infraestructures fiables, sostenibles, resilients i de qualitat,
incloent infraestructures regionals i transfrontereres, per tal de donar suport al
desenvolupament econdmic i al benestar huma, amb especial atencié a I'accés
assequible i equitatiu per a totes les persones

9.c Augmentar de forma significativa I’accés a les tecnologies de la informacié i la
comunicacio i esforgar-se a proporcionar accés universal i assequible a Internet als
territoris menys connectats com a molt el 2020

11.2 Per a 2030, proporcionar accés a sistemes de transport segurs, assequibles,
accessibles i sostenibles per a totes les persones, i millorar la seguretat viaria, en
particular mitjangant I’'ampliacié del transport public, amb especial atencié a les
necessitats de les persones en situacié vulnerable, dones, nenes, nens, persones amb
discapacitat i persones grans
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13. Impuls de les agendes urbanes locals

Descripcid. Elements de transformacié

El projecte consisteix en el desplegament d’eines per a I’accid publica local urbana i
territorial que permetin assolir entorns urbans de qualitat, sostenibles, saludables, in-
clusius, segurs i resilients. Es defineix per la voluntat de fer aterrar els continguts de
I’Agenda Urbana a la realitat local i acompanyar als ajuntaments en la definicio del Pla
d’accié local. El PAL estableix les estrategies urbanes i territorials per a cada municipi
i concreta projectes de base territorial i de regeneracio urbana, aixi com programes a
implementar de manera concurrent i alineada, amb una mirada integral i transversal.

Objectius i indicadors

Formular plans d’accié local alineats amb les agendes urbanes.

Percentatge de municipis amb menys de de 50.000 habitants amb procés de redac-
cio del Pla d’accié local alineats amb els criteris de ’Agenda Urbana (Increment de
5 punts percentuals anuals).

Afavorir ’alineacio de les inversions publiques locals amb I’Agenda Urbana.
Percentatge d’ajuntaments amb pressupost aprovat que incorporen les accions i les
determinacions del Pla d’accio local.

Millorar la qualitat de I’entorn urba del municipi reduint les desigualtats entre
barris.

Percentatge del territori o poblacié municipal directament beneficiaria de les actua-
cions del PAL.

Alinear recursos de la corporacio en la implementacié de les agendes urbanes
locals.

Increment percentual de recursos de la corporacid (tecnics, econdmics i humans) des-
tinats a actuacions per a la implementacié de I’Agenda Urbana.

Principis de I'Agenda 2030

Universal El projecte és replicable en altres territoris, com ho de-
mostra I’existencia d’experiencies desenvolupades en
ciutats del pais, de I’Estat i d’Europa.
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«No deixar ningu
enrere»

Incorpora la participacié de la ciutadania, dels professio-
nals i d’agents del territori des de I'inici, amb I’objectiu de
crear xarxes estables. El seu ambit d’actuacié sén els
municipis petits i mitjans de la provincia que necessiten
del suport de la Diputacié i es complementa aixi la disse-
minacio territorial, perque els municipis grans ja exercei-
xen de manera autonoma.

Basat en I’experiencia

Taula per a la Millora Urbana, projecte Entorn urba i salut,
suport als projectes de la Llei de barris.

Integral

El projecte és en si mateix un projecte transversal, de col-
laboracié amb diferents nivells. La integralitat que com-
porta I’'accié sobre els diferents factors de I'entorn urba
obliga a anar més enlla de la participacio i establir un mo-
del de cocreacio i d’apropiacié social de les estrategies a
desenvolupar.

Inclusiu

Com que es tracta de la construccié col-lectiva d’un pro-
jecte comu de ciutat des d’una perspectiva integral re-
quereix, per tant, la implicacié de diferents agents del ter-
ritori des de l'inici. Un dels reptes és assolir la creacio
d’estructures estables de col-laboracié en I'impuls de les
agendes locals.

Mesurable

Una de els primeres actuacions proposades és la d’esta-
blir un sistema d’avaluacio, seguiment i millora continua,
tant dels plans elaborats com de la seva execucio.

Dimensions del projecte

Sostenibilitat social

El projecte situa les persones en el centre de les politiques
publiques, considerant la ciutat i I’entorn urba com I’habi-
tat del ciutada, i entenent que la cohesié social, el dret a
I’habitatge i la reduccié de les desigualtats sén un dels pi-
lars per assolir entorns urbans sans. La concentracioé de
col-lectius desfavorits en ambits territorials concrets
agreuja i enquista les problematiques i condueix a I'aug-
ment de la pobresa i el desequilibri ecosistemic.
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Sostenibilitat Un dels principals objectius del projecte és I’assoliment
mediambiental d’entorns urbans saludables. Actuacions per a ’adaptacié

al canvi climatic, per rehabilitar i millorar I’eficiencia ener-
getica del parc d’habitatges o per reduir el malbaratament
de recursos i reciclar, formen part del continguts de les es-
trategies a proposar en les agendes urbanes municipals.

Sostenibilitat economica | En la seva integralitat el projecte ha d’incloure objectius

especifics per a I'activacio de ’economia circular, sosteni-
ble i solidaria, amb logiques sistémiques, i impuls de I'ocu-
pacio.

Alineament amb les fites i els objectius de desenvolupament sostenible

Objectius de desenvolupament sostenible

g

3. SALUT | BENESTAR. Reforcar les estratégies locals de salut publica i, en especial,
aquelles que s’adrecen als col-lectius més vulnerables, i promoure el benestar a totes les
edats.

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la xarxa de governs
locals de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjancant el
desplegament de la Nova Agenda Urbana.

13. ACCIO CLIMATICA. Adoptar mesures urgents per combatre el canvi climatic.

3.9 Per a 2030, reduir substancialment el nombre de morts i malalties causades per
productes quimics perillosos i la pol-lucio de I'aire, I'aigua i el sol a tots els pobles i
ciutats

11.1 Per a 2030, assegurar I'accés de totes les persones a habitatges i a serveis basics
adequats, segurs i assequibles, i millorar els barris marginals dels municipis

11.3 Per a 2030, augmentar una urbanitzacio inclusiva i sostenible, aixi com la
capacitat de planificar i gestionar de manera participativa, integrada i sostenible els
assentaments humans a tots els pobles i ciutats

11.7 Per a 2030, proporcionar accés universal a zones verdes i espais publics segurs,
inclusius i accessibles, en particular per a les dones i els infants, les persones grans i
les persones amb discapacitat

13.1 Enfortir a tots els pobles i ciutats la resiliéncia i la capacitat d’adaptacié als riscos
relacionats amb el clima i els desastres naturals a tots els paisos
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14. Renovables 2030

Descripcio. Elements de transformacio

Renovables 2030 persegueix implantar massivament energies renovables en els ens
locals per avancar vers la transicio energéetica local, i aixi assolir els objectius de reduc-
ci6 d’emissions de gasos d’efecte hivernacle en més d’un 40 % per a I’any 2030 i de
neutralitat climatica el 2050 amb la implicacié dels ens locals i de la societat civil. Per
aixo, es volen crear diferents models de comunitats energétiques i diferents propostes
de governanca, organitzatives i financeres.

Objectius i indicadors

Avancar en la contribucié de les renovables en el consum energétic dels ens lo-
cals (inclosa la Diputacié) al 2050 i reduir la dependéncia energética local.
Percentatge de municipis de la provincia que tinguin com a minim una instal-lacié
d’energies renovables (Objectiu 2023: 90 % del total de la provincia i 100 % dels sig-
nataris del Pacte dels alcaldes).

Reduir les emissions de gasos d’efecte hivernacle.
Percentatge de variacié de les emissions de gasos d’efecte hivernacle (relatives) dels
ens locals respecte el 2005 (Objectiu 2030: reduir > 40 % al 2030).

Apoderar els ens locals i la societat civil.
Percentatge de municipis de la provincia que han realitzat accions de comunicacid, di-
fusid i capacitacié en canvi climatic (Objectiu 2023: 90 %).

Avancar en una economia descarbonitzada i menys deslocalitzable.
Euros invertits en ’economia verda que generin llocs de treball.

Principis de I'Agenda 2030

Global El projecte treballa per la lluita contra el canvi climatic, re-
duint les emissions de gasos d’efecte hivernacle, i la tran-
sicié energetica, per tal de contribuir a I’'assoliment dels
objectius establerts per la Unié Europea.

93



Multidimensional

Impacte social: transformacio dels consumidors en prosu-
midors i capacitacio i empoderament de la societat civil.
Impacte econdmic: reduccié de la dependeéncia energética
exterior i creaci6 de llocs de treball en la produccioé de reno-
vables dificilment deslocalitzables, que potencien les eco-
nomies locals.

Impacte ambiental: reduccidé d’emissions associades a
I’energia i augment de la resiliencia local.

Universal

La proposta vol crear models per ser replicats, per aixo es
preveu que s’acabi integrant com un suport regular de la
Diputacio de Barcelona i es volen crear guies i fitxes de bo-
nes practiques.

«No deixar ningu
enrere»

Es contemplen nous sistemes de finangcament i participa-
ci6 com a membre d’una comunitat energética perque
poblacié amb pocs recursos pugui participar de la transi-
ci6 energetica.

Basat en I’experiencia

El projecte es basa en experiencies de la propia Diputacio
de Barcelona (Euronet 50-50, Aprenem el sol, fotovoltaica
en habitatge de proteccid oficial) i de projectes d’altres in-
drets a Europa i Espanya (Enercoop de Crevillent, Gréno-
ble, Communitypower.eu, Vilawatt).

Integral

Com que tothom consumeix energia, requereix una impli-
cacid activa de tots els agents i internament cal inte-
grar-se amb altres geréncies per unificar, coordinar i no
solapar els objectius. Cal una visi6 integral i integradora
per aconseguir-ho.

Inclusiu

S’han analitzat els diferents agents implicats i s’ha previst
la coordinacié amb tots ells, des d’altres administracions
(Generalitat, Estat, consells comarcals, ens locals), enti-
tats i sector privat.

Mesurable

Des de la Gerencia de Serveis del Medi Ambient es fa el
seguiment dels consums i produccié energétics i de les
emissions de gasos d’efecte hivernacle dels municipis
(es pot comptar la produccié d’energia renovable (kWh) i
les emissions estalviades associades). També sera quan-
tificable la ciutadania i agents implicats, tant en termes
d’inversions fetes (€) com de participants.
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Dimensions del projecte

Sostenibilitat social L’autoconsum compartit en habitatges de proteccio ofi-
cial i en llars vulnerables redueix la despesa energética a
partir de 'empoderament i fugint del caracter merament
assistencial. La participacié de la ciutadania en comuni-
tats energetiques o en el finangament d’instal-lacions per-
met invertir, modestament, en la transicid energética.

Sostenibilitat L’objectiu clau de la transicié energética és reduir les

mediambiental emissions de gasos d’efecte hivernacle i minimitzar el
canvi climatic.

Sostenibilitat L’estalvi associat a la factura energética és un retorn eco-

economica nomic que pot beneficiar a la col-lectivitat i que permet la

replicabilitat dels projectes de produccid de renovables.
També la creacio de llocs de treball no deslocalitzables.
La governanca energética local que es desplegui ha de
servir per optimitzar la gestid de recursos i garantir la con-
tinuitat de la proposta.

Alineament amb les fites i els objectius de desenvolupament sostenible

Objectius de desenvolupament sostenible

7. ENERGIA ASSEQUIBLE | NO CONTAMINANT. Promoure en I'ambit local I'Us i la ge-
neraci6 d’energia verda i de proximitat, assequible i segura.

13 e

T3 13. ACCIO CLIMATICA. Adoptar mesures urgents per combatre el canvi climatic.

7.1 Per a 2030, garantir a tots els municipis I'accés universal a serveis d’energia asse-
quibles, confiables i moderns

7.2 Per a 2030, augmentar substancialment el percentatge de I’energia renovable en el
conjunt de fonts d’energia en els nostres municipis

ET 13.2 Incorporar mesures relatives al canvi climatic en les politiques, les estrategies i els
plans locals

P S 13.3 Millorar a tots els municipis I’educacid, la conscienciacié i la capacitat humana i ins-
PR | titucional en relacié amb la mitigacio del canvi climatic, I’'adaptacié a aquest, la reduccié
dels efectes i I'alerta primerenca
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15. Pla d'accio denergia i clima
Descripcio. Elements de transformacio

El Pla d’accié d’energia i clima és un document estrategic de planificacid energetica i
climatica. Conté les accions que la Diputacié de Barcelona ha de dur a terme per
superar els objectius establerts per la UE per a la reduccié d’emissions al 2030 i al
2050, i incloure mesures d’adaptacié als impactes del canvi climatic. El Pla s’emmarca
en els diferents instruments de governanga multinivell de planificacio climatica de Ca-
talunya, Espanya i la Unié Europea. El Pla també donara resposta a la declaracio
d’emergencia climatica aprovada per la Diputacié de Barcelona.

Objectius i indicadors

Descarbonitzar de ’activitat directa de la Diputacié de Barcelona.

Volum dels consums i emissions de Diputaciéo de Barcelona (consums energétics
[KWh] per fonts [electricitat, gas, combustibles, biomassa, etc.], la produccio de resi-
dus per tipologia [kg] i les emissions associades en aguests consums [tones de CO,].
Objectiu: reducci6 del 40 % de les emissions de GEH per a I’any 2030).

Enfortir la capacitat d’adaptacié de la corporacié.
Percentatge del nombre d’accions adaptatives dutes a terme, per riscos, en relacio a
les programades.

Descarbonitzacié del suport als municipis de la Diputacié de Barcelona.
Percentatge d’emissions (tones de CO,) associades al suport ofert per la Diputacio
(analisi del Cataleg/Carta de serveis/Meses) netes respecte el total de les emissions
associades al suport ofert.
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Principis de I'Agenda 2030

Global

El projecte treballa per la lluita contra el canvi climatic, segu-
rament el repte global més determinant al que ens enfron-
tem com a administracio i com a societat. Es persegueix la
reduccié de les emissions de gasos d’efecte hivernacle i
contribuir en I'assoliment dels objectius establerts per la
Unidé Europea (Green Deal i Pacte dels alcaldes pel clima i
I'energia) i pel Govern espanyol en el marc del PNIEC.

«No deixar ningu
enrere»

L’accié ha de repercutir en els serveis oferts a tots els ens
locals i per tant a tota la poblacio de la provincia, tant els
ens locals petits i amb pocs recursos com els més grans.

Basat en I’experiencia

El projecte es basa en experiencies de la propia Diputacié
de Barcelona, com a ens coordinador del Pacte dels al-
caldes des del 2008, aportant coneixement metodologic i
executiu en el disseny de plans d’accié climatica. A més
amés des dels diferents grups de la Xarxa de Ciutats i Po-
bles cap a la Sostenibilitat, s’ha treballat en xarxa i coor-
dinadament per avancar en la governanca multinivell que
sera clau per poder dissenyar i executar les accions del
Pla Clima de la DIBA.

Integral

Cal treballar interarees per integrar els objectius i coordi-
nar i no solapar esforgos. Cal considerar que tothom con-
sumeix energia i tothom es veura afectat pels impactes
del canvi climatic, i per tant les actuacions en aquesta
matéria han de ser necessariament transversals.

Inclusiu

Afecta a totes les gerencies i direccions de servei de Di-
putacio de Barcelona, i per tant a tots els serveis oferts.
També s’han analitzat els diferents agents implicats i s’ha
previst la coordinacié amb tots ells, des d’altres adminis-
tracions (Generalitat, Govern d’Espanya, administracio
local), entitats, i sector privat.

Mesurable

Des de la Gerencia de Serveis del Medi Ambient ja fa anys
que es fa el seguiment dels consums i produccié energe-
tics i de les emissions de gasos d’efecte hivernacle dels
municipis; també es compta amb mecanismes i formula-
ris especifics per obtenir i calcular indicadors adients.
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Dimensions del projecte

Sostenibilitat social Permetra que tots els municipis de la provincia siguin be-
neficiaris de I’accidé climatica i per tant tots els habitants.
Sostenibilitat L’objectiu clau és reduir les emissions de gasos d’efecte
mediambiental hivernacle i minimitzar els efectes del canvi climatic.
Sostenibilitat Moltes de les mesures que es proposaran comportaran
economica estalvis de recursos i, per tant, economics. També cal te-

nir en compte que els calculs fets fins ara mostren que la
inaccio davant el canvi climatic repercuteix en més cos-
tos, reduccions de PIB i empobriment global; per tant, ac-
tuar per mitigar i adaptar-nos als impactes fa una societat
meés resilient i més sostenible economicament.

Alineament amb les fites i els objectius de desenvolupament sostenible

Objectius de desenvolupament sostenible

7. ENERGIA ASSEQUIBLE | NO CONTAMINANT. Promoure en I'ambit local I'Gs i la
generacio d’energia verda i de proximitat, assequible i segura.

13 5

@

13. ACCIO CLIMATICA. Adoptar mesures urgents per combatre el canvi climatic.

7.1 Per a 2030, garantir a tots els municipis I’accés universal a serveis d’energia
assequibles, confiables i moderns

7.2 Per a 2030, augmentar substancialment el percentatge de I’energia renovable en el
conjunt de fonts d’energia en els nostres municipis

18.2 Incorporar mesures relatives al canvi climatic en les politiques, les estratégies i els
plans locals

13.3 Millorar a tots els municipis I’educacio, la conscienciacié i la capacitat humana
i institucional en relacié amb la mitigacio del canvi climatic, 'adaptacié a aquest, la
reduccio dels efectes i I'alerta primerenca
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16. Concertem en xarxa
Descripcio. Elements de transformacio

Concertem en xarxa és un projecte per facilitar que I’accié de cooperacio local de la
Diputacio s’adapti més i millor a les necessitats i expectatives dels pobles i ciutats,
d’acord amb criteris de major transparencia, justicia i equitat territorial. Es vol superar
I’acci6 assistencial en favor d’acompanyar i empoderar els governs locals per tal que
aquests estableixin prioritats politiques, desenvolupin politiques propies i puguin fer
front als desafiaments locals i globals amb autonomia i suficiéncia, sense deixar ningu
ni cap territori enrere.

Objectius i indicadors

Contribuir al reequilibri territorial, a la cohesié social i a la garantia d’accés a
uns serveis essencials de qualitat pel conjunt de la poblacié, amb independén-
cia del lloc de residéncia.

Euros concedits per habitant segons trams poblacionals.

Esdevenir una administracié capdavantera en matéria de concertacié, capac
d’oferir respostes eficients, equitatives, transparents i adaptades als principals
reptes i demandes reals del territori.

Desviacio mitjana de I'import total previst en les Meses de Concertacié respecte I'im-
port total concedit.

Apostar per la qualitat, I’avaluacié i el desenvolupament de mecanismes de par-
ticipacio i escolta activa tant de les necessitats dels ens locals com de la propia
organitzacio.

Nombre de processos de participacié corporatius estables introduits en el marc de la
definicié i execucid de la cooperacié municipal.

Liderar la creacié de sinérgies amb la resta d’administracions publiques i agents
del territori per contribuir a optimitzar la cooperacié amb els ens locals, al servei
del desenvolupament sostenible.
Nombre d’iniciatives de cooperacié i coordinacié amb els diferents agents que incidei-
xen en el territori (administracions publiques, centres de recerca i universitats, tercer
sector, entitats municipalistes, etc.).
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Principis de I'Agenda 2030

Global

Aquest projecte aborda desafiaments globals (veure fites
i indicadors de I’Agenda 2030 associats als objectius del
projecte).

Multidimensional

Aquest projecte recull de manera explicita les tres dimen-
sions de sostenibilitat de I’Agenda 2030 (veure apartat di-
mensions del projecte).

Universal

En la mesura que aquest projecte proposa millores en la
manera d’articular la cooperacio de la Diputacié de Bar-
celona amb el territori, s’espera que totes aquelles admi-
nistracions publiques amb competencies similars en pu-
guin extreure aprenentatges.

«No deixar ningu
enrere»

Precisament la revisio dels instruments de cooperacié de
la Diputacié de Barcelona busca aprofundir en la millora
de la cohesi? territorial. La millora de I'’equitat en la distri-
bucid dels recursos economics €s una prioritat.

Basat en I’experiencia

Es un projecte d’alta qualificacié técnica que sorgeix de
I’experiencia acumulada a la Diputacié de Barcelona tant
internament com externa, ja que la corporacié acumula
una llarga trajectoria en matéria de cooperacio.

Integral

Es un projecte que travessa tota I’organitzacié i que
requereix estar plenament alineat amb les estrategies
corporatives.

Inclusiu

Aquest projecte promou que tots els agents implicats, és
a dir tant els propis centres gestors, com els governs lo-
cals de la provincia, intervinguin en la millora del model de
cooperacio de la Diputacié de Barcelona.

Mesurable

El projecte compta amb indicadors per poder dur a terme
la tasca de seguiment i avaluacio.
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Dimensions del projecte

Sostenibilitat social

El model de cooperacié de la Diputacio de Barcelona esta
al servei de les necessitats dels ens locals de la provincia,
les quals en bona mesura busquen millorar la cohesié so-
cial i contribuir al benestar de les persones.

Sostenibilitat
mediambiental

L’accio de cooperacio de la Diputacié de Barcelona vetlla
per promoure la sostenibilitat mediambiental del seu ter-
ritori i amb la seva analisi i millora s’espera reforcar enca-
ra més aquest lligam, en la mesura que aquesta es con-
cep com un instrument per contribuir a I’'assoliment dels
objectius de desenvolupament sostenible.

Sostenibilitat
economica

El projecte proposa millores tant en la conceptualitzacio
com en la gestié dels instruments de cooperacio de la Di-
putacié de Barcelona, on una de les premisses és la de
I’eficiéncia, la qual cosa tindra un impacte en I'optimitza-
ci6 dels recursos publics.
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Alineament amb les fites i els objectius de desenvolupament sostenible

Objectius de desenvolupament sostenible

Ul | 10. REDUCCIO DE LES DESIGUALTATS. Reduir la desigualtat entre persones i territoris
= i afavorir la inclusio social a través de politiques de lluita contra les vulnerabilitats.

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la xarxa de governs
locals de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjancant el
desplegament de la Nova Agenda Urbana.

16. BON GOVERN I INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

\,I 10.3 Garantir la igualtat d’oportunitats i reduir la desigualtat dels resultats, també
-l eliminant les lleis, politiques i practiques discriminatories i promovent legislacio,
politiques i mesures adequades a aquest efecte a tots els pobles i ciutats

11.1 Per a 2030, assegurar I'accés de totes les persones a habitatges i a serveis basics
adequats, segurs i assequibles, i millorar els barris marginals dels municipis

11.b Per a 2020, augmentar substancialment el nombre de ciutats i assentaments
humans que adopten i posen en marxa politiques i plans integrats per promoure

la inclusio, I'Us eficient dels recursos, la mitigacié del canvi climatic i 'adaptacié a
aquest, aixi com la resiliéncia davant dels desastres, i desenvolupar i posar en practica
una gestié integral dels riscos de desastre a tots els nivells, d’acord amb el Marc de
Sendai per a la reduccio del risc de desastres 2015-2030

@5 16.6 Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents a tots els nivells

16.7 Garantir a tots els pobles i ciutats 'adopcié de decisions inclusives, participatives i
representatives que responguin a les necessitats
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17. Modernitzar la gestio interna dels governs locals
Descripcid. Elements de transformacié

La modernitzacié de la gestio interna dels governs locals implica que els programes
de suport local de la corporacio, i particularment aquells referits al refor¢ de les estruc-
tures internes i de I’'ambit digital, incloguin I'impuls de la innovacié publica i I'adopcid
d’una eina de planificacié estrategica que determini el full de ruta de I’administracié
corresponent. La modernitzacié també comporta una aposta decidida per la transpa-
rencia i la rendicié de comptes, tot essent conscients que el seu desenvolupament es-
devé en entorns canviants que caldra adaptar a nous contextos, necessitats i preocu-
pacions dels diferents grups d’interes.

Objectius i indicadors

Millorar 'eficiéncia de la gesti6 interna dels governs locals mitjancant serveis
d’administracié digital.

Percentatge d’ajuntaments de municipis de fins a 5.000 habitants amb implantacié
efectiva del model de treball e-SET i de les seves eines de gestio digital que incorpora
SeTDIBA.

Crear un sistema per a la governanca i explotacié de les dades per a la presa de
decisions, la millora de la transparéncia i el bon govern, i Pautomatitzacio dels
processos de gestio dels governs locals.

Percentatge d’ajuntaments de la demarcacié que milloren els seus sistemes de gestio
administrativa, transparéncia i bon govern.

Redefinir i transformar el lloc de treball dels empleats/des de la Diputacié de Bar-
celona per permetre treballar en mobilitat de manera remota des d’una depen-
déncia externa a les de la corporacio.

Grau de cobertura de substitucio total o parcial dels equipaments de lloc de treball ac-
tualment basats en equipaments de sobretaula per portatils amb estacié d’acobla-
ment i instal-lacié del programari adequat i innovador.

Modernitzar les estructures organitzatives municipals, mitjancant el reforc
d’aquestes en les funcions més basiques, la planificacié estratégica dels seus
recursos humans i impulsar projectes d’implantacié d’intel-ligéncia artificial per
a la millora de processos.

Grau de cobertura de les sol-licituds dels governs locals.
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Impulsar noves estrategies d’aprenentatge adequades a les necessitats dels
empleats publics i sistemes de captacio i retencié del talent.

Percentatge de programes formatius innovadors sobre I’oferta formativa adrecats als
empleats publics dels governs locals (cursos massius amb acreditacid, microcursos
en dispositius mobils, jocs seriosos i formacio en linia amb sistemes integrats de video-
conferéncia).

Principis de I'Agenda 2030

Global El projecte s’alinea amb la Declaracié sobre innovacié en
el sector public de ’OECD (2019), que postula el proposit
de legitimar la innovacié com a centre i estrategia del fun-
cionament de les institucions del sector public i en el tre-
ball diari dels servidors publics. La Declaracio articula una
posicié compartida per als governs sobre com donar su-
port, millorar i expandir la innovacio per fer front a una va-
rietat de desafiaments i per agafar avantatge de noves
oportunitats.

Multidimensional El projecte té un impacte social, economic i mediambiental.

Universal La transferencia del projecte esta basada en logiques de
benchmarking i col-laboracié interinstitucional.

Basat en I'experiencia | Prenent com a referéncia la Declaracié sobre innovacio
en el sector public de 'OECD (2019), s’inspira en els prin-
cipis generals que s’hi estableixen, acompanyats amb
accions que legitimen i donen suport a la innovacié com
a centre i estrategia de la funcié publica d’institucions i
servidors. En el context de la Declaracio, la innovacio
s’entén d’una manera amplia, com la implementacié
d’una cosa nova amb I'objectiu de generar impacte.

Inclusiu La col-laboraci6 interinstitucional de la corporacié amb
diferents agents publics garanteix la inclusivitat.
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Dimensions del projecte

Sostenibilitat social La corporacio ha d’assumir un rol exemplar de lideratge

pel que fa a la innovacid, per mitja de la millora dels ser-
veis publics que presta, I’orientacié a la ciutadaniai a les
empreses i I'eficiencia operativa. En aquest sentit, la in-
novacio és entesa, en aquesta dimensid, com I'aplicacio
d’idees i practiques noves en I'ambit de la gestio publica
amb |'objectiu de generar valor social.

Sostenibilitat La gestid de dades i 'aplicacié de solucions digitals, com
mediambiental ara les plataformes digitals, els dispositius intel-ligents, la

intel-ligencia artificial, la internet de les coses i la cadena
de blocs son ja tecnologies facilitadores per millorar I'Us
dels recursos naturals, el disseny, la produccié, el con-
sum, la reutilitzacio, la reparacio, el reciclatge, la gestid
dels residus, la tracabilitat i la transparéencia.

Sostenibilitat Algunes de les actuacions incloses en el projecte ja ofe-
economica reixen resultats tangibles en termes d’eficiencia economi-

ca en les entitats locals en que ha estat implantades.

Alineament amb les fites i els objectius de desenvolupament sostenible

Objectius de desenvolupament sostenible

9. INDUSTRIA, INNOVACIO | INFRAESTRUCTURES. Contribuir a dotar el territori
d’equipaments, d’infraestructures i d’un teixit industrial resilient, sostenible i innovador.

16. BON GOVERN | INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

17. ALIANCA PELS OBJECTIUS. Enfortir les aliances per la sostenibilitat a tots els ambits.

9.c Augmentar de forma significativa I’accés a les tecnologies de la informacié i la
comunicacio i esforgar-se a proporcionar accés universal i assequible a Internet als
territoris menys connectats com a molt el 2020

16.6 Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents a tots els nivells

17.17. Encoratjar i promoure la constitucié d’aliances eficaces en els ambits public,
publicoprivat i de la societat civil, aprofitant I’experiéncia i les estrategies d’obtencio de
recursos dels partenariats
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18. Centre d'andlisi de serveis municipals per a la cohesio
territorial

Descripcio. Elements de transformacio

El projecte consisteix en la creacié del Centre d’analisi dels governs locals per a la co-
hesio territorial. La corporacié té un paper determinant en I'impuls de I’equilibri i la
cohesio territorial dels petits municipis, fomentant la col-laboracié entre administraci-
ons, impulsant actuacions mitjangcant una governanca a diferents nivells i aprofitant els
punts forts de cada territori per contribuir millor al desenvolupament del mén local.

Objectius i indicadors

Comandar el sistema d’informacio de la prestacié de serveis dels governs locals.
Percentatge d’ens locals incorporats en el sistema d’informacio.

Atendre les necessitats técniques, economiques o materials derivades en un
procés de millora continuada.
Nombre de nous productes o serveis proposats a incloure en el Cataleg de serveis a
partir de I’analisi de necessitats.

Desenvolupar estratéegies de ciutat intel-ligent, aplicant solucions tecnologiques
a la millora de la gestié dels municipis de la demarcacio.

Grau de cobertura de solucions aplicables a diferents municipis per franges poblacio-
nals.

Promoure accions com, per exemple, el desplegament d’infraestructures de te-
lecomunicacions, per combatre el despoblament en els territoris rurals i munici-
pis petits.

Nombre d’iniciatives desplegades amb I’objectiu de combatre el despoblament.

Principis de I'Agenda 2030

Global Des de la perspectiva de presa de decisions, la proposta
d’accions concretes per evitar el despoblament és un
desafiament de caracter global.

Universal Es un projecte exportable a altres administracions supra-
municipals.
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Basat en I’experiencia

Des de la Fundaci6 Carles Pi i Sunyer d’Estudis Autono-
mics i Locals s’impulsa, des de I’any 2004, un Observato-
ri de Govern Local com a instrument per a la recopilacio
sistematica d’informacié amb I’objectiu de construir una
base de dades que operi com un sistema d’informacio i
de coneixement util al servei de cada municipi, de les al-
tres institucions i del mén academic.

Integral

La perspectiva del projecte és integral, tractant el munici-
pi com a eix territorial d’analisi, pero fent particips els di-
ferents ens locals que intervenen en la prestacié de ser-
veis (ajuntaments, consells comarcals, mancomunitats,
consorcis, etc.).

Inclusiu

Es un projecte multidimensional que requereix de la
participacié de diferents actors (interns i externs) i que té
una logica transversal.

Dimensions del projecte

Sostenibilitat social

Les societats dividides i desiguals no només son injustes
siné que no poden garantir la seguretat democratica ni
I’estabilitat a llarg termini, i son incompatibles amb el
desenvolupament sostenible. Des d’aquesta perspectiva,
vetllar i impulsar la cohesié del territori promou que la ciu-
tadania tingui I'oportunitat de satisfer les seves necessitats
basiques, de progressar, de sentir que els seus drets estan
protegits i d’assolir una vida digna, sense sentir-se aillada,
exclosa, marginada, rebutjada o sense legitimitat.

Sostenibilitat
mediambiental

Un dels reptes del projecte és albirar una planificacio integral
de les xarxes de serveis i recursos que permeti fer realitat les
sinergies més positives pel que fa a la cohesié social, I'efi-
ciéncia economica, la mobilitat i la sostenibilitat ambiental.

Sostenibilitat
economica

Un dels reptes del projecte és albirar una planificacié in-
tegral de les xarxes de serveis i recursos que permeti fer
realitat les sinergies més positives pel que fa a la cohesio
social, I'eficiencia economica, la mobilitat i la sostenibili-
tat ambiental.
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Alineament amb les fites i els objectius de desenvolupament sostenible

Objectius de desenvolupament sostenible

8. TREBALL DIGNE | CREIXEMENT ECONOMIC. Promoure un creixement econdmic
sostingut, inclusiu i sostenible; aixi com la millora competencial del talent local i el treball
digne.

9. INDUSTRIA, INNOVACIO | INFRAESTRUCTURES. Contribuir a dotar el territori
d’equipaments, d’infraestructures i d’un teixit industrial resilient, sostenible i innovador.

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la xarxa de governs
locals de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjancant el
desplegament de la Nova Agenda Urbana.

8.2 Aconseguir nivells més elevats de productivitat economica mitjancant la
diversificacio, la modernitzacio6 tecnologica i la innovacid, entre d’altres maneres
centrant I'atencié en sectors de major valor afegit i Us intensiu de ma d’obra als pobles
i ciutats

9.c Augmentar de forma significativa I’accés a les tecnologies de la informacio i la
comunicacio i esforgar-se a proporcionar accés universal i assequible a Internet als
territoris menys connectats com a molt el 2020

11.a Donar suport als vincles econdmics, socials i ambientals positius entre les zones
urbanes, periurbanes i rurals enfortint la planificacié del desenvolupament local i regional
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19. DIBA professional i digital
Descripcid. Elements de transformacié

Mitjancant aquest projecte transformador, la Diputacié de Barcelona abordara un pro-
cés de modernitzacié per fer front a diversos reptes en matéria de recursos humans i
organitzacio, com soén: 1. abordar la interinitat estructural que afecta aproximadament
un ter¢ de la plantilla, 2. actuar davant I’envelliment de la plantilla i captar nou talent
extern, 3. promoure la deteccio i una adequada valoracié del talent intern, i 4. implan-
tar una veritable transformacio digital i, en particular, el teletreball. Aquest projecte ha
de permetre que la Diputacié de Barcelona gestioni de manera més estratégica i efec-
tiva I’organitzacio, posi en valor el seu capital huma i aprofiti els avantatges que ofereix
la tecnologia per tal d’esdevenir una administracié més transparent, eficac i eficient,
que aporti valor real a la societat.

Objectius i indicadors

Solucionar el problema de la interinitat estructural.
Taxa de temporalitat del personal de la corporacid.

Desenvolupar una politica de reclutament per fer front al relleu intergenera-
cional.

Percentatge dels llocs de treball de la RLLT actualitzats en termes de nous perfils com-
petencials.

Esdevenir una administracio altament professionalitzada i adaptada a les neces-
sitats de la societat actual, capac de mantenir i potenciar el talent intern i atraure
el talent extern.

Nombre d’actuacions proposades pel personal de la corporacié en matéria de millora
organitzativa.

Liderar un canvi real del model de treball i de gestié de totes les arees de la Dipu-
tacié de Barcelona incorporant el teletreball dins el nou model.
Taxa d’implantacio del teletreball.
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Principis de I'Agenda 2030

Universal

El model de planificacié dels recursos humans proposat
en aquest projecte és totalment transferible a administra-
cions de qualsevol nivell.

«No deixar ningu
enrere»

L’estabilitzacié del personal interi de llarga durada, la in-
clusié de la perspectiva de genere en la configuracié dels
nous perfils professionals o la capacitacidé del personal
per assolir noves competencies sén elements del projec-
te vinculats al compliment d’aquest principi.

Basat en I’experiencia

Es un projecte d’alta qualificacié técnica que sorgeix de
I’experiéncia acumulada a la Diputacié de Barcelona tant
internament com externa, ja que la corporacié acumula
un important bagatge en aquesta materia fruit de la realit-
zacio d’assisténcies tecniques als ens locals de la provin-
cia.

Integral

Aquest és un projecte que travessa tota I'organitzacio i
que requereix estar plenament alineat amb les estrategies
corporatives.

Inclusiu

Aquest projecte promou que els treballadors de |’organit-
zacio participin de manera activa en el nou model de ges-
ti6, esdevenint peca clau per a un model de gesti6 inno-
vador i capdavanter basat en el teletreball.

Mesurable

Es un projecte que compta amb indicadors per poder dur
a terme la tasca de seguiment i avaluacié .
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Dimensions del projecte

Sostenibilitat social

Es un projecte que vol millorar les condicions laborals de tot
el personal de la corporacid, integrant en I'estructura el
personal interi i fomentant-ne el creixement professional. A
més, obre una finestra d’oportunitat al col-lectiu d’estudiants
tant universitaris com de centres d’ensenyament secundari,
per ocupar llocs de treball dignes en un entorn saludable i
que permetin el desenvolupament personal i professional.

Sostenibilitat
mediambiental

Aquest projecte contribueix a reduir el dany al medi ambi-
ent amb la implantacié de I'administracié electronica i
I’assoliment de la fita «Diputacio paper zero», aixi com del
model de teletreball, que redueix el nombre de desplaca-
ments al lloc de treball i suposa una reduccié dels indexs
de contaminaci6é ambiental.

Sostenibilitat
economica

La transformacio digital més la incorporacié de perfils
professionals adaptats als nous requeriments i necessi-
tats de la societat es pot traduir en termes d’eficiencia
economica / retorn de la inversid, en el benentes que el
cost d’aquestes transformacions estara alineat amb la
qualitat dels serveis publics prestats.
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Alineament amb les fites i els objectius de desenvolupament sostenible

Objectius de desenvolupament sostenible

= 5. IGUALTAT DE GENERE. Contribuir a assolir la igualtat de génere i apoderar a totes les
@I dones i nenes.

8. TREBALL DIGNE | CREIXEMENT ECONOMIC. Promoure un creixement econdmic
sostingut, inclusiu i sostenible; aixi com la millora competencial del talent local i el treball
digne.

16. BON GOVERN I INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

oA\o 5.5 Vetllar per la participacio plena i efectiva de les dones, i per la igualtat
“B~] | d’oportunitats de lideratge en tots els ambits de presa de decisions en la vida politica,
econOmica i publica dels nostres municipis

=1 5.b Millorar I’'Gs de la tecnologia instrumental, en particular les tecnologies de la
informacio i la comunicacio, per tal de promoure I'apoderament de les dones a tots els
pobles i ciutats

(21
8.2 Aconseguir nivells més elevats de productivitat econdomica mitjangant la
diversificacio, la modernitzacié tecnoldgica i la innovacié, entre d’altres maneres
centrant 'atencié en sectors de major valor afegit i Us intensiu de ma d’obra als pobles
i ciutats

- 16.6 Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents a tots els nivells
mE

16.b Promoure i aplicar politiques no discriminatories en favor del desenvolupament
sostenible a tots els pobles i ciutats
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Annex 2. Relacio de subprogrames
pressupostaris

En aquest apartat es presenta una relacié ordenada dels subprogrames pressuposta-
ris del Pressupost 2020 de la Diputacio de Barcelona, a partir d’una fitxa de sintesi que
recull els seus objectius especifics, les principals linies d’activitat i un maxim de tres
indicadors que s’han definit fruit de la col-laboracio entre la Direccio de Serveis de Pla-
nificacio Economica i les diverses gerencies i direccions de serveis de la corporacio, i
que constitueixen la dimensi6 operativa del Pla d’actuacié de mandat 2020-2023. Aixi
mateix, per cada subprograma, s’han definit un maxim de 3 ODS i un maxim de 5 fites
associades per poder coneixer la contribucié de I'activitat corporativa a I’Agenda
2030. L’assignacioé dels ODS i de les fites s’ha realitzat tenint en compte les activitats
i els objectius especifics de cada subprograma, i han estat validats pels organics res-
ponsables.
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PROGRAMA GENERAL DE DEUTE

Organs de gestio Recursos humans

2C000Tresoreria Llocs de treball

2 Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns

Objectius de desenvolupament sostenible

i |

16. BON GOVERN | INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

16.6 Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents en tots els ambits.

Objectius especifics 2020
» Gestionar ’endeutament de la Diputacié de Barcelona.

Activitats i productes 2020

» Minimitzacié del cost de I’endeutament i la seva repercussio en la tresoreria.
P Control i gestié de I'endeutament amb les entitats financeres.

Principals indicadors Previsié 2020
1 Capital pendent d’amortitzar (en milions d’euros) 142,49
2 Interessos pagats (en milions d’euros) 0,13

Cost mitja de 'endeutament 0,09
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MILLORA DELS EQUIPAMENTS PUBLICS | ESPAIS URBANS

Organs de gestié Recursos humans

5 Area d’Infraestructures i Espais Naturals Llocs de treball: 30
50200 Gerencia de Serveis d’Equipaments,
Infraestructures Urbanes i Patrimoni Arquitectonic

Area

5 Area d’Infraestructures i Espais Naturals

Objectius de desenvolupament sostenible

[ 6. AIGUA NETA | SANEJAMENT. Contribuir a garantir una gestié sostenible de 'aigua i
del sanejament a tots els pobles i ciutats.

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la xarxa de governs locals
de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjangant el desplegament de
la Nova Agenda Urbana.

13. ACCIO CLIMATICA. Adoptar mesures urgents per combatre el canvi climatic.

6.1 Per a 2030, aconseguir I'accés universal i equitatiu a I’aigua potable, a un preu asse-
quible per a totes les persones.
N

6.2 Per a 2030, aconseguir I'accés equitatiu a serveis de sanejament i higiene adequats
aTy per a totes les persones, i posar fi a la defecacio a I'aire lliure, amb especial atencié6 a les
necessitats de les dones i nenes, aixi com a les persones en situacions vulnerables.

11.1 Per a 2030, assegurar I'accés de totes les persones a habitatges i a serveis basics
adequats, segurs i assequibles, i millorar els barris marginals.

13.1 Enfortir a tots els pobles i ciutats la resiliéncia i la capacitat d’adaptacié als riscos
relacionats amb el clima i els desastres naturals en tots els paisos.

B | 13.2 Incorporar mesures relatives al canvi climatic en les politiques, les estrategies i els
E T plans locals.

Objectius especifics 2020

» Adequar la xarxa d’equipaments locals a les noves demandes socials.

P Assolir pels equipaments locals I'objectiu europeu de zero emissions per al 2020.

P Activar I'espai public com a agent de salut i de mitigacié del canvi climatic.

» Incentivar la col-locacié del mobiliari urba social i ambientalment responsable.

» Incrementar la qualitat de vida en els municipis de la demarcacié de Barcelona mitjangant les
inversions, serveis i plans de suport.

P Unificar i coordinar les politiques d’acord amb les necessitats del territori d’una manera soste-
nible.
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P Coordinar i dirigir els objectius de les materies i gerencies que componen |'area, d’acord amb
els objectius anuals.

P Vetllar per I'aplicacio eficient i transparent dels recursos humans materials i obtenir-ne un resul-
tat mesurable.

P Consolidar el desplegament del programa SmartRoad.

Activitats i productes 2020

P Suport a la inversid publica local en equipaments, espai public i infraestructures urbanes.

P Redaccioé d’estudis, plans i projectes: planificacio i programacié de la inversié i del manteniment,
millora funcional i energetica dels equipaments locals, i construccié de nous equipaments i espai
urba.

P Suport per a I'adaptacié de I’'espai urba al canvi climatic: plans directors i estudis d’espai public,

verd urba, resiliéncia urbana i gestio intel-ligent de la ciutat.

Formacié i difusié en I'ambit de la inversié publica local.

Definicio de noves infraestructures de competéncia, aixi com manteniment i millora de les actuals.

Garantia de la millora en la mobilitat de les persones en les diferents modalitats de transport public

O privat.

P Preservacié dels espais d’alt interés natural mitjangant les figures de proteccié establertes per
cada un dels espais naturals.

P Col-laboracié en la millora de la gestié forestal eficient aixi com ajuda a la prevencié d’incendis
forestals.

P Ajuda a la millora dels espais urbans dotant-los d’una correcta planificacié d’infraestructures.

» Col-laboracié amb els municipis en I'aplicacié de millores d’eficiéncia energética i en la millora dels
parametres de qualitat.

P Assessoramentalsenslocals entermesd’urbanismeihabitatge adaptats ales noves circumstancies
i demandes de la poblacio.

P Col-laboracio en la preservacié del patrimoni arquitectonic de la demarcacio, establint accions i
destinant recursos humans i economics.

P Consolidacié de projectes d’instal-lacions d’infraestructures de comunicacions

vVVvy

Principals indicadors Previsio 2020

1 Nombre d’ens locals beneficiaris de plans directors, estudis i projectes 63
d’equipaments, espais publics i verd urba

2 Nombre de plans directors i projectes per a la millora de les xarxes de 35
serveis urbans

3 Nombre d’ens locals beneficiaris dels estudis i projectes de la millora 25

de camins i vials municipals
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GESTIO URBANA | TERRITORIAL

Organs de gestié Recursos humans
50300 Gerencia de Serveis d’Habitatge, Urbanisme Llocs de treball: 60
i Activitats

50003 Servei Juridic Administratiu

Area

5 Area d’Infraestructures i Espais Naturals
Objectius de desenvolupament sostenible

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la xarxa de governs locals
de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjancant el desplegament
de la Nova Agenda Urbana.

11.1 Per a 2030, assegurar 'accés de totes les persones a habitatges i a serveis basics
adequats, segurs i assequibles, i millorar els barris marginals dels municipis.

Objectius especifics 2020

» Oferir suport als ens locals en matéria d’habitatge, urbanisme, activitats i proteccié civil.

P Posar a disposicié dels municipis recursos per a I’exercici de les competéncies i la prestacié dels
serveis que els son propies: formacid, estudis i dictamens, servei de consulta, instruments de
planificacio, xarxes de treball, guies metodologiques i assessorament qualificat.

P Prestar suport economic per la compra i rehabilitacié d’habitatges socials, intermediacié en
deutes de I'habitatge, lloguer social i gestié i control d’activitats i proteccio6 civil.

Activitats i productes 2020

Planejament, estudis i suport en matéria urbanistica.

Regeneracié urbana i activacié de buits urbans.

Plans i programes municipal d’habitatge, estudis i estrategies d’habitatge
Rehabilitacioé d’habitatges i foment del lloguer assequible.

Serveis d’intermediacio en deutes d’habitatges (SIDH).

Xarxa de serveis locals d’habitatge (XSLH).

Gestor d’informacié d’activitats (GIA).

Redacci6 de censos d’activitats i plans de verificacio d’activitats.

Plans d’autoproteccié i plans de proteccio civil municipal (DUPROCIM).

VVVVVVVYVYY

Principals indicadors Previsio 2020

1 Percentatge de variacio anual dels recursos economics destinats 25 %
al suport per a I'ampliacié de I'oferta del parc public d’habitatge
assequible

2 Volum anual d’assisténcies de suport teécnic en matéria d’habitatge, 100
urbanisme, activitats i protecci6 civil
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17200 GESTIO FORESTAL | PREVENCIO D’INCENDIS

Organs de gestié Recursos humans

50002 Oficina Técnica de Prevencié Municipal d’Incendis Llocs de treball: 46
Forestals i Desenvolupament Agrari
50400 Gerencia de Serveis d’Espais Naturals

Area

5 Area d’Infraestructures i Espais Naturals

Objectius de desenvolupament sostenible

=
gﬁ

13. ACCIO CLIMATICA. Adoptar mesures urgents per combatre el canvi climatic.

15. VIDA TERRESTRE. Promoure la sostenibilitat dels ecosistemes, frenar la perdua de
= diversitat biologica i potenciar els espais verds i naturals.

13.1 Enfortir a tots els pobles i ciutats la resiliencia i la capacitat d’adaptacié als riscos
relacionats amb el clima i els desastres naturals en tots els paisos.

15.1 A tots els pobles i ciutats, per a 2020, vetllar per la conservacio, la restauracié i

I’Gs sostenible dels ecosistemes terrestres i els ecosistemes interiors d’aigua dolca i els
serveis que proporcionen, en particular els boscos, els aiguamolls, les muntanyes i les
zones arides, d’acord amb les obligacions marcades pels acords internacionals.

% 15.2 Per a 2020, promoure la gestio sostenible de tots els tipus de boscos, posar fi
Asd a la desforestacio, recuperar els boscos degradats i incrementar substancialment la
repoblacio forestal i la reforestacio.

Objectius especifics 2020

» Donar suport als ajuntaments en materia de redaccié i implementacié de perimetres i franges
de prevenci6 d’'incendis forestals a la interficie urbana-forestal, aixi com de plans de prevencio
d’incendis forestals.

» Restaurar i millorar els habitats forestals per reduir I'afectacio dels incendis i altres pertorbacions
naturals.

P Sensibilitzar i informar la poblacié davant el risc d’incendi forestal, reduir conductes imprudents i
millorar la rapida deteccié d’incendis forestals.

Activitats i productes 2020

P Redaccioé de Plans de prevencié municipal d’incendis forestals (PPI), aixi com suport economic i
técnic als ajuntaments per a I'execucié de les obres programades en els PPI.

» Desplegament conjunt amb els ajuntaments i ADF, del Pla d’informacié i vigilancia contra
incendis forestals (PVI).
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» Redaccio6 de projectes de zones estratégiques per a la prevencié d’incendis forestals o de
restauracié de zones afectades per pertorbacions naturals, i suport a ajuntaments i associacions
de propietaris forestals per a la seva implementacio.

» Redaccio i suport econdomic per a I’execucié de projectes constructius de franges i parcel-les de
baixa combustibilitat en la interficie urbana-forestal (PPU).

Principals indicadors Previsi6 2020
1 Hectarees treballades en franges perimetrals de proteccio i parcel-les 250
interiors
Quilometres de xarxa viaria basica arranjats 3.000
Hectarees treballades per a la millora i restauracio forestal 1.300
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17210 MITIGACIO DEL CANVI CLIMATIC | SOSTENIBILITAT

Organs de gestié Recursos humans

90000 Area d’Accié Climatica Llocs de treball: 34
90100 Gerencia de Serveis de Medi Ambient

Area

9 Area d’Acci6 Climatica

Objectius de desenvolupament sostenible

7. ENERGIA ASSEQUIBLE | NO CONTAMINANT. Promoure en I’ambit local I'Gs i la
generacio d’energia verda i de proximitat, assequible i segura.

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la xarxa de governs locals
de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjancant el desplegament
de la Nova Agenda Urbana.

13 5 13. ACCIO CLIMATICA. Adoptar mesures urgents per combatre el canvi climatic.

|e

7.2 Per a 2030, augmentar substancialment el percentatge de |'energia renovable en el
conjunt de fonts d’energia en els nostres municipis.

7.3 Per a 2030, duplicar la taxa de millora de I'eficiencia energetica a tots els municipis.

11.b Per a 2020, augmentar substancialment el nombre de ciutats i assentaments humans
que adopten i posen en marxa politiques i plans integrats per promoure la inclusio, I'Us
eficient dels recursos, la mitigacio del canvi climatic i I'adaptacié a aquest, aixi com la
resiliéncia davant dels desastres, i desenvolupar i posar en practica una gestio integral
dels riscos de desastre en tots els ambits, d’acord amb el Marc de Sendai per a la
reduccio del risc de desastres 2015-2030.

13.2 Incorporar mesures relatives al canvi climatic en les politiques, les estrategies i els
plans locals.

Objectius especifics 2020

P Potenciar la gestio local per a la sostenibilitat econdmica i ambiental, estimulant I’'ocupacié i
I’economia verda i circular.

P Impulsar la transicié energética, I'eficiencia energetica i la generacié d’energies renovables, la
gestio sostenible de I'aigua, els residus i altres recursos, aixi com la mobilitat tova, eficient i
sostenible, i promoure municipis lliures d’amiant.

P Potenciar models de gestié municipal dels serveis publics i d’organitzacié, d’alta eficiéncia
economica i ambiental.

» Promoure les mesures de mitigacié i d’adaptacio local al canvi climatic i fomentar la resiliéncia local.

» Contribuir a I'assoliment dels objectius de desenvolupament sostenible (ODS) als municipis.
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Activitats i productes 2020

» Plans d’accio per I’energia sostenible i el clima (PAESC), incloent-hi accions de mitigacio i
adaptacid, i les revisions biennals dels plans.

» Auditories energétiques i d’eficiéncia energetica. Models de gestio alternatius més sostenibles
econOmicament i ambiental.

» Implantacié d’energies renovables a instal-lacions municipals.

P Suport tecnic als processos de contractacio de serveis ambientals als municipis (residus, neteja,
verd urba, proveiment d’aigua, etc.).

P Implantacié de models eficacos de gestié dels serveis municipals, especialment de residus i del
cicle local de I'aigua.

» Auditoria de gestio dels serveis de proveiment d’aigua.

P Plans d’eficiéncia de recursos locals ambientals naturals, del verd urba i economics.

P Avaluacio de la gestié municipal dels materials amb amiant als equipaments i instal-lacions, i
d’entre els residus municipals.

» Introduccié dels objectius de desenvolupament sostenible (ODS) als diversos ambits de la gestié
municipal.

Principals indicadors Previsio 2020

1 Nombre d’estudis i projectes realitzats encaminats a millorar I’eficiéncia 120
energeética de les instal-lacions municipals, I’aplicacié d’energies
renovables i la lluita contra el canvi climatic

2 Nombre d’informes, estudis i projectes finalitzats sobre la gestid 80
municipal de residus solids urbans
3 PAESC iniciats (dada acumulada) 265
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1721A LIFECLINOMICS

Organs de gestié Recursos humans

90100 Gerencia de Serveis de Medi Ambient Llocs de treball:

Area

9 Area d’Accié Climatica

Objectius de desenvolupament sostenible

13 e 13. ACCIO CLIMATICA. Adoptar mesures urgents per combatre el canvi climatic.

13.1 Enfortir a tots els pobles i ciutats la resiliéncia i la capacitat d’adaptacié als riscos
relacionats amb el clima i els desastres naturals en tots els paisos.

13.2 Incorporar mesures relatives al canvi climatic en les politiques, les estratégies i els
plans locals.

Objectius especifics 2020

» Augmentar la resiliencia de les entitats locals mediterranies.

» Implementar plans d’accio i estratégies per a I’adaptacio al canvi climatic en tres sectors
econdmics (accions pilot).

P Dotar els municipis amb eines per posar en marxa processos d’adaptacioé al canvi climatic.

» Desenvolupar un model de planificacio local d’adaptacié al canvi climatic reproduible a I'area
mediterrania.

» Posar en marxa processos inversors locals de col-laboracié publica i privada per a I’adaptacié al
canvi climatic dels territoris i les activitats economiques locals.

Activitats i productes 2020

P Calcul, seguiment i actualitzacié dels indicadors.

» Jornades de tancament de les meses territorials d’adaptacioé al canvi climatic (MeTACC).
» Implementacié de les accions d’adaptacio.

» Execucio de les accions pilot.

P Disseny i edicié de materials divulgatius.

P Gestio i coordinacio del projecte.

» Elaboracié dels documents de tancament del projecte.

Principals indicadors Previsié 2020
1 Reunions del Comité General de Direccid 1
2 Reunions de la Comissid Tecnica de Gestio i Coordinacié 2
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1721B FEDER BIOMASSA

Organs de gestio Recursos humans

90100 Gerencia de Serveis de Medi Ambient Llocs de treball:

Area

9 Area d’Accié Climatica

Objectius de desenvolupament sostenible

7. ENERGIA ASSEQUIBLE | NO CONTAMINANT. Promoure en I’'ambit local I'Gs i la
generacio d’energia verda i de proximitat, assequible i segura.

13 5 13. ACCIO CLIMATICA. Adoptar mesures urgents per combatre el canvi climatic.

|e

7.3 Per a 2030, duplicar la taxa de millora de I'eficiencia energetica a tots els municipis.

- 13.2 Incorporar mesures relatives al canvi climatic en les politiques, les estratégies i els
T plans locals.

Objectius especifics 2020

P Millorar I’eficiéncia energetica en els equipaments dels serveis publics locals.
» Reduir les emissions de CO, als municipis.
» Mantenir una eina d’analisi permanent dels sistemes energétics municipals.

Activitats i productes 2020

P Instal-lar 14 calderes de biomassa a equipaments municipals.

P Connectar els parametres de funcionament de les calderes amb el sistema de telegestio
energetica local.

P Difondre, comunicar i senyalar la inversio realitzada.

Principals indicadors Previsi6 2020

1 Nombre de calderes de biomassa instal-lades 14
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17220 AVALUACIO | GESTIO AMBIENTAL

Organs de gestié Recursos humans
90100 Gerencia de Serveis de Medi Ambient Llocs de treball: 24

Area

9 Area d’Accié Climatica

Objectius de desenvolupament sostenible

3 it 3. SALUT I BENESTAR. Reforcar les estrategies locals de salut publica i, en especial,
-”V\/\v aquelles que s’adrecen als col-lectius més vulnerables, i promoure el benestar en totes les
edats.

—=1 | 6. AIGUA NETA | SANEJAMENT. Contribuir a garantir una gestio sostenible de I'aigua i
E del sanejament a tots els pobles i ciutats.

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la xarxa de governs locals
de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjancant el desplegament
de la Nova Agenda Urbana.

3.9 Per a 2030, reduir substancialment el nombre de morts i malalties causades per
productes quimics perillosos i la pol-lucié de l'aire, 'aigua i el sol a tots els pobles i ciutats.

6.3 Per a 2030, millorar a tots els municipis la qualitat de I’aigua mitjancant la reduccio

de la contaminacié, I’eliminacié dels abocaments i la reduccié al minim de la descarrega
de materials i productes quimics perillosos, la reduccioé a la meitat del percentatge
d’aiglies residuals sense tractar, i un augment substancial a escala local del reciclat i de la
reutilitzacié en condicions de seguretat.

=" | 6.4 Per a 2030, a tots els municipis, augmentar substancialment la utilitzacié eficient
E dels recursos hidrics a tots els sectors, i assegurar la sostenibilitat de I’extraccio i

del subministrament d’aigua potable per tal de fer front a ’escassetat d’aigua i reduir
substancialment el nombre de persones que la pateixen.

11.6 Per a 2030, reduir I'impacte ambiental negatiu per capita de les ciutats, amb especial
atencid a la qualitat de I'aire, aixi com a la gesti6 dels residus municipals i d’altre tipus.

Objectius especifics 2020

» Donar suport técnic per a la gestié ambiental local en I'ambit de la qualitat de I'aire i de les aiglies
de fonts naturals, de la contaminacio acustica i dels camps electromagnetics.

» Proporcionar suport econdmic per a la gestié ambiental local en I’ambit de la contaminacio
acustica.

Activitats i productes 2020

P Assessorament técnic.
P Préstec de material (sonometres, fonts de soroll, etc.).
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P Elaboracié d’informes i treballs referents a la qualitat de Iaire i de les aigUes, el soroll i els camps
electromagnetics.

P Suport econdmic per I’'adequacioé acustica de locals municipals.

Principals indicadors Previsi6 2020
1 Mostres d’aigua analitzades 2.000
2 Informes tecnics sobre contaminaci6 atmosferica 15
3 Informes tecnics sobre soroll 60
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17221 SENSIBILITZACIO | DIVULGACIO AMBIENTAL

Organs de gestié Recursos humans

90100 Gerencia de Serveis de Medi Ambient Llocs de treball: 13

Area

9 Area d’Accio Climatica

Objectius de desenvolupament sostenible

4

|

4. EDUCACIO DE QUALITAT. Contribuir a garantir una educacié publica inclusiva de
qualitat i promoure oportunitats d’aprenentatge permanent per a tothom.

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la xarxa de governs locals
de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjancant el desplegament
de la Nova Agenda Urbana.

13 e

<

13. ACCIO CLIMATICA. Adoptar mesures urgents per combatre el canvi climatic.

4.7 Per a 2030, garantir que tot I'alumnat adquireixi els coneixements teorics i practics
necessaris per promoure el desenvolupament sostenible, per mitja, entre d’altres, de
I’educacié per al desenvolupament sostenible i I’'adopcié d’estils de vida sostenibles, els
drets humans, la igualtat de genere, la promocié d’una cultura de pau i no-violéncia, la
ciutadania mundial i la valoracio de la diversitat cultural i de la contribucié de la cultura al
desenvolupament sostenible.

11.4 Redoblar els esforcos per protegir i salvaguardar el patrimoni cultural i natural dels
nostres pobles i ciutats.

<
bt

13.3 Millorar a tots els municipis I’educacio, la conscienciacio i la capacitat humana i
institucional en relacié amb la mitigacié del canvi climatic, 'adaptacié a aquest, la reduccié
dels efectes i I’'alerta primerenca.

Objectius especifics 2020

P Potenciar i donar suport a les politiques i a les activitats locals d’educacié, formacio,
sensibilitzacié i divulgacié ambiental local.

» Coordinar i impulsar les activitats de la Xarxa de Ciutats i Pobles cap a la Sostenibilitat.

P Incrementar i ampliar les activitats del Centre d’Estudis del Mar, incorporant-hi la gestié integrada

del litoral.

» Impulsar el programa d’ambientalitzacié de la Diputacié de Barcelona i dels ens locals de la
provincia.

» Impulsar i promoure les activitats d’educaci6 i participacié ambiental entorn als ecosistemes
fluvials.
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Activitats i productes 2020

» Organitzacié de jornades, produccio i gestié d’exposicions itinerants, i elaboracio i gestié de
campanyes de sensibilitzacié ciutadana i de projectes d’educacioé ambiental.

P Gestio de les pagines web de medi ambient, de la Xarxa de Ciutats i Pobles cap a la Sostenibilitat
i Sostenible.cat.

» Suport material, economic i técnic a les iniciatives municipals d’educacio, divulgacio i
participacié ambiental.

P Produccié de materials ambientals de base per als diferents col-lectius.

P Gestio de la secretaria técnica de la Xarxa de Ciutats i Pobles cap a la Sostenibilitat.

» Coordinacié del plans d’ambientalitzacié locals.

Previsio 2020
1 Nombre de visitants 11.000

2 Nombre de municipis on s’han realitzat actuacions de sensibilitzacio i 130
educacio ambiental

3 Accions de capacitacioé per a personal técnic municipal de tematica 65
ambiental
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17230 PLANIFICACIO | GESTIO D’ESPAIS NATURALS PROTEGITS

Organs de gestié Recursos humans

50000 Area d’Infraestructures i Espais Naturals Llocs de treball: 203
50400 Gerencia de Serveis d’Espais Naturals

50401 Oficina Técnica de Planificacio i Analisi Territorial

50402 Oficina Tecnica de Parcs Naturals

50403 Oficina Tecnica d’Accio Territorial

70100 Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes

Corporatius

Area

5 Area d’Infraestructures i Espais Naturals
7 Area d’Innovacid, Governs Locals i Cohesid Territorial

Objectius de desenvolupament sostenible

é|

3. SALUT | BENESTAR. Reforcar les estratégies locals de salut publica i, en especial,
aquelles que s’adrecen als col-lectius més vulnerables, i promoure el benestar en totes les
edats.

13. ACCIO CLIMATICA. Adoptar mesures urgents per combatre el canvi climatic.

15. VIDA TERRESTRE. Promoure la sostenibilitat dels ecosistemes, frenar la perdua de
diversitat biologica i potenciar els espais verds i naturals.

3.9 Per a 2030, reduir substancialment el nombre de morts i malalties causades per
productes quimics perillosos i la pol-lucié de I'aire, I'aigua i el sol a tots els pobles i ciutats.

13.1 Enfortir a tots els pobles i ciutats la resiliéncia i la capacitat d’adaptacié als riscos
relacionats amb el clima i els desastres naturals en tots els paisos.

13.3 Millorar a tots els municipis I’educacio, la conscienciacio i la capacitat humana i
institucional en relacié amb la mitigacié del canvi climatic, 'adaptacié a aquest, la reduccié
dels efectes i I'alerta primerenca.

15.1 A tots els pobles i ciutats, per a 2020, vetllar per la conservacio, la restauracio i I'Us
sostenible dels ecosistemes terrestres i els ecosistemes interiors d’aigua dolga i els serveis
que proporcionen, en particular els boscos, els aiguamolls, les muntanyes i les zones
arides, d’acord amb les obligacions marcades pels acords internacionals.

15.8 Per a 2020, adoptar mesures per prevenir la introduccié d’especies exotiques
invasores i reduir-ne de manera significativa els efectes en els ecosistemes terrestres i
aquatics, i controlar o erradicar les espécies prioritaries.
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Objectius especifics 2020

P Planificar i gestionar els espais naturals.

» Donar suport als municipis per a la millora de la ordenacié i gestio del sol no urbanitzable.

P Conservar i fer el tractament fisic d’espais forestals, agraris i fluvials, fomentant I’Us public i el
desenvolupament.

P Incrementar el coneixement sobre els valors, potencialitats i fragilitats dels espais lliures, per tal
de proposar el model d’ordenacio i gestié més eficac en cada cas.

P Afavorir I'establiment d’infraestructures verdes a diverses escales territorials, a fi de garantir la
prestacio dels serveis ecosistémics i la qualitat de vida de les persones.

» Enfortir la Xarxa de Parcs Naturals mitjangant I’establiment dels instruments de planificacio
necessaris a escala de xarxa i de cada espai.

P Estimular i desenvolupar la participacié en projectes i xarxes d’abast estatal i europeu relacionats
amb I’analisi i la planificaci6 dels espais lliures.

P Assegurar la coordinacio i el treball conjunt en matéria d’analisi i planificacié dels espais lliures
amb els departaments corresponents del Govern de la Generalitat de Catalunya.

P Gestionar els espais naturals protegits amb la participacié dels municipis, vetllant per la seva
conservacié i fomentant el desenvolupament socioecondmic de la poblacié local i I'ordenacié de
I’Us social.

» Donar suport al mén local en la consolidacié del model de gestié dels Parcs Naturals, mitjangant
la gestio directa de la Diputacié de Barcelona participada amb els ajuntaments o mitjangant
consorcis amb les entitats locals.

» Desenvolupar accions de vigilancia del compliment de la legalitat vigent en I’ambit dels espais
naturals protegits i tenir cura del manteniment del patrimoni corporatiu dels parcs.

P Desenvolupar accions adregades a la conservacio, al foment de la participacio, al
desenvolupament socioecondmic, a I’ordenacié de I’Us public i a I’educacié ambiental.

P Prestar suport a les actuacions municipals que afavoreixen un millor aprofitament de la biomassa
forestal.

» Mantenir i millorar el patrimoni public, els equipaments i les infraestructures dels espais naturals
protegits de |la Xarxa de Parcs Naturals.

» Dotar de I'equipament i programari informatic necessari a la Xarxa de Parcs Naturals.

Activitats i productes 2020

» Manteniment actiu del web dels parcs naturals de la Diputacioé de Barcelona.

P Activitats d’Us public adregades a I'entorn familiar i als visitants dels parcs naturals.

P Suport als municipis en la planificacio i gestié del territori mitjancant I’elaboracié d’informes
técnics preceptius.

P Participacio en les activitats desenvolupades per institucions d’ambit estatal i internacional,
principalment EUROPARC-Espafia, la Federacié Europea de Parcs Nacionals i Naturals, i la Unié
Internacional per a la Conservacioé de la Natura (UICN).

P Actualitzacio i millora de la informacié necessaria en el marc del projecte SITxell, mitjangant el
treball conjunt amb universitats, centres de recerca, institucions i empreses especialitzades.

P Assessorament als municipis per a I’ordenacié del sol no urbanitzable mitjangant I’analisi dels
espais lliures, en el marc del projecte SITxell.
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Elaboracié d’instruments de delimitacié i planificacié necessaris per a I'adequada gesti6 dels
espais de la Xarxa de Parcs Naturals (principalment plans de proteccio del medi natural i del
paisatge).

Elaboracié de documents estrategics de conservacié del patrimoni natural, especialment en el
marc de la Xarxa de Parcs Naturals, per orientar i prioritzar les seves linies de gestio.

Redaccié de projectes executius i suport financer als municipis per a la conservacié i millora del
patrimoni natural local.

Execuci6 de la linia de treball «Infraestructura verda local i benestar dels ciutadans», vinculat al
conveni amb la Fundacié Bancaria "La Caixa” 2018-2020.

Participacio en projectes europeus de divulgacié i intercanvi de coneixement en I’ambit de
I’analisi i la planificacio dels espais lliures.

Control de 'acompliment de les disposicions normatives mitjangant informes previs i
notificacions de les infraccions.

Funcionament dels organs de participacio en la gestié: assemblees, consells coordinadors,
comissions consultives i altres forums.

Plans d’Us public, disseny de xarxes viaries i d’itineraris, de senyalitzacié i de regulacié d’accés a
zones sensibles.

Gesti6 dels equipaments publics que es porten de manera directa, mitjangant conveni o
concessié administrativa.

Plans de conservacio del patrimoni natural i plans de seguiment de parametres ecologics.
Productes adrecats al desenvolupament socioeconomic cercant la implicacié dels sectors
economics i els agents locals.

Manteniment i conservacié del patrimoni corporatiu.

Promocié del transport public en els espais naturals protegits.

Diagnosi i valoracié d’actuacions de manteniment del patrimoni public, equipaments i
infraestructures de la Xarxa de Parcs Naturals.

Supervisio técnica de I'execucié de treballs de manteniment del patrimoni public, equipaments i
infraestructures de la Xarxa de Parcs Naturals.

Supervisio técnica de la senyalistica de la Xarxa de Parcs Naturals.

Provisio i manteniment d’equips informatics a la Xarxa de Parcs Naturals.

Provisié de sistemes de telecomunicacions a la Xarxa de Parcs Naturals.

Previsio 2020

1 Percentatge de visitants dels parcs que son usuaris dels equipaments 50 %

2 Nombre d’assistencies del recurs tecnic «Redaccié de projectes de 6
millora del patrimoni natural» del Cataleg de serveis

3 Estacions de treball als centres 355
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17231 INFRAESTRUCTURES PARCS | ESPAIS FLUVIALS

Organs de gestié Recursos humans
50400 Gerencia de Serveis d’Espais Naturals Llocs de treball: 16
50401 Oficina Técnica de Planificacié i Analisi

Territorial

50402 Oficina Tecnica de Parcs Naturals
50403 Oficina Tecnica d’Acci6 Territorial

Area

5 Area d’Infraestructures i Espais Naturals

%._._

Objectius de desenvolupament sostenible

6. AIGUA NETA | SANEJAMENT. Contribuir a garantir una gestié sostenible de I'aigua i
del sanejament a tots els pobles i ciutats.

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la xarxa de governs locals
de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjancant el desplegament
de la Nova Agenda Urbana.

||-I‘1 !'

15. VIDA TERRESTRE. Promoure la sostenibilitat dels ecosistemes, frenar la perdua de
diversitat biologica i potenciar els espais verds i naturals.

-y -
-
-

i

6.6 Per a 2020, protegir i restablir els ecosistemes relacionats amb I'aigua, inclosos
boscos, muntanyes, aiguamolls, rius, aquifers i llacs a tots els municipis amb espais de
valor natural.

11.7 Per a 2030, proporcionar acceés universal a zones verdes i espais publics segurs,
inclusius i accessibles, en particular per a les dones i els infants, les persones grans i les
persones amb discapacitat.

>

15.1 A tots els pobles i ciutats, per a 2020, vetllar per la conservacio, la restauracio i I'Us
sostenible dels ecosistemes terrestres i els ecosistemes interiors d’aigua dolga i els serveis
que proporcionen, en particular els boscos, els aiguamolls, les muntanyes i les zones
arides, d’acord amb les obligacions marcades pels acords internacionals.

Objectius especifics 2020

» Mantenir i millorar el patrimoni immoble corporatiu i els equipaments publics dels espais naturals
protegits.

vVvyy

Desenvolupar actuacions de millora del patrimoni forestal corporatiu dels parcs.
Conservar i potenciar la infraestructura viaria basica dels parcs.
Mantenir i millorar la infraestructura basica de prevencio d’incendis en els espais naturals

protegits.

» Mantenir i millorar el patrimoni public, els equipaments i les infraestructures dels espais naturals
protegits de |la Xarxa de Parcs Naturals.

» Donar suport al mon local en la conservacio i millora dels espais fluvials.
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P Conservar i gestionar el Parc Fluvial del Besos a partir de I'encomanda feta pels ajuntaments.

P Incentivar i dinamitzar el desenvolupament de projectes d’aprofitament de biomassa forestal, per
tal de millorar I’eficiencia energética i facilitar la gestié sostenible dels boscos.

» Fomentar el paper dels equipaments dels parcs com a exemples demostratius d’utilitzacio de
la biomassa forestal provinent dels mateixos espais per a calefaccié i produccié d’aigua calenta
sanitaria.

Activitats i productes 2020

P Projectes de manteniment dels immobles i dels equipaments de la Xarxa de Parcs Naturals.

P Redaccio i execucié de plans técnics de gestio i millora forestal de les finques de la Diputacié de
Barcelona en els parcs.

P Projectes de manteniment i millora de la xarxa viaria i d’itineraris, i propostes de senyalitzacio.

P Redaccioé d’estudis de seguretat de projectes d’obres de manteniment i millora del patrimoni
public, equipaments i infraestructures de la Xarxa de Parcs Naturals, aixi com la coordinacié de
seguretat i salut durant I'execucio de I'obra.

P Analisi de les instal-lacions i els serveis dels equipaments de la Xarxa de Parcs Naturals.

Seguiment dels plans d’autoproteccié dels equipaments de la Xarxa de Parcs Naturals.

Assisténcia técnica en enginyeria i arquitectura en el patrimoni public, equipaments i

infraestructures de la Xarxa de Parcs Naturals.

P Execucié del Pla de manteniment anual del Parc Fluvial del Besos.

» Control del compliment del Pla d’usos i del Pla d’emergéncia del Parc Fluvial del Besos.

P Instal-lacié de calderes de biomassa en equipaments publics dels parcs de la xarxa per a la
utilitzacié de biomassa forestal (estella i llenyes) provinent de la gestié forestal dels mateixos

>
>

espais.
» Redaccio de projectes i direccions d’obres de manteniment i millora del patrimoni public,
equipaments i infraestructures de la Xarxa de Parcs Naturals.

Principals indicadors Previsi6 2020

1 Projectes d’obres a la Xarxa de Parcs Naturals 15

2 Assistencies tecniques en arquitectura i enginyeria a la Xarxa de Parcs 15
Naturals

3 Nombre d’usuaris 500.000
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17232 GESTIO ESPAI NATURAL SANT MIQUEL DEL FAI

Organs de gestié Recursos humans

10030 Gabinet de Prevencio i Seguretat Llocs de treball:
20310 Subdireccio de Logistica

20320 Subdireccio d’Edificacio

70100 Direccié de Serveis de Tecnologies i Sistemes

Corporatius

Area

1 Area de Presidéncia
2 Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns
7 Area d’Innovacio, Governs Locals i Cohesié Territorial

Objectius de desenvolupament sostenible

11.CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la xarxa de governs locals
de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjancant el desplegament
de la Nova Agenda Urbana.

11.4 Redoblar els esforcos per protegir i salvaguardar el patrimoni cultural i natural dels
nostres pobles i ciutats

11.7 Per a 2030, proporcionar accés universal a zones verdes i espais publics segurs,
inclusius i accessibles, en particular per a les dones i els infants, les persones grans i les
persones amb discapacitat

Objectius especifics 2020

P Prevenir i reduir la comissié d’actes il-licits.

» Millorar els processos i la planificacio.

» Millorar la contractacié externa de subministraments i serveis.

» Condicionar 'Espai Natural per fer possible I'accés al public.

» Mantenir i millorar els edificis, les instal-lacions i els espais exteriors.
» Dotar de I'equipament i programari informatic necessari.

Activitats i productes 2020

» Organitzacio, direccio, inspeccio i coordinacié del personal i dels serveis de seguretat prestats a
I’Espai Natural, siguin propis o pertanyents a empreses de seguretat contractades.

» Prevencid, vigilancia, instal-lacié de sistemes de seguretat i resolucié d’incidencies per tal de
garantir el correcte funcionament.

P Realitzacio del control i el seguiment del servei de neteja.

» Control dels consums de subministraments continus.

» Manteniment preventiu i correctiu amb mitjans propis o externs.

» Redaccio6 d’estudis, projectes basics i executius d’obres i estudis de seguretat.

» Direccio i execucioé d’obres, amb mitjans propis o externs.

P Legalitzacié d’instal-lacions i obtencié de llicencies d’obres i d’activitats.
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» Elaboracié d’estudis i projectes de paisatgisme i gestio d’espais verds.
» Provisié i manteniment d’equips informatics.

» Provisié de sistemes de telecomunicacions.

» Desenvolupament i manteniment del programari necessari.

Principals indicadors Previsi6 2020
1 Percentatge de fets delictius i/o actes incivics detectats per mitjans 90 %
humans respecte els produits
2 Percentatge de fets delictius i/o actes incivics enregistrats amb CCTV 80 %
respecte els produits
3 Consum d’electricitat (kWh) 19.000
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1723B LIFE TRITO MONTSENY

Organs de gestié Recursos humans

50402 Oficina Tecnica de Parcs Naturals Llocs de treball:

Area

5 Area d’Infraestructures i Espais Naturals

Objectius de desenvolupament sostenible

—=1 | 6. AIGUA NETA I SANEJAMENT. Contribuir a garantir una gestio sostenible de I'aigua i
E del sanejament a tots els pobles i ciutats.

15. VIDA TERRESTRE. Promoure la sostenibilitat dels ecosistemes, frenar la pérdua de
diversitat biologica i potenciar els espais verds i naturals.

17. ALIANCA PELS OBJECTIUS. Enfortir les aliances per la sostenibilitat en tots els
ambits.

6.6 Per a 2020, protegir i restablir els ecosistemes relacionats amb I'aigua, inclosos
boscos, muntanyes, aiguamolls, rius, aquifers i llacs a tots els municipis amb espais de
valor natural.

15.5 A nivell local, emprendre accions urgents i significatives per reduir la degradacio
dels habitats naturals, aturar la pérdua de biodiversitat i, per a 2020, protegir les espécies
amenacades i evitar-ne I’'extincio.

15.7 Adoptar mesures urgents per posar fi a la cacera furtiva i al trafic d’especies
protegides de flora i fauna, i abordar la demanda i I'oferta il-legals de productes silvestres.

financers procedents de totes les fonts per tal de conservar i utilitzar de manera sostenible
la biodiversitat i els ecosistemes.

17.17. Encoratjar i promoure la constitucié d’aliances eficaces en els ambits public,
publicoprivat i de la societat civil, aprofitant I'experiéncia i les estratégies d’obtencié de
recursos dels partenariats.

Objectius especifics 2020

» Coordinar i gestionar el projecte Life Trit6 Montseny amb la finalitat de millorar 'estat de
conservacié del trité del Montseny i el seu habitat de ribera.

P Vetllar pel compliment dels objectius del projecte d’acord amb les disposicions normatives
establertes i la direccié del Parc Natural i Reserva de la Biosfera del Montseny.

P Vetllar per la implementacié de I’acord de subvencioé entre el beneficiari coordinador i I’Agéncia
per a Petites i Mitjanes Empreses (EASME) / Comissi6 Europea.

» Dur a terme el seguiment de I'impacte de les accions del projecte.

P Sensibilitzar el public i difondre els resultats del projecte.

'ﬂ; 15.a Mobilitzar i augmentar significativament, a tots els pobles i ciutats, els recursos
sl

@
-
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Activitats i productes 2020

>

Planificacio i gestié del projecte Life Tritd Montseny d’acord amb els objectius establerts i les
accions programades.

Seguiment dels acords de col-laboracié entre la Diputacié de Barcelona (soci coordinador) i la
resta de socis del projecte.

Redaccié i execucio dels informes i de les fites associades a les accions del projecte.

Entrega dels informes relatius a les activitats realitzades i dels costos incorreguts a EASME /
Comissio Europea.

Elaboracio dels productes adrecats a la coordinacié del projecte amb cofinangament extern de la
Comissioé Europea (CE).

Seguiment de I'execucié de les accions del projecte, tant les accions realitzades per la Diputacié
de Barcelona com les realitzades per la resta de socis beneficiaris del projecte.

P Arrendament de terres i/o indemnitzacié per drets d’Us.
P Realitzacié d’accions concretes de conservacio.
Principals indicadors Previsio 2020
1 Area de distribucié del trité del Montseny (km?) 10
2 Impediments a la connectivitat fluvial (hnombre de barreres ecologiques 20
eliminades)
3 Noticies i/o reportatges en TV, radio, premsa local i nacional 30
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PENSIONS

Organs de gestio Recursos humans

20100 Direcci6 dels Serveis de Recursos Humans Llocs de treball:

Area

2 Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns

Objectius de desenvolupament sostenible

™ | 10. REDUCCIO DE LES DESIGUALTATS. Reduir la desigualtat entre persones i territoris, i
<= afavorir la inclusié social mitjangant politiques de lluita contra les vulnerabilitats.

-

10.4 Adoptar politiques, en especial fiscals, salarials i de proteccié social, i aconseguir
|E progressivament més igualtat a tots els pobles i ciutats.

Objectius especifics 2020
» Assegurar el compliment dels acords relatius al pla de pensions.

Activitats i productes 2020

P Gestio de les aportacions dels particips al pla de pensions.
» Analisi i tramitacié de canvis d’entitat gestora i dipositaria.

Principals indicadors Previsi6 2020
1 Nombre de particips del pla de pensions 5.900
2 Nombre de persones de la Diputacié particip actiu del pla de pensions 2.945
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MESURES D’ACCIO SOCIAL

Organs de gestio Recursos humans

20100 Direcci6 dels Serveis de Recursos Humans Llocs de treball:

Area

2 Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns

Objectius de desenvolupament sostenible

™ | 10. REDUCCIO DE LES DESIGUALTATS. Reduir la desigualtat entre persones i territoris, i
<= afavorir la inclusié social mitjangant politiques de lluita contra les vulnerabilitats.

-

10.4 Adoptar politiques, en especial fiscals, salarials i de proteccié social, i aconseguir
|E progressivament més igualtat a tots els pobles i ciutats.

Objectius especifics 2020

P Assegurar el compliment dels acords col-lectius en materia de mesures d’accié social.

Activitats i productes 2020

P Gestio del sistema d’ajuts per menjar.

P Gestio de I'ajut per fills menors de 18 anys.

P Gestid de les millores socials.

P Gestio de la millora social complementaria per edat.

Principals indicadors Previsio 2020
1 Nombre de titulars d’ajut per menjar 2.000
2 Nombre de titulars de I’ajut per menors de 18 anys 1.800
3 Nombre de titulars de I’ajut per millora social complementaria per edat 2.500
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SUPORT ALS SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS

Organs de gestié Recursos humans
10500 Direccié de Serveis de Suport a la Coordinacio Llocs de treball: 97
General

60000 Area de Cohesié Social, Ciutadania i Benestar
60100 Geréncia de Serveis de Benestar Social

60101 Servei d’Acciod Social

70100 Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes
Corporatius

Area

1 Area de Presidéncia
6 Area de Cohesioé Social, Ciutadania i Benestar
7 Area d’Innovacio, Governs Locals i Cohesid Territorial

Objectius de desenvolupament sostenible
E 1. FI DE LA POBRESA. Posar fi a la pobresa en tots els pobles i ciutats.

Tz | 10. REDUCCIO DE LES DESIGUALTATS. Reduir la desigualtat entre persones i territoris, i
<= afavorir la inclusio social mitjangant politiques de lluita contra les vulnerabilitats.

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la xarxa de governs locals
de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjancant el desplegament
de la Nova Agenda Urbana.

1.1 Per a 2030, erradicar per a totes les persones del moén la pobresa extrema, actualment
mesurada per un ingrés per persona inferior a 1,25 dolars EUA al dia.

1.2 Per a 2030, reduir com a minim a la meitat la proporcié d’homes, dones, nens i nenes
de totes les edats que viuen en la pobresa en totes les seves dimensions d’acord amb les
definicions de cada estat.

10.2 Per a 2030, potenciar i promoure a tots els pobles i ciutats la inclusié social,
econdmica i politica de totes les persones, independentment de I’edat, sexe, discapacitat,
raca, etnia, origen, religio, situacié economica o altra condicid.

11.1 Per a 2030, assegurar I'accés de totes les persones a habitatges i a serveis basics
adequats, segurs i assequibles, i millorar els barris marginals dels municipis.

Objectius especifics 2020

» Donar suport economic a projectes d’entitats sense anim de lucre.

P Prestar suport economic als ens locals de la demarcacié de Barcelona per al desenvolupament
de les competéncies dels serveis socials basics.

» Cooperar amb els ens locals en la planificacid, organitzacio i gestié dels serveis socials.
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» Potenciar la planificacio i els programes dirigits a la inclusié social i la lluita contra la pobresa.
» Proporcionar assessorament i orientacio juridica als usuaris de serveis socials.

» Acompanyar els professionals dels serveis socials municipals en la seva praxi professional.
» Dotar del programari necessari per a la gestio de I'assisténcia social als municipis.

Activitats i productes 2020

Suport a la cobertura de la targeta moneder d’impacte social.

Finangament de I’ambit del benestar social.

Suport als programes de lluita contra la pobresa energética.

Projectes per a la millora de la planificacié, organitzacié i gestié de serveis socials.

Cercle de comparacié intermunicipal en I'ambit de serveis socials.

Suport als projectes d’inclusié social, de cobertura de les necessitats basiques i de gestio de
prestacions econdomiques de caracter social.

Servei d’orientacio juridica (POJM) i servei d’intermediacio hipotecaria als serveis socials (SIDH).
Formacié per a professionals de serveis socials municipals dels ens locals.

Supervisio d’equips de serveis socials basics i de carrecs intermedis.

Suport en sistemes d’informacié dels serveis socials basics mitjancant el programari de gestio
HESTIA.

VVVVVY

vVvyvyy

Principals indicadors Previsi6 2020

1 Intermediacions en habitatge 1.600

2 Import atorgat 11.120.000

3 Municipis que disposen de I'aplicacié HESTIA (dada acumulada). Arees 299
basiques
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SUPORT A FAMILIES, GENT GRAN | ATENCIO DEPENDENCIA

Organs de gestié Recursos humans
10500 Direccié de Serveis de Suport a la Coordinacio Llocs de treball: 49
General

60103 Servei de Suport de Programes Socials

Area

1 Area de Presidéncia
6 Area de Cohesi6 Social, Ciutadania i Benestar

Objectius de desenvolupament sostenible

-]

il 3. SALUT | BENESTAR. Reforcar les estrategies locals de salut publica i, en especial, aquelles
-”V\/\v que s’adrecen als col-lectius més vulnerables, i promoure el benestar en totes les edats.

TE="™ | 10. REDUCCIO DE LES DESIGUALTATS. Reduir la desigualtat entre persones i territoris, i
= afavorir la inclusié social mitjancant politiques de lluita contra les vulnerabilitats.

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la xarxa de governs locals
de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjancant el desplegament
de la Nova Agenda Urbana.

3.5 Enfortir als nostres governs locals la prevencio i el tractament dels trastorns per I’abus de
substancies addictives, inclosos I'Us indegut d’estupefaents i el consum nociu d’alcohol.

10.2 Per a 2030, potenciar i promoure a tots els pobles i ciutats la inclusié social,
econdmica i politica de totes les persones, independentment de I’edat, sexe, discapacitat,
raga, etnia, origen, religio, situacié economica o altra condicid.

10.4 Adoptar politiques, en especial fiscals, salarials i de proteccié social, i aconseguir
progressivament més igualtat a tots els pobles i ciutats.

11.1 Per a 2030, assegurar I’accés de totes les persones a habitatges i a serveis basics
adequats, segurs i assequibles, i millorar els barris marginals dels municipis.

Objectius especifics 2020

P Col-laborar amb institucions i entitats per ajudar-les a assolir els seus objectius i projectes
d’interés public, social i/o cultural, relacionats amb les competéncies de la Diputacié en la
cooperacio6 i el foment del desenvolupament del seu territori.

Gestionar les subvencions atorgades a les diferents institucions i entitats, vetllant per la correcta
utilitzacié dels recursos dins el marc de la legislacio vigent.

Prevenir, detectar i atendre la infancia i adolescéncia i les seves families en risc social.
Prevenir, detectar i atendre adolescents i joves en I’ambit de les addiccions i les seves families.
Promoure I’envelliment actiu de les persones grans.

Facilitar que les persones amb manca d’autonomia i/o en situacié de dependéncia puguin
millorar la seva qualitat de vida.

Donar suport als cuidadors i cuidadores familiars de persones en situacié de dependéncia.

vV vVvvVvVvVVY V
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Activitats i productes 2020

P Seguiment de les subvencions atorgades a les diferents institucions i entitats.

» Elaboracié i seguiment de convenis de col-laboracié amb entitats i institucions.

P Actuacions per a infants i adolescents i les seves families en situacio de risc social.

P Actuacions de prevencio i planificacié en addiccions.

» Actuacions de tractament de les addiccions adregades a adolescents i joves i a les seves
families.

Programa Els serveis socials més a prop.

Programa d’arranjament d’habitatges per a persones grans i persones amb necessitats
especials.

vy

P Servei local de teleassisténcia.

» Grups de suport emocional i ajuda mutua.

P Projectes en I'ambit de la diversitat funcional i la salut mental.

P Projectes en 'ambit de les persones grans.

» Programa de col-laboracié amb entitats del tercer sector.

Principals indicadors Previsio 2020
1 Habitatges arranjats per a gent gran (dada acumulada) 857
2 Municipis amb projectes emmarcats en el Programa d’abordatge dels 130

maltractaments a les persones grans

3 Persones amb servei local de teleassisténcia actiu 100.000
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CENTRES RESIDENCIALS TEMPORALS

Organs de gestié Recursos humans

60200 Gerencia de Serveix Residencials d’Estades Llocs de treball: 461
Temporals i RESPIR
60202 Oficina de Suport Técnic i Logistic

Area

6 Area de Cohesi6 Social, Ciutadania i Benestar
Objectius de desenvolupament sostenible

1. FI DE LA POBRESA. Posar fi a la pobresa en tots els pobles i ciutats.

3. SALUT | BENESTAR. Reforcar les estratégies locals de salut publica i, en especial,
aquelles que s’adrecen als col-lectius més vulnerables, i promoure el benestar en totes les
edats.

|EE

PP | 1.3 Posar en practica en I'ambit local sistemes i mesures apropiades de proteccié social
Rig per a totes les persones, nivells minims inclosos i, per a 2030, aconseguir una amplia

cobertura de les persones pobres i vulnerables.

B 3.8 Assolir la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccio contra els riscos
financers, 'accés a serveis de salut essencials de qualitat i I'accés a medicaments i
vacunes segurs, eficacos, assequibles i de qualitat per a totes les persones dels nostres
municipis.

Objectius especifics 2020

P Potenciar les politiques de suport a les families cuidadores de persones amb dependéncia des
del programa Respir d’estades residencials, aixi com vetllar per la millora i la sostenibilitat del
model de gestio dels centres residencials d’estades temporals.

P Desenvolupar i executar un pla de millora continua de la qualitat per tal de promoure una atencié
optima centrada en la persona usuaria i la seva familia.

» Redissenyar els processos de treball aplicant criteris d’eficiencia i eficacia, potenciant la
transversalitat i coordinacio entre les diferents unitats funcionals.

P Optimitzar el tractament de la informacié i de les dades de gestid necessaries per a la prestacio
del servei assistencial, vetllant per la millora de la comunicacié interna i externa i per la gestio del
coneixement.

Activitats i productes 2020

» Promocio d’activitats, programes d’atencié i canvis en I’organitzacio del treball destinats a
ampliar o adaptar els serveis que es presten a les persones usuaries i les seves families.

P Vetlla per I'eficacia de les dinamiques i procediments de treball basats en la coordinacio dels
diferents col-lectius professionals i en la gestié compartida amb diferents unitats funcionals.

» Desplegament del mapa de processos i confeccié o actualitzacié dels procediments de treball.
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P Potenciacio de la relacié amb les arees basiques de serveis socials dels ajuntaments de la
demarcacio i entitats de I’'ambit.

» Proposta i/o desenvolupament d’accions encaminades a la millora de la gestié del coneixement i
de la comunicacié interna i externa.

P Actualitzacié o manteniment de les diferents eines de gestié de la qualitat de les que es disposa.

P Planificacié de la distribucié del temps de treball i gestié de les incidencies del personal
assistencial a fi de garantir les preséncies fixades i la correcta aplicacio de la normativa interna
de qué es disposa.

Principals indicadors Previsi6 2020
1 Usuaris atesos (discapacitats intel-lectuals) 1.800
2 Usuaris atesos (gent gran) 1.800
3 Usuaris atesos (SAUV) 100
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IGUALTAT | CIUTADANIA

Organs de gestié Recursos humans
10500 Direccié de Serveis de Suport a la Coordinacio Llocs de treball: 56
General

60000 Area de Cohesié Social, Ciutadania i Benestar
60300 Gerencia de Serveis d’lgualtat i Ciutadania
60301 Oficina de les Dones i LGTBI

60303 Servei de Convivencia, Diversitat i Participacio
Ciutadana

Area

1 Area de Presidéncia
6 Area de Cohesioé Social, Ciutadania i Benestar

Objectius de desenvolupament sostenible

5 e 5. IGUALTAT DE GENERE. Contribuir a assolir la igualtat de génere i empoderar totes les
@' dones i nenes.

TE=™ | 10. REDUCCIO DE LES DESIGUALTATS. Reduir la desigualtat entre persones i territoris, i
=) afavorir la inclusio social mitjangant politiques de lluita contra les vulnerabilitats.

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la xarxa de governs locals
de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjancant el desplegament
de la Nova Agenda Urbana.

5.1 Posar fi a totes les formes de discriminacié contra totes les dones i nenes a tots els
pobles i ciutats.

5.2 Des del govern local vetllar per I’eliminacio de totes les formes de violéncia contra
totes les dones i nenes en els ambits public i privat, inclosos el trafic i I'explotacio sexual,
aixi com altres tipus d’explotacio.

¥ | 5.5 Vetllar per la participacio plena i efectiva de les dones, i per la igualtat d’oportunitats de
"B~} | lideratge en tots els ambits de presa de decisions en la vida politica, economica i publica
dels nostres municipis.

10.2 Per a 2030, potenciar i promoure a tots els pobles i ciutats la inclusio social,
economica i politica de totes les persones, independentment de llur edat, sexe,
discapacitat, raca, étnia, origen, religid, situacié economica o altra condicio.

11.3 Per a 2030, augmentar una urbanitzacio inclusiva i sostenible, aixi com la capacitat
de planificar i gestionar de manera participativa, integrada i sostenible els assentaments
humans a tots els pobles i ciutats.

Objectius especifics 2020

P Gestionar les subvencions atorgades a les diferents institucions i entitats, vetllant per la correcta
utilitzacio dels recursos dins el marc de la legislacié vigent.
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Col-laborar amb institucions i entitats per ajudar-les a assolir els seus objectius i projectes
d’interés public, social i/o cultural, relacionats amb les competéncies de la Diputacié en la
cooperacié i el foment del desenvolupament del seu territori.

Fomentar la transversalitat de geénere i la no discriminacio.

Potenciar les accions municipals per a la promocié de la ciutadania, la conviveéncia i el respecte a
la diversitat i als drets fonamentals de les persones.

Fomentar la igualtat i el respecte a la diversitat a partir de la transversalitat de génere,
intercultural i intergeneracional.

Articular una resposta integral per a I’erradicacié de la violeéncia masclista.

Impulsar ’Espai Francesca Bonnemaison com a indret de referéncia en les politiques d’igualtat.
Donar suport als ajuntaments en matéria de convivéncia, diversitat, drets civils i no discriminacié.
Impulsar la mediacié ciutadana.

Promoure la sensibilitzacio ciutadana.

Acompanyar les i els professionals en la capacitacié i millora de la seva praxi professional.

Activitats i productes 2020

>
>
>
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Programa de formacid i impuls de coneixement.

Elaboracio i seguiment de convenis de col-laboracié amb entitats i institucions.
Convocatoria de subvencions en regim de concurréncia competitiva per a activitats i
esdeveniments d’interés public o social de caracter singular.

Assessorament i suport tecnic i econdmic als ens locals per a I’elaboracié de plans d’igualtat.
Programa de prevencio de la violencia masclista i suport als municipis per fer front a les
violéncies sexuals als espais publics d’oci.

Programa de politiques LGTBI.

Accions de sensibilitzacio per fomentar la igualtat i contra les violencies masclistes.
Formacié per a personal técnic municipal i electes.

Suport tecnic i econdmic als ens locals per a la sostenibilitat del programa de ciutadania,
diversitat i convivéncia.

Accions de sensibilitzacié relacionades amb la diversitat i la no discriminacio.

Programa de mediaci6 ciutadana.

Principals indicadors Previsio 2020
1 Persones beneficiades en processos de mediacié ciutadana 7.000
2 Ens locals amb suport atorgat 250
3 Plans, programes i projectes 115
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ESCOLA DE LES DONES

Organs de gestié Recursos humans

60301 Oficina de les Dones i LGTBI Llocs de treball: 51
70100 Direccio6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes
Corporatius

Area

6 Area de Cohesi6 Social, Ciutadania i Benestar
7 Area d’Innovacié, Governs Locals i Cohesio Territorial

Objectius de desenvolupament sostenible

5. IGUALTAT DE GENERE. Contribuir a assolir la igualtat de génere i empoderar totes les
dones i nenes.

10. REDUCCIO DE LES DESIGUALTATS. Reduir la desigualtat entre persones i territoris, i
afavorir la inclusié social mitjangant politiques de lluita contra les vulnerabilitats.

5.1 Posar fi a totes les formes de discriminacid contra totes les dones i nenes a tots els
pobles i ciutats.

% 5.5 Vetllar per la participacio plena i efectiva de les dones, i per la igualtat d’oportunitats de
i“B~) | lideratge en tots els ambits de presa de decisions en la vida politica, economica i publica
dels nostres municipis.
4 | 10.3 Garantir la igualtat d’oportunitats i reduir la desigualtat dels resultats, també eliminant
\E\ les lleis, politiques i practiques discriminatories i promovent legislacio, politiques i mesures

adequades a aquest efecte a tots els pobles i ciutats.

Objectius especifics 2020

vVvvy VvV V

Esdevenir un espai de referéncia per a la formacio en matéria d’igualtat i de les politiques
d’atencié a les persones.

Incorporar la perspectiva de génere i la sensibilitzacié en materia d’igualtat entre dones i homes.
Oferir ensenyaments per garantir un espai on tothom tingui les mateixes oportunitats de progrés,
i donar resposta a tots els entorns i a totes les etapes de la vida.

Potenciar la formacié professionalitzada.

Ser un referent dins del concepte de ciutat educadora.

Dotar de I'equipament i programari informatic necessari.

Activitats i productes 2020

P Ensenyaments d’art, cuina, moda, humanitats, tecnologics i artistics.
» Accions formatives en materia d’igualtat.

» Accions formatives i d’acompanyament per potenciar I'emprenedoria.
P Provisié i manteniment d’equips informatics.

Principals indicadors Previsio 2020

Nombre d’alumnes que es matriculen en cada assignatura oferta. 3.500
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POLITIQUES DE JOVENTUT

Organs de gestié Recursos humans

80001 Oficina del Pla Jove Llocs de treball: 12

Area

8 Area d’Educacio, Esports i Joventut

Objectius de desenvolupament sostenible

4. EDUCACIO DE QUALITAT. Contribuir a garantir una educacié publica inclusiva de
qualitat i promoure oportunitats d’aprenentatge permanent per a tothom.

4

L

8. TREBALL DIGNE | CREIXEMENT ECONOMIC. Promoure un creixement economic
sostingut, inclusiu i sostenible, aixi com la millora competencial del talent local i el treball
digne.

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la xarxa de governs locals
de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjancant el desplegament
de la Nova Agenda Urbana.

4.4 Per a 2030, augmentar substancialment el nombre de joves i persones adultes que

v . e

?G‘\.. tenen les competéncies necessaries, en particular técniques i professionals, per accedir a
I’ocupacio, el treball digne i I'emprenedoria.

o 8.6 Per a 2020, a tots els municipis reduir substancialment la proporcié de joves sense

h o . .
4 ﬂi ocupacio i que no cursen estudis ni reben formacio.

11.1 Per a 2030, assegurar I’accés de totes les persones a habitatges i a serveis basics
adequats, segurs i assequibles, i millorar els barris marginals dels municipis.

Objectius especifics 2020

» Promocionar les politiques de joventut, I’'autonomia i esperit emprenedor en els joves.

Activitats i productes 2020

P Assessorament, suport técnic i material als ens locals per a I’elaboracié d’eines de planificacié de
politiques de joventut.

» Foment de les politiques de joventut des dels ajuntaments i les entitats.

P Materials FEM TEC per generar espais d’empoderament per a la joventut.

» Suport integral per al disseny, gestié i dinamitzacié dels equipaments juvenils municipals.

Principals indicadors Previsi6 2020
1 Nombre de persones que han participat en les accions formatives 200
2 Ens locals beneficiaris de suport técnic i material per a la planificacié 40
3 Ens locals beneficiaris de suport técnic a equipaments juvenils 35
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SUPORT AL MERCAT DE TREBALL LOCAL

Organs de gestié Recursos humans
30101 Servei de Mercat de Treball Llocs de treball: 39

Area

3 Area de Desenvolupament Economic, Turisme i Comerg

Objectius de desenvolupament sostenible

8. TREBALL DIGNE | CREIXEMENT ECONOMIC. Promoure un creixement econdmic
sostingut, inclusiu i sostenible, aixi com la millora competencial del talent local i el treball
digne.

==my | 9. INDUSTRIA, INNOVACIO | INFRAESTRUCTURES. Contribuir a dotar el territori
& d’equipaments, d’infraestructures i d’un teixit industrial resilient, sostenible i innovador.

TE=™ | 10. REDUCCIO DE LES DESIGUALTATS. Reduir la desigualtat entre persones i territoris, i
= afavorir la inclusio social mitjancant politiques de lluita contra les vulnerabilitats.

8.3 Promoure politiques orientades a I’enfortiment del teixit productiu dels nostres

= pobles i ciutats, la creacié d’ocupacié digna, I’emprenedoria, la creativitat i la innovacio,
i encoratjar la regularitzacio i el creixement de les microempreses i les petites i mitjanes
empreses, per mitja, entre d’altres, de I’accés a serveis financers.
4';\@ 8.5 Per a 2030, aconseguir I'ocupacié plena i productiva i garantir un treball digne per
CAl

a tots els homes i dones, inclosos el jovent i les persones amb discapacitat, aixi com la

igualtat de remuneracié per treball d’igual valor a tots els pobles i ciutats.

A
K 9.2 Promoure una industrialitzacio inclusiva i sostenible i, no més tard del 2030, augmentar
Y\ 1) | de manera significativa la contribucio6 de la indUstria a I'ocupacio i al producte interior brut,
d’acord amb les circumstancies nacionals.

10.2 Per a 2030, potenciar i promoure a tots els pobles i ciutats la inclusié social,
economica i politica de totes les persones, independentment de I'edat, sexe, discapacitat,
raca, etnia, origen, religio, situacié economica o altra condicio.

Objectius especifics 2020

» Potenciar la qualitat, I'impacte i I'eficiéncia del sistema public local d’ocupacié per mitja de les
dues xarxes territorials (la Xarxa de Serveis Locals d’Ocupaci¢ i la Xarxa d’Oficines Técniques
Laborals).

» Promoure I'adaptabilitat del sistema public local d’ocupacié t a I’evolucié de la conjuntura
socioeconomica, especialment en I'ambit de la digitalitzacié de I'economia i afavorint la
disminucié de la bretxa tecnologica de les persones més vulnerables.

Activitats i productes 2020

P Suport a la xarxa de serveis locals d’ocupacié.
P Suport a la xarxa per a la insercié laboral de persones amb trastorns de salut mental.
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Oferta d’instruments i suport tecnologic, técnic i economic per millorar I'eficacia en la gestié de
serveis.

Capacitacio dels equips municipals mitjancant activitats formatives i intercanvi d’experiéncies.
Millora de les funcionalitats de les eines de gestio existents.

Organitzacio d’activitats per a la transferencia de coneixements.

Implementacié de projectes especifics pilots per afavorir la insercié de persones amb especials
dificultats i/o adaptacio professional en activitats productives generadores d’ocupacio de
qualitat.

» Desenvolupament d’accions destinades a la recerca i analisi de la informacio per a la presa de
decisions en I'ambit local.

vVVvyvyYy

Principals indicadors Previsi6 2020
1 Import atorgat 5.615.478
2 Percentatge de cobertura territorial (exclos Barcelona) de les dues 100 %
xarxes (OTL+SLO)
3 Percentatge de cobertura poblacional sobre la poblacié potencialment 98 %
activa
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SALUT PUBLICA

Organs de gestié Recursos humans

60400 Gerencia de Serveis de Salut Publica i Consum Llocs de treball: 55
60401 Servei de Salut Publica

Area

6 Area de Cohesié Social, Ciutadania i Benestar

Objectius de desenvolupament sostenible

3 fiten 3. SALUT | BENESTAR. Reforcar les estrategies locals de salut publica i, en especial, aquelles
-”V\/\v que s’adrecen als col-lectius més vulnerables, i promoure el benestar en totes les edats.

T | 6. AIGUA NETA | SANEJAMENT. Contribuir a garantir una gestié sostenible de I’'aigua i
E del sanejament a tots els pobles i ciutats.

3.3 Per a 2030, posar fi a les epidémies de la sida, tuberculosi, malaria i les malalties
desateses, aixi com combatre I'’hepatitis, les malalties transmeses per I'aigua i d’altres
transmissibles.

3.4 Per a 2030, reduir en un ter¢ la mortalitat prematura per malalties no transmissibles,
mitjangant la prevencio i el tractament, aixi com promoure la salut mental i el benestar als
nostres municipis.

3.5 Enfortir als nostres governs locals la prevencio i el tractament dels trastorns per
I’abus de substancies addictives, inclosos I'Us indegut d’estupefaents i el consum nociu
d’alcohol.

3.9 Per a 2030, reduir substancialment el nombre de morts i malalties causades per
productes quimics perillosos i la pol-lucié de l'aire, 'aigua i el sol a tots els pobles i ciutats.

6.3 Millorar la qualitat de I'aigua, el tractament d’aiglies residuals i el reciclat i reutilitzacio
en condicions de seguretat.

Objectius especifics 2020

P Cobrir al maxim possible les necessitats dels ajuntaments per al desenvolupament de les seves
competencies en materia de salut publica, d’acord amb la Llei 18/2009 de salut publica de Catalunya.

P Conéixer I'estat de salut de la poblacié dels municipis majors de 10.000 habitants per poder
prioritzar politiques de millora i de reduccio de desigualtats en salut, aixi com per orientar la
presa de decisions incloent les de la propia corporacio.

» Fomentar I’'adquisicio i I'intercanvi de coneixements entre els professionals de I’ambit de la salut
publica.

P Fomentar i protegir la salut de les persones en relacié als riscos relacionats amb el consum
d’aliments i I’'aigua de consum huma, aixi com amb els factors ambientals.

P Fomentar accions en I’ambit local per promoure habits i estils de vida saludables, per lluitar
contra les desigualtats socials en salut i per implementar 'estratégia «Salut a totes les
politiques».
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Activitats i productes 2020

P Obtencio, gestio i sistematitzacié d’informacioé sobre salut, per posar-la a I'abast dels
responsables teécnics i politics a fi d’afavorir la presa de decisions en salut publica i I'elaboracié
de plans de salut.

» Disseny i desenvolupament d’un programa de formacioé continuada d’electes i tecnics de salut
publica.

P Suport tecnic i econdmic als municipis per dissenyar i desenvolupar programes i activitats
adrecats a promoure habits i estils de vida saludables.

» Suport tecnic i/o econdmic a municipis en matéria de sanitat ambiental (control de piscines,
establiments de tatuatge i pircing, prevencié de legionel-losi, control de mosquits i d’altres
plagues i altres factors de risc relacionats amb el medi ambient).

P Suport técnic i/o econdmic als municipis en materia de seguretat alimentaria.

P Suport técnic i econdmic a municipis de menys de 5.000 habitants en el control de la qualitat
sanitaria de I'aigua de consum huma.

P Suport tecnic i econdmic als municipis del litoral en materia d’higiene i salubritat a les platges.

P Desenvolupament del projecte Entorn urba i salut.

Previsio 2020

1 Grau de cobertura territorial de subvencions i/o suport técnic en els 10 %
plans locals de salut

2 Grau de cobertura de suport economic: seguretat alimentaria, sanitat 50 %
ambiental, animals de companyia, seguretat i salubritat a les platges,
promocio de la salut i plans de salut

3 Subvencié mitjana de salut publica per municipi (total convocatoria i 20.000
concessio directa)
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POLITIQUES EDUCATIVES LOCALS

Organs de gestié Recursos humans
10500 Direccié de Serveis de Suport a la Coordinacio Llocs de treball: 99
General

40000 Area de Cultura

80000 Area d’Educacio, Esports i Joventut
80100 Geréncia de Serveis d’Educacié

Area

1 Area de Presidéncia
4 Area de Cultura
8 Area d’Educacio, Esports i Joventut

Objectius de desenvolupament sostenible

4. EDUCACIO DE QUALITAT. Contribuir a garantir una educacié publica inclusiva de
qualitat i promoure oportunitats d’aprenentatge permanent per a tothom.

4

L ¢

4.1 Per a 2030, vetllar perqué a tots els pobles i ciutats totes les nenes i nens acabin els
cicles de I’ensenyament primari i secundari, que ha de ser gratuit, equitatiu i de qualitat i
produir resultats escolars pertinents i eficacos.

4.2 Per a 2030, vetllar perqué totes a tots els pobles i ciutats les nenes i nens tinguin
accés a serveis d’atencio i desenvolupament en la primera infantesa i a un ensenyament
preescolar de qualitat, a fi que estiguin preparats per a I’ensenyament primari.

4.7 Per a 2030, garantir que tot I’'alumnat adquireixi els coneixements teorics i practics
necessaris per a promoure el desenvolupament sostenible, per mitja, entre d’altres, de
I’educacio per al desenvolupament sostenible i ’'adopcié d’estils de vida sostenibles.

Eﬁﬁ 4.a Construir i adequar instal-lacions escolars que responguin a les necessitats dels infants
P | i les persones discapacitades, tinguin en compte les questions de génere, i ofereixin
entorns d’aprenentatge segurs, no violents, inclusius i eficacos per a totes les persones.

Objectius especifics 2020

P Col-laborar amb institucions i entitats per ajudar-les a assolir els seus objectius i projectes
d’interes public, social i/o cultural, relacionats amb les competéncies de la Diputacié en la
cooperacio6 i el foment del desenvolupament del seu territori.

P Gestionar les subvencions atorgades a les diferents institucions i entitats, vetllant per la correcta
utilitzacio dels recursos dins el marc de la legislacié vigent.

P Afavorir la sostenibilitat dels centres i serveis educatius de titularitat municipal i reforgar la seva
contribucié al sistema educatiu.

» Contribuir a I'éxit educatiu proporcionant més i millors oportunitats educatives amb la
participacié de tota la comunitat i amb serveis educatius basics orientats a les persones des de
I’adaptacié a I'especificitat local.
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P Consolidar estrategies locals per garantir itineraris educatius al llarg de la vida i reforgar els
programes locals d’orientacio, de transicio i de millora dels rendiments educatius.

» Reforgar i consolidar el paper dels professionals de I’educacié dels ajuntaments a partir de la
formacié i I'intercanvi de coneixement i experiéencies.

Activitats i productes 2020

P Seguiment de les subvencions atorgades a les diferents institucions i entitats.

P Elaboracié i seguiment de convenis de col-laboracié amb entitats i institucions.

P Estudis i assessoraments de planificacié educativa.

» Suport técnic i econdmic a la gestié i funcionament de centres educatius municipals.

» Projectes i recursos per a la creacio i el manteniment d’equipaments educatius.

» Suport a accions, projectes i plans d’educacié a temps complet.

P Activitats de suport a la funcié educativa de les families.

» Suport a accions i projectes d’orientacio en les transicions educatives.

P Activitats de formacio per a la reincorporacié al sistema educatiu i per a la millora de la
qualificacio professional.

P Formacio de técnics i responsables de serveis i centres educatius municipals.

P Activitats de difusio i intercanvi de coneixement en I’ambit educatiu.

» Dinamitzacio i coordinacio de les xarxes locals d’educacio i de les xarxes d’escoles municipals.

Principals indicadors Previsi6 2020
1 Percentatge d’exit dels recursos de transicions educatives 50 %
2 Nombre d’ajuntaments participants en el programa educacié temps 110
complet (Educacié 360)
3 Ens que formen part d’una xarxa d’escoles municipals d’educacio 130
(EMPA, EBM, EMM i EMEE)
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SERVEIS TRASPASSATS D’EDUCACIO

Organs de gestio Recursos humans

20100 Direcci6 dels Serveis de Recursos Humans Llocs de treball: 38
2B000 Intervencié General
80100 Geréncia de Serveis d’Educacié

Area

2 Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns
8 Area d’Educacio, Esports i Joventut

Objectius de desenvolupament sostenible

4=t 4. EDUCACIO DE QUALITAT. Contribuir a garantir una educacié publica inclusiva de
Ilﬂl qualitat i promoure oportunitats d’aprenentatge permanent per a tothom.

&#a 4.1 Per a 2030, vetllar perqué a tots els pobles i ciutats totes les nenes i nens acabin els
iri{,iim cicles de I’ensenyament primari i secundari, que ha de ser gratuit, equitatiu i de qualitat i

produir resultats escolars pertinents i eficacos.

4.2 Per a 2030, vetllar perqué totes a tots els pobles i ciutats les nenes i nens tinguin
accés a serveis d’atencio i desenvolupament en la primera infantesa i a un ensenyament
preescolar de qualitat, a fi que estiguin preparats per a I’ensenyament primari.
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SISTEMA REGIONAL DE LECTURA PUBLICA

Organs de gestié Recursos humans

40200 Gerencia de Serveis de Biblioteques Llocs de treball: 418
70100 Direccié de Serveis de Tecnologies i Sistemes
Corporatius

Area

4 Area de Cultura
7 Area d’Innovacié, Governs Locals i Cohesi6 Territorial

Objectius de desenvolupament sostenible

ey 4. EDUCACIO DE QUALITAT. Contribuir a garantir una educacié publica inclusiva de
Ll_ﬂl qualitat i promoure oportunitats d’aprenentatge permanent per a tothom.

5 e 5. IGUALTAT DE GENERE. Contribuir a assolir la igualtat de génere i empoderar totes les
@' dones i nenes.

16. BON GOVERN | INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

4.1 Per a 2030, vetllar perqué a tots els pobles i ciutats totes les nenes i nens acabin els
A1l | cicles de I'ensenyament primari i secundari, que ha de ser gratuit, equitatiu i de qualitat i
produir resultats escolars pertinents i eficacos.

4.4 Per a 2030, augmentar substancialment el nombre de joves i persones adultes que
tenen les competéencies necessaries, en particular tecniques i professionals, per accedir a
I’ocupacio, el treball decent i 'emprenedoria.

g 4.5 Per a 2030, eliminar les disparitats de génere en I’educacid i garantir ’'accés en
FYILTY | condicions d’igualtat de les persones vulnerables, incloses les persones amb discapacitat,
els pobles indigenes i els nens i nenes en situacions de vulnerabilitat, en tots els nivells de
I’ensenyament i la formacio professional.

=il | 5.b Millorar I’'Gs de la tecnologia instrumental, en particular les tecnologies de la informacié
m i la comunicacid, per tal de promoure I'empoderament de les dones a tots els pobles i
cCiutats.

v 16.10 Garantir 'accés public a la informacié i protegir les llibertats fonamentals, de
conformitat amb les lleis nacionals i els acords internacionals.

Objectius especifics 2020

P Donar suport a la creacié i millora dels equipaments bibliotecaris d’acord amb els déficits i les
prioritats del Mapa de Lectura Publica en col-laboracié amb altres administracions.

» Enfortir els ajuntaments per a la prestacié dels serveis de biblioteca publica oberts a
I’experimentacid i la participacié, com a motor del progrés social.
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Impulsar mecanismes de consolidacié de treball en xarxa de les biblioteques i la seva cooperacié
amb els agents locals com a valor d’innovacié en la prestacié de serveis publics i el
desenvolupament local.

Incorporar les tecnologies de la informacié i de la comunicacié al funcionament ordinari.

Proveir la infraestructura basica i necessaria per al correcte funcionament dels serveis digitals
associats a la Xarxa de Biblioteques Municipals.

Activitats i productes 2020

>

Suport tecnic i econdmic per a la construccio i millora de biblioteques i per al desenvolupament
del mapa bibliotecari provincial.

Gesti6 del servei de biblioteca mobil (bibliobus).

Desenvolupament de projectes que posicionin la biblioteca com a laboratori de creacio i
experimentacio multidisciplinaria, especialment en sectors intensius en tecnologia i coneixement.
Dotacio de les biblioteques de recursos, en fons documental i en tecnologies, per tal que
disposin de col-leccions i equipaments tecnologics adients.

Facilitacié als ciutadans de la demarcacié de I’accés al conjunt de recursos documentals de la
Xarxa de Biblioteques Municipals (XBM) i gestio del servei de préstec interbibliotecari.

Suport als serveis de la biblioteca publica com a centre d’informacid, de formacié permanent,
d’espai cultural, social i de foment de la lectura.

Estudis d’avaluacié del servei de biblioteca publica.

Suport tecnic i econdmic per a la contractacié del personal bibliotecari de les biblioteques de la
XBM.

Contribucié des de la demarcacié de Barcelona a la posada en marxa del cataleg col-lectiu i el
préstec interbibliotecari a Catalunya.

Dotacié dels recursos necessaris a les biblioteques perque disposin d’un fons documental i
d’uns equipaments tecnologics adients.

P Desenvolupament i manteniment del programari necessari.
P Atenci6 personalitzada al personal de la Xarxa de Biblioteques Municipals.
Principals indicadors Previsio 2020
1 Nombre de persones que han visitat les biblioteques i bibliobusos de la 18.875.000
XBM
2 Nombre de biblioteques que formen part de la Xarxa de Biblioteques 239
Municipals (XBM)
3 Nombre d’ordinadors, impressores, portatils, tauletes, clients lleugers 5.800
instal-lats a les biblioteques i bibliobusos de la XBM
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ARXIUS MUNICIPALS | PATRIMONI DOCUMENTAL LOCAL

Organs de gestié Recursos humans
40102 Oficina de Patrimoni Cultural Llocs de treball: 10

Area

4 Area de Cultura

Objectius de desenvolupament sostenible

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la xarxa de governs locals
de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjangant el desplegament
de la Nova Agenda Urbana.

16. BON GOVERN I INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

11.4 Redoblar els esforcos per protegir i salvaguardar el patrimoni cultural i natural dels
nostres pobles i ciutats.

- 16.6 Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents en tots els ambits.

v 16.10 Garantir 'accés public a la informacié i protegir les llibertats fonamentals, de
conformitat amb les lleis nacionals i els acords internacionals.

Objectius especifics 2020

» Facilitar eines de suport i assisténcia técnica per a la gestié dels arxius municipals.

P Potenciar la gestié dels serveis d’arxiu municipal de manera que siguin sostenibles.

» Consolidar el desplegament territorial de la Xarxa d’Arxius Municipals com a principal instrument
de suport de la Diputacio.

» Contribuir a I'aplicacié de les TIC per garantir el tractament de la documentacié dels ajuntaments
i facilitar la implantacié de I’Administracié electronica amb eines de gestié documental.

P Assessorar les corporacions municipals en temes arxivistics i de gestié documental.

Activitats i productes 2020

» Programa d’organitzacio: establiment de métodes i plans de treball, aixi com la seva execucio,
per a la posada al dia dels arxius dels municipis menors de 10.000 habitants.

» Programa de manteniment: gestié per part dels arxivers itinerants de I’arxiu dels municipis
menors de 10.000 habitants.

» Central de serveis técnics: coordinacié i suport als municipis amb técnic/arxiver propi en
diferents programes.
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Principals indicadors Previsio 2020

1 Nombre d’actuacions iniciades com a Central de Serveis Técnics de la 145
Xarxa d’Arxius Municipals

2 Nombre d’actuacions iniciades dins del Programa de Manteniment de 630
la Xarxa d’Arxius Municipals

3 Nombre de municipis diferents en els quals s’ha finalitzat I'organitzacié 215
de Parxiu
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MUSEUS | PATRIMONI CULTURAL MOBLE

Organs de gestié Recursos humans

40000 Area de Cultura Llocs de treball: 18
40102 Oficina de Patrimoni Cultural

Area

4 Area de Cultura
Objectius de desenvolupament sostenible

8. TREBALL DIGNE | CREIXEMENT ECONOMIC. Promoure un creixement econdomic
sostingut, inclusiu i sostenible, aixi com la millora competencial del talent local i el treball digne.

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la xarxa de governs locals
de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjancant el desplegament
de la Nova Agenda Urbana.

) 8.9 Per a 2030, elaborar i posar en practica politiques de promocié d’un turisme sostenible
IR | que crei ocupacid i promogui la cultura i els productes locals.

11.4 Redoblar els esforgos per protegir i salvaguardar el patrimoni cultural i natural dels
nostres pobles i ciutats.

Objectius especifics 2020

P Fer de I'Oficina de Patrimoni Cultural un servei de suport a la gestié municipal del patrimoni,
complementari dels serveis existents i supletori alla on no n’hi ha.

P Afavorir el coneixement, la conservacio, I’estudi i la difusié del patrimoni cultural.

» Millorar la gestid, la conservacié i la difusié del patrimoni i dels equipaments museistics per mitja
de la Xarxa de Museus Locals.

» Consolidar el desplegament territorial de la Xarxa de Museus Locals com a principal instrument
de suport de la Diputacio.

P Gestionar el fons d’art de la Diputacié de Barcelona.

Activitats i productes 2020

P Xarxa de Museus Locals: suport als museus mitjancant programes de documentacio,

conservacio, restauracio, exposicions itinerants, difusié, comunicacié, formacio i promocié de

nous publics.

Fons historicoartistic de la Diputacié de Barcelona: documentacio, restauracio, conservacio i difusio.

Mapes de patrimoni cultural: inventaris exhaustius del patrimoni cultural, natural, material i

immaterial dels municipis que ho demanen, presentats en un sistema d’informacié geografica.

P Suport tecnic als municipis en matéria de patrimoni cultural local: estudis, projectes i
assessoraments.

P Xarxa de Museus Locals: contribuir a la millora de I'accessibilitat cultural dels continguts dels
museus perqué esdevinguin espais inclusius i apropin el seu patrimoni a la societat.

vy
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Principals indicadors

Previsio 2020

1 Nombre de municipis diferents en els quals s’han finalitzat els treballs 188
d’elaboracio de mapes de patrimoni cultural

2 Nombre d’ens locals no repetits que han acollit com a minim una 20
exposicio itinerant

3 Nombre d’actuacions realitzades en els diferents programes dels 85

museus que formen part de la Xarxa de Museus Locals
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PALAU GUELL

Organs de gestié Recursos humans

10030 Gabinet de Prevencio i Seguretat Llocs de treball: 9
20310 Subdireccio de Logistica

40104 Direccio del Palau Guell

50200 Gerencia de Serveis d’Equipaments,

Infraestructures Urbanes i Patrimoni Arquitectonic Llocs de treball: 9

Area

1 Area de Presidéncia

2 Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns
4 Area de Cultura

5 Area d’Infraestructures i Espais Naturals

Objectius de desenvolupament sostenible

8. TREBALL DIGNE | CREIXEMENT ECONOMIC. Promoure un creixement econdomic
sostingut, inclusiu i sostenible, aixi com la millora competencial del talent local i el treball
digne.

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la xarxa de governs locals
de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjancant el desplegament
de la Nova Agenda Urbana.

) 8.9 Per a 2030, elaborar i posar en practica politiques de promocié d’un turisme sostenible
'L | que crei ocupacid i promogui la cultura i els productes locals.

11.4 Redoblar els esforcos per protegir i salvaguardar el patrimoni cultural i natural dels
nostres pobles i ciutats.

Objectius especifics 2020

» Prevenir i reduir la comissié d’actes il-licits.

» Millorar el processos i la planificacid, aixi com la contractacié externa de subministraments i
serveis.

» Consolidar el Palau Giell com un espai museistic que garanteixi la conservacio, el coneixement i
la difusié d’aquesta obra declarada per la UNESCO patrimoni mundial.

» Donar continuitat a les accions i projectes del Pla museologic, i implementar el nou Pla de gestio
del Palau Guell a partir d’un model d’organitzacié eficient, compromés amb la cultura del pais i
amb projeccié internacional.

P Gestionar la visita publica i garantir el seu estandard, apropar-lo al public de proximitat aixi com
implementar i gestionar les diferents tipologies de visita guiada, activitats educatives, culturals i
musicals.

P Portar a terme la comunicacio i la difusio dels valors del Palau.

P Col-laborar en I’elaboracié del pla director de manteniment i conservacioé de I’edifici. Vetllar per la
realitzacio i gestié del manteniment ordinari, adaptatiu i preventiu d’aquest, aixi com en
I’adequacio de I'immoble contigu al Palau.
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P Garantir el bon estat de conservacio dels elements constructius, ornamentals i artistics del
monument, aixi com el bon funcionament de les instal-lacions técniques.

P Difondre la tasca de restauracio realitzada al Palau Glell com a métode d’intervencié en el
patrimoni.

Activitats i productes 2020

» Organitzacio, direccié, inspeccié i coordinacié del personal i dels serveis de seguretat prestats a
la corporacio, siguin propis o pertanyents a empreses de seguretat contractades.

P Prevencio, vigilancia, instal-lacié de sistemes de seguretat i resolucié d’incidéncies per tal de
garantir el correcte funcionament de la institucio.

P Verificacié periodica del servei de neteja.

» Control dels consums dels subministraments continus.

» Implementacioé de les noves linies d’actuacié del Pla de gestié del Palau Guell, com a equipament

cultural del patrimoni mundial, d’acord amb les directrius establertes per la UNESCO.

P Gestid de la visita publica, facilitant I’accés al Palau als diferents col-lectius.

P Gestid de la botiga del Palau Giell, oferint productes de qualitat, especifics del Palau i de
produccio local.

P Dinamitzacié del web del Palau Guell aixi com de les xarxes socials, com a eina de difusio i de
comunicacio de les novetats i serveis del Palau.

» Implementacié de noves exposicions temporals vinculades o de promocié del Palau Guell.

» Ampliacio del fons fotografic i documental del Palau, fent-lo accessible a les demandes de
recerca i investigacio.

» Encarrec d’estudis de les diferents arts aplicades que integren el Palau amb la finalitat d’ampliar-
ne el coneixement.

P Consolidacio de les relacions amb les entitats de I’entorn, les institucions culturals i les iniciatives
ciutadanes del barri i de la ciutat amb I'objectiu d’acostar el Palau Guell al public de proximitat.

P Seguiment de les accions de manteniment i conservacié preventiva de I'edifici per mitja del
control de la resolucié de les incidencies derivades de I'activitat del Palau.

P Consolidacié dels serveis oferts: visites guiades programades en diferents idiomes, ampliacié
dels tallers artesanals del projecte educatiu i familiar, visites especialitzades i activitats musicals i
culturals.

P Planificaci6 i gestié del manteniment ordinari, feines de conservacio preventiva, gestié

d’incidéncies i manteniment correctiu.

Planificacio i execucié de les actuacions de millora a I’edifici.

Suport a la direccio en la planificacié de 'activitat expositiva i els actes puntuals.

Continuacio de la feina d’investigacié en materia de restauracio arquitectonica i de la conservacio

de I'edifici en els diferents ambits (estructural, artistic, historic, etc.).

vVvyy

Principals indicadors Previsio 2020
1 Import de les vendes de productes de la botiga 270.000
2 Nombre de persones que visiten el Palau Giell 200.000
3 Nombre de visitants a la pagina web 225.000
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DESENVOLUPAMENT CULTURAL LOCAL

Organs de gestié Recursos humans
10500 Direccié de Serveis de Suport a la Coordinacio Llocs de treball: 52
General

40000 Area de Cultura

40100 Gerencia de Serveis de Cultura
40101 Oficina d’Estudis i Recursos Culturals

Area

1 Area de Presidéncia
4 Area de Cultura

Objectius de desenvolupament sostenible

8. TREBALL DIGNE | CREIXEMENT ECONOMIC. Promoure un creixement economic
sostingut, inclusiu i sostenible, aixi com la millora competencial del talent local i el treball
digne.

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la xarxa de governs locals
de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjancant el desplegament
de la Nova Agenda Urbana.

) 8.9 Per a 2030, elaborar i posar en practica politiques de promocié d’un turisme sostenible
IR | que crei ocupacid i promogui la cultura i els productes locals.

11.4 Redoblar els esforgos per protegir i salvaguardar el patrimoni cultural i natural dels
nostres pobles i ciutats.

Objectius especifics 2020

» Col-laborar amb institucions i entitats per ajudar-les a assolir els seus objectius i projectes
d’interes public, social i/o cultural, relacionats amb les competéncies de la Diputacio en la
cooperacié i el foment del desenvolupament del seu territori.

Gestionar les subvencions atorgades a les diferents institucions i entitats, vetllant per la correcta
utilitzacio dels recursos dins el marc de la legislacié vigent.

Dissenyar i coordinar la politica cultural de la Corporacid.

Representar la Corporacio.

Supervisar la gestié dels organismes autonoms, consorcis i entitats culturals participades.
Gestionar la politica cultural de la corporacio.

Definir, planificar i donar suport a programes de desenvolupament cultural.

Difondre i promoure la tasca realitzada per les oficines de la geréncia.

Liderar el desenvolupament d’accions de marqueting i comunicacioé per a les arts i la cultura.
Definir, planificar i donar suport a programes de desenvolupament cultural al territori.

Oferir assessorament sistematic en gestio i politiques culturals als serveis municipals de cultura.
Oferir informacié i documentacio qualificada sobre les politiques i la gestio cultural, aixi com
generar eines de comunicacio, reflexio i debat sobre la cultura a I’'ambit local.

v
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Contribuir a la descripcié de I’'ambit cultural de la provincia.
Dotar d’instruments especifics de formacio i reciclatge sobre gestio i politiques culturals als
professionals del sector public de la provincia.

Activitats i productes 2020

VVVVVVVVVVVYYVYY

Seguiment de les subvencions atorgades a les diferents institucions i entitats.

Elaboracio i seguiment de convenis de col-laboracié amb entitats i institucions.

Representacio institucional.

Coordinacié de I'activitat de I’Area.

Coordinacio del treball de les oficines.

Desenvolupament de treballs de recerca i estudis en I’ambit cultural.

Participacio en programes europeus.

Suport tecnic i economic a les entitats culturals.

Recull en bases de dades de I'actuacio de la geréncia i explotacié de la informacié que contenen.
Actuacions en matéria de comunicacio (Diari de Cultura, web corporativa, xarxes socials, etc.).
Treballs en entorn digital i analisi del mercat cultural.

Desenvolupament del programa anual d’accions formatives: tallers, seminaris, cursos i altres.
Assessoraments municipals en politiques culturals locals: plans d’accio cultural, plans
d’equipaments culturals, plans d’usos d’equipaments culturals, estudis d’impacte
d’esdeveniments culturals i altres documents técnics.

Estudis sobre la realitat cultural del territori com a eina de coneixement i recurs per a la millora de
la presa de decisions.

Interaccié: creacio de coneixement, comunitat virtual i jornades de debat.

Suport economic als municipis en I’ambit de la cultura.

Recerca informacional i documental sobre politiques i gestié cultural: recull de premsa, fons
bibliografic, assessorament documental a demanda.

Realitzacié dels cercles de comparacio intermunicipal de serveis culturals.

Previsio 2020

1 Nombre total d’ens locals no repetits dels quals procedeixen les 100
persones que han assistit a les activitats formatives finalitzades

2 Nombre de municipis que han participat a tancament d’any en 24
I’elaboracio dels cercles de comparacié intermunicipal

3 Nombre de municipis diferents en els quals s’han realitzat treballs per a 16
I’elaboracio de plans d’accié cultural, plans d’equipaments culturals o
plans d’usos d’equipaments culturals
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SUPORT A LA DIFUSIO ARTISTICA ALS MUNICIPIS

Organs de gestié Recursos humans

40100 Gerencia de Serveis de Cultura Llocs de treball: 12
40103 Oficina de Difusio Artistica

Area

4 Area de Cultura
Objectius de desenvolupament sostenible

8. TREBALL DIGNE | CREIXEMENT ECONOMIC. Promoure un creixement economic
sostingut, inclusiu i sostenible, aixi com la millora competencial del talent local i el treball
digne.

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la xarxa de governs locals
de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjangant el desplegament
de la Nova Agenda Urbana.

) 8.9 Per a 2030, elaborar i posar en practica politiques de promocié d’un turisme sostenible
XY | que crei ocupacio i promogui la cultura i els productes locals.

11.4 Redoblar els esforgos per protegir i salvaguardar el patrimoni cultural i natural dels
nostres pobles i ciutats.

Objectius especifics 2020

P Assessorar i donar suport técnic i economic a les programacions estables d’arts en viu dels
municipis tot impulsant circuits de difusié artistica i analitzant i avaluant I’activitat dels espais
escenics municipals.

» Fomentar i diversificar la creacio i fidelitzacio de publics per a les arts en viu i les arts visuals,
procurant garantir I'accés de la ciutadania a I'oferta cultural municipal i vetllant per I’'equilibri
territorial.

» Donar suport a les politiques locals d’art contemporani per mitja de la conceptualitzacio, la
produccioé d’exposicions i la formacid, per tal de facilitar la comprensié i interpretacié de I'art
contemporani a la ciutadania.

» Participar en xarxes nacionals i estatals vinculades a la difusio de les arts i que puguin beneficiar
I’activitat dels municipis de la demarcacié de Barcelona.

Activitats i productes 2020

» Circuit Xarxa d’Espais Escénics Municipals: gesti6 dels suports tecnics i economics als
programes municipals de difusioé de les arts en viu, cooperant amb el Departament de Cultura de
la Generalitat de Catalunya per unir les vies de suport.

P Escenari: plataforma en linia de recursos i serveis per a la difusié de les arts escéniques i de
la musica als municipis, que inclou un cataleg de I'oferta escénica i musical i I’'agenda de la
programacio dels espais escenics municipals.
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Cercles de comparacié intermunicipal d’espais escénics: instrument de suport a I’avaluacio i
millora de la qualitat dels espais escénics municipals partint de la definicié i validacié
d’indicadors dels espais de cada municipi i I’analisi dels resultats.

Festivals: suport econdmic a festivals artistics, en qualsevol dels seus generes, 'activitat
principal dels quals estigui vinculada a la difusi6 de les arts escéniques en viu professionals.
Publics: desenvolupament d’estratégies per fomentar, diversificar i fidelitzar els publics i la gestid
de les audiéncies de les arts en viu i les arts visuals.

Anem al teatre: programacio d’arts esceniques i musicals, en horari escolar, adregada a I’'alumnat
d’educacio infantil, primaria, secundaria, batxillerat i cicles formatius.

FlipArt: programa amb I’objectiu d’incentivar les arts escéniques i musicals entre els joves, tot
acostant els artistes i técnics de les arts escéniques als instituts.

Arts Visuals: oferir als municipis projectes de difusié d’art contemporani, principalment
exposicions itinerants, amb serveis i recursos per a la formacié de publics aixi com contribuir a la
formacioé dels tecnics municipals d’arts visuals.

Principals indicadors Previsio 2020

1 Nombre d’ens locals no repetits dels quals com a minim una escola ha 156
assistit almenys a una actuacioé del programa Anem al teatre gestionat
de manera directa

2 Nombre d’ens locals no repetits que han acollit cadascuna de les 3
exposicions itinerants

3 Nombre d’ens locals no repetits adherits al protocol del Circuit de la 96
Xarxa d’espais escenics que reben suport per a la seva programacio
professional estable, per mitja del Programa.cat o de convenis dins les
programacions estables de difusié artistica municipals
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ACTUACIO EN EL PATRIMONI ARQUITECTONIC

Organs de gestié Recursos humans
10500 Direccié de Serveis de Suport a la Coordinacio Llocs de treball: 28
General

50003 Servei Juridic Administratiu
50200 Gerencia de Serveis d’Equipaments, Infraestructures
Urbanes i Patrimoni Arquitectonic

Area

1 Area de Presidéncia
5 Area d’Infraestructures i Espais Naturals

Objectius de desenvolupament sostenible

8. TREBALL DIGNE | CREIXEMENT ECONOMIC. Promoure un creixement economic
sostingut, inclusiu i sostenible, aixi com la millora competencial del talent local i el treball
digne.

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la xarxa de governs locals

de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjancant el desplegament
de la Nova Agenda Urbana.

) 8.9 Per a 2030, elaborar i posar en practica politiques de promocié d’un turisme sostenible
IR | que crei ocupacid i promogui la cultura i els productes locals.

11.4 Redoblar els esforgos per protegir i salvaguardar el patrimoni cultural i natural dels
nostres pobles i ciutats.

Objectius especifics 2020

» Col-laborar amb institucions i entitats per ajudar-les a assolir els seus objectius i projectes
d’interes public, social i/o cultural, relacionats amb les competéncies de la Diputacio en la
cooperacié i el foment del desenvolupament del seu territori.

Gestionar les subvencions atorgades a les diferents institucions i entitats, vetllant per la correcta
utilitzacio dels recursos dins el marc de la legislacié vigent.

Preservar el patrimoni arquitectonic local.

Difondre el coneixement del patrimoni arquitectonic.

Donar suport als ajuntaments en la gestié i restauracié del patrimoni arquitectonic.

Mantenir i actualitzar el fons documental i grafic.

Fer recerca, difusio i formacié en I'ambit de la gestié i de la intervencié en monuments.

\ A A A A 4 v

Activitats i productes 2020

P Seguiment de les subvencions atorgades a les diferents institucions i entitats.
» Elaboracié i seguiment de convenis de col-laboracié amb entitats i institucions.
P Redaccio d’inventaris de patrimoni historic, arquitectonic i ambiental.
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» Redaccio de plans directors, estudis d’usos i avantprojectes d’intervencié en monuments.
P Realitzacio d’estudis historics d’edificis i llocs patrimonials.

» Redaccio6 de projectes basics i executius d’intervencié en patrimoni arquitectonic.

» Realitzacio i seguiments d’excavacions i estudis arqueologics.

» Intervencio directa en patrimoni arquitectonic.

P Assessorament en intervencié i en proteccié del patrimoni arquitectonic.

P Organitzacio de visites guiades a monuments restaurats.

» Manteniment i difusié del fons documental i grafic.

Principals indicadors Previsi6 2020

1 Plans especials de proteccié 6

2 Visitants de monuments de patrimoni arquitectonic restaurats 2.500

3 Plans directors, estudis previs de projecte i avantprojectes de 10
restauracié de patrimoni arquitectonic
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DINAMITZACIO DE LESPORT ALS MUNICIPIS

Organs de gestié Recursos humans

80200 Gerencia de Serveis d’Esports Llocs de treball: 24

Area

8 Area d’Educacio, Esports i Joventut

Objectius de desenvolupament sostenible

[ 3. SALUT I BENESTAR. Reforcar les estrategies locals de salut publica i, en especial,
-”V\/\v aquelles que s’adrecen als col-lectius més vulnerables, i promoure el benestar en totes les
edats.

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la Xarxa de Governs Locals
de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjangant el desplegament
de la Nova Agenda Urbana.

W™ | 3.4 Per a 2030, reduir en un terg la mortalitat prematura per malalties no transmissibles,
N0 | mitjangant la prevencid i el tractament, aixi com promoure la salut mental i el benestar als
nostres municipis.

11.7 Per a 2030, proporcionar accés universal a zones verdes i espais publics segurs,
inclusius i accessibles, en particular per a les dones i els infants, les persones grans i les
persones amb discapacitat.

Objectius especifics 2020

P Facilitar la gestié del sistema esportiu local mitjangant el suport técnic i economic als municipis,
prioritzant les activitats esportives per a tothom, de caracter educatiu, saludable, comunitari i de
dinamitzacio del territori.

» Contribuir a la millora de les activitats esportives locals, principalment en els ambits de la
planificacio, la gestio i la seguretat.

» Garantir la qualitat en I’organitzacié de les activitats esportives locals, mitjangant el suport
material.

Activitats i productes 2020

P Assessorament sobre planificacié, disseny i gestié d’activitats esportives locals.

P Suport técnic en I’elaboracié d’estudis en matéria de seguretat, viabilitat econdmica i repercussio
turistica dels esdeveniments esportius.

» Millora de la qualitat de I'oferta proporcionada pels agents esportius locals.

P Suport técnic a petits municipis facilitant la incorporacié de personal técnic mancomunat que
dinamitzi les activitats i els projectes esportius locals.

» Xarxa d’organitzadors d’esdeveniments esportius i comunitat de practica de professionals
de I'esport d’ajuntaments de menys de 10.000 habitants (projecte TIR: Trobar, intercanviar i
reflexionar) per compartir coneixements, reflexions i experiéncies.
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P Provisié de trofeus i medalles amb la imatge de la Diputacié de Barcelona per a activitats
esportives locals.

Préstec de material esportiu, ludic i recreatiu.

Cicle de passejades per a la gent gran.

Suport econdmic a activitats esportives de caracter popular, projectes esportius singulars,
esdeveniments esportius rellevants i beques per afavorir 'accés a la practica esportiva de
persones en situacié de vulnerabilitat social.

vVVvyy

Principals indicadors Previsi6 2020
1 Participants en el cicle de passejades per a la gent gran 3.000
2 Municipis beneficiaris de suport econdmic per a beques per prevenir el 220

risc d’exclusié

3 Municipis amb suport técnic 50
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EQUIPAMENTS | RECERCA PER A LESPORT

Organs de gestié Recursos humans

2B000 Intervencié General Llocs de treball: 29
80200 Gerencia de Serveis d’Esports

Area

2 Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns
8 Area d’Educacio, Esports i Joventut

Objectius de desenvolupament sostenible

3t 3. SALUT | BENESTAR. Reforcar les estrategies locals de salut publica i, en especial, aquelles
-”V\/\v que s’adrecen als col-lectius més vulnerables, i promoure el benestar en totes les edats.

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la Xarxa de Governs Locals
de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjancant el desplegament
de la Nova Agenda Urbana.

W | 3.4 Per a 2030, reduir en un terg la mortalitat prematura per malalties no transmissibles,
0 | mitjangant la prevencid i el tractament, aixi com promoure la salut mental i el benestar als
nostres municipis.

11.7 Per a 2030, proporcionar accés universal a zones verdes i espais publics segurs,
inclusius i accessibles, en particular per a les dones i els infants, les persones grans i les
persones amb discapacitat.

Objectius especifics 2020

» Facilitar suport economic a la Xarxa d’Equipaments Esportius Locals, prioritzant la reformai el
condicionament de les instal-lacions.

» Contribuir a la millora de la Xarxa d’Equipaments Esportius Locals en els ambits de la seguretat,
la gestio, el manteniment i I’eficiéncia energética.

P Contribuir a la formacié dels agents esportius locals.

Activitats i productes 2020

P Elaboracié d’informes d’assessorament amb I’objectiu de donar suport a una gestié més eficient
dels equipaments esportius locals.

P Suport técnic a I’'elaboracié d’estudis de viabilitat, arquitectonics, de manteniment, d’estalvi
energeétic i diagnosi d’itineraris esportius.

P Suport econdmic per a I’'ampliacié, millora i condicionament de la Xarxa d’Equipaments Esportius
Locals.

» Disseny i implementacié d’accions formatives en I’ambit de I'esport local dirigides als agents
esportius locals (electes, equips directius, personal técnic, monitors i operaris).

P Impuls a la millora dels serveis esportius prestats als equipaments esportius locals, oferint eines i
espais per a la comparacio i I'intercanvi d’experiéncies.
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Principals indicadors Previsio 2020

1 Valoracié mitjana d’accions formatives dins del programa de formacié 8,5
permanent en esports
Grau de satisfaccié dels usuaris de complexos esportius municipals 7
Percentatge de municipis amb suport tecnic 30 %
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DESENVOLUPAMENT RURAL

Organs de gestié Recursos humans

50002 Oficina Tecnica de Prevencio Municipal d’Incendis  Llocs de treball: 15
Forestals i Desenvolupament Agrari

Area

5 Area d’Infraestructures i Espais Naturals

Objectius de desenvolupament sostenible

2. FAM ZERO | PRODUCCIO AGRICOLA DE PROXIMITAT. Contribuir a garantir els
ecosistemes en els municipis de la provincia mitjancant practiques agricoles resilients.

8. TREBALL DIGNE | CREIXEMENT ECONOMIC. Promoure un creixement econdmic
sostingut, inclusiu i sostenible, aixi com la millora competencial del talent local i el treball
digne.

12. CONSUM | PRODUCCIO RESPONSABLES. Promoure un consum responsable i de
proximitat i una produccioé sostenible als nostres pobles i ciutats.

2.4 Per a 2030, promoure des dels governs locals mesures per assegurar la sostenibilitat
dels sistemes de produccioé d’aliments i aplicar practiques agricoles resilients que
augmentin la productivitat i la produccid, contribueixin al manteniment dels ecosistemes i
enforteixin la capacitat d’adaptacié al canvi climatic, a fenomens meteorologics extrems, a
sequeres...

8.4 Per a 2030, millorar progressivament la produccio i el consum eficients dels recursos
i procurar desvincular el creixement economic de la degradacié del medi ambient a tots
els pobles i ciutats, de conformitat amb el Marc decennal de programes sobre modalitats
sostenibles de consum i produccio.

()

P 12.2 Per a 2030, assolir la gestié sostenible i I'Us eficient dels recursos naturals a tots els
@) municipis.

Objectius especifics 2020

» Potenciar i mantenir activitats agraries que tenen un impacte directe en la prevencié d’incendis
forestals, preservant paisatges en mosaic agroforestal, més defensables i segurs per a la poblaci6.

» Desenvolupar politiques de suport als municipis en matéria d’estrategies alimentaries.

P Impulsar infraestructures agraries estratégiques per desenvolupar estratégies de produccio
agraria de qualitat i proximitat.

Activitats i productes 2020

P Suport a la xarxa d’infraestructures agraries de la provincia de Barcelona i consolidacio dels
espais agraris singulars, especialment del Parc Agrari del Baix Llobregat, del Parc Rural del
Montserrat i de I’Espai Agrari de la Baixa Tordera.
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Principals indicadors Previsio 2020

1 Estudis, plans i projectes per al desenvolupament i la consolidacié 6
d’infraestructures agraries estratégiques

2 Import destinat a infraestructures agraries estratégiques 400.000
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BCN SMART RURAL

Organs de gestié Recursos humans

50002 Oficina Tecnica de Prevencio Municipal Llocs de treball:
d’Incendis Forestals i Desenvolupament Agrari

Area

5 Area d’Infraestructures i Espais Naturals

Objectius de desenvolupament sostenible

2. FAM ZERO | PRODUCCIO AGRICOLA DE PROXIMITAT. Contribuir a garantir els
ecosistemes en els municipis de la provincia mitjancant practiques agricoles resilients.

8. TREBALL DIGNE | CREIXEMENT ECONOMIC. Promoure un creixement econdmic
sostingut, inclusiu i sostenible, aixi com la millora competencial del talent local i el treball
digne.

12. CONSUM | PRODUCCIO RESPONSABLES. Promoure un consum responsable i de
proximitat i una produccioé sostenible als nostres pobles i ciutats.

2.4 Per a 2030, promoure des dels governs locals mesures per assegurar la sostenibilitat
dels sistemes de produccioé d’aliments i aplicar practiques agricoles resilients que
augmentin la productivitat i la produccid, contribueixin al manteniment dels ecosistemes i
enforteixin la capacitat d’adaptacié al canvi climatic, a fenomens meteorologics extrems, a
sequeres...

8.4 Per a 2030, millorar progressivament la produccio i el consum eficients dels recursos
i procurar desvincular el creixement economic de la degradacié del medi ambient a tots
els pobles i ciutats, de conformitat amb el Marc decennal de programes sobre modalitats
sostenibles de consum i produccio.

()

P 12.2 Per a 2030, assolir la gestié sostenible i I'Us eficient dels recursos naturals a tots els
@) municipis.

Objectius especifics 2020

» Impulsar el desenvolupament del conjunt del territori rural no metropolita amb estratégies
innovadores.

Activitats i productes 2020

» Disseny, creacio i posada en marxa d’un banc de terres en xarxa.
» Impuls a la gesti6 forestal intel-ligent: infraestructures de prevencié d’incendis forestals per a la
proteccié dels recursos naturals.

Principals indicadors Previsio 2020

1 Hectarees transformades en pastures de zones forestals estrategiques 190
per a la prevencié d’incendis
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COMERC URBA

Organs de gestié Recursos humans

30300 Gerencia de Serveis de Comerg Llocs de treball: 23
30301 Servei de Comerg Urba

Area

3 Area de Desenvolupament Economic, Turisme i Comerg
Objectius de desenvolupament sostenible

8. TREBALL DIGNE | CREIXEMENT ECONOMIC. Promoure un creixement economic
sostingut, inclusiu i sostenible, aixi com la millora competencial del talent local i el treball
digne.

12. CONSUM | PRODUCCIO RESPONSABLES. Promoure un consum responsable i de
proximitat i una produccioé sostenible als nostres pobles i ciutats.

8.4 Per a 2030, millorar progressivament la produccio i el consum eficients dels recursos
i procurar desvincular el creixement economic de la degradacié del medi ambient a tots
els pobles i ciutats, de conformitat amb el Marc decennal de programes sobre modalitats
sostenibles de consum i produccio.

D)

(e

S | 12.1 Aplicar el Marc decennal de programes sobre modalitats de consum i produccié

Q0

Jur | sostenibles, amb la participacié de tots els paisos.

Objectius especifics 2020

» Fomentar la creacié i consolidacié de projectes que incorporin el comerg local, els mercats i les
fires de manera conjunta i coordinada com a estratégia de desenvolupament economic local.

P Potenciar els projectes de caracter supramunicipal i fomentar I'intercanvi de coneixements i
experiéncies entre els ens locals i altres administracions i entitats representatives del sector.

» Fomentar els valors del comerg de proximitat com a generador d’ocupacié, de cohesié social i de
territori sostenible.

P Fomentar el coneixement i els valors del consum de productes de proximitat alimentaris i
artesanals.

» Coordinar els projectes desenvolupats per la Geréncia de Serveis de Comerg.

P Impulsar els centres urbans competitius i innovadors en la seva gestié i fomentar la seva actuacié
i definicioé d’objectius de manera coordinada.

» Generar coneixement del sector comercial i de serveis per tal que els ens locals desenvolupin
una estratégia transversal i adequada a la realitat i a les necessitats del sector.

P Fomentar els projectes supramunicipals tot respectant les caracteristiques i necessitats de cada
territori i posant-ne en relleu els trets més caracteristics per reforcar-ne la singularitat.

» Donar suport a la creacié i consolidacié de I’emprenedoria comercial i fomentar-la principalment
en municipis petits amb manca de teixit comercial.

» Fomentar el teixit associatiu en I'ambit del comerg, la professionalitzacié de la seva gestio i la
col-laboracio6 publicoprivada.
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Activitats i productes 2020

P Suport a les politiques comercials dels municipis en el marc de la Xarxa de Governs Locals.

P Publicacié del butlleti e-comerg.

» Accions per fomentar i/o consolidar la concertacio publicoprivada entre administracions, entitats
representatives del sector i altres entitats.

P Suport en la dinamitzacioé i promocié del teixit comercial en trama urbana, incorporant-hi els
mercats i les fires locals.

P Suport en la definicié i execucid de projectes de caracter supramunicipal en I'ambit del comerg.

P Assessorament i suport en I’aplicacio i desenvolupament de la normativa especifica del sector.

P Suport en la creacié i consolidacié de projectes d’emprenedoria comercial i de serveis.

P Accions per millorar la singularitat comercial del territori, tenint en compte el caracter

multicultural de la societat, 'impacte de les TIC i esdeveniments singulars.

Suport i assessorament técnic als ens locals en matéria de comerg i serveis.

Suport i assessorament tecnic a les entitats sense anim de lucre representatives del sector

comercial, territorials i sectorials.

vy

P Taules sectorials de comerg.

» Programa de suport i seguiment de ’'emprenedoria comercial.

» Formacio en digitalitzacié i acompanyament per marqueting digital del comerg de proximitat.

» Analisi de la demanda i dels habits de consum de la demarcacio per territoris i families de
productes.

» Analisi de I'oferta de comerg i serveis de la demarcacié tant qualitativament com
quantitativament.

P Definicié d’un sistema d’indicadors del teixit comercial per facilitar I’'autoconeixement del territori.
P Accions dirigides a analitzar i posar en valor el producte de proximitat.
P Generacio de documentacioé i manuals d’aplicacié practica per als ens locals.

Principals indicadors Previsi6 2020
1 Assistents a accions formatives 150
2 Ajuts atorgats a entitats sense anim de lucre 60
3 Assessoraments 100
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MERCATS | FIRES LOCALS

Organs de gestié Recursos humans

30302 Oficina de Mercats i Fires Locals Llocs de treball: 6

Area

3 Area de Desenvolupament Economic, Turisme i Comerg

Objectius de desenvolupament sostenible

8. TREBALL DIGNE | CREIXEMENT ECONOMIC. Promoure un creixement economic
sostingut, inclusiu i sostenible, aixi com la millora competencial del talent local i el treball digne.

12. CONSUM | PRODUCCIO RESPONSABLES. Promoure un consum responsable i de
proximitat i una produccioé sostenible als nostres pobles i ciutats.

)

(=

8.4 Per a 2030, millorar progressivament la produccio i el consum eficients dels recursos
) i procurar desvincular el creixement economic de la degradacié del medi ambient a tots
els pobles i ciutats, de conformitat amb el Marc decennal de programes sobre modalitats
sostenibles de consum i produccio.

S | 12.1 Aplicar el Marc decennal de programes sobre modalitats de consum i produccié

&0

Vs | sostenibles, amb la participacié de tots els paisos.

Objectius especifics 2020

P Cooperar amb els ens locals en 'articulacié d’iniciatives a favor d’una millor gestié i direccié dels
mercats sedentaris, no sedentaris i activitats firals.

» Impulsar la integracié dels mercats i les fires en el seu entorn urba i comercial, incorporant-hi

serveis i realitzant o consolidant actuacions de promocié i dinamitzacié dels seus valors.

Impulsar el foment de "autoocupacioé en els mercats sedentaris i no sedentaris.

Aportar eines i mitjans per afavorir la innovacié comercial, dels serveis i de la gestid dels mercats

i fires locals.

» Promoure la digitalitzacié i integracié tecnologica de mercats per obrir nous canals de
comercialitzacio.

vy

Activitats i productes 2020

P Suport a les politiques municipals de mercats i fires locals en el marc de la Xarxa de Governs Locals.
» Programes d’assessorament a municipis en processos de reforma de mercats.

p» Desenvolupament dels cercles de comparacié intermunicipal de mercats i fires locals.

p» Foment de 'autoocupacié en els mercats.

» Campanyes de difusié de I'activitat firal de la provincia.

» Programa d’assisténcia integral a mercats municipals.

P Accions de foment per a nous creadors.

» Organitzacié de jornades, seminaris, grups de treball i participacio en fires.

179



Principals indicadors

Previsio 2020

1 Ens locals participants 70
2 Accions de comunicacio6 i difusid 60
3 Assessoraments 80
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PROMOCIO TURISTICA

Organs de gestié Recursos humans

30200 Gerencia de Serveis de Turisme Llocs de treball: 30
30202 Oficina de Promocié Turistica

Area

3 Area de Desenvolupament Economic, Turisme i Comerg
Objectius de desenvolupament sostenible
8. TREBALL DIGNE | CREIXEMENT ECONOMIC. Promoure un creixement economic

sostingut, inclusiu i sostenible, aixi com la millora competencial del talent local i el treball
digne.

12. CONSUM | PRODUCCIO RESPONSABLES. Promoure un consum responsable i de
I | proximitat i una produccio sostenible als nostres pobles i ciutats.

) 8.9 Per a 2030, elaborar i posar en practica politiques de promocié d’un turisme sostenible
IR | que crei ocupacid i promogui la cultura i els productes locals.

12.b Elaborar i aplicar instruments que permetin vigilar els efectes en el desenvolupament
sostenible a fi d’aconseguir un turisme sostenible que crei llocs de treball i promogui la
cultura i els productes locals.

Objectius especifics 2020

P Definir les politiques en matéria de turisme que cal desenvolupar en el marc de la geréncia.

» Impulsar el posicionament turistic de la demarcacié de Barcelona, aixi com de les seves marques
turistiques, tant en mitjans en linia com en mitjans fora de linia, d’acord amb les indicacions del
Pla de marqueting turistic de les comarques de Barcelona 2017-2020.

» Establir mecanismes de coordinacié amb altres institucions de gesti territorial del turisme
(Turisme de Barcelona i Agéncia Catalana de Turisme), aixi com de promocié turistica i creacié de
producte.

» Donar suport a les politiques turistiques dels municipis i altres entitats territorials, aixi com a la
promocio i creacié de productes turistics.

» Impulsar i donar suport a les politiques de marqueting turistic de la Geréncia de Serveis de
Turisme de la Diputacié de Barcelona, aixi com a altres politiques que porten a terme els
municipis, els consorcis i altres entitats territorials de la provincia.

» Afavorir el coneixement i el correcte posicionament de les marques turistiques de la demarcacio
de Barcelona (Costa Barcelona, Paisatges Barcelona i Pirineus Barcelona), aixi com la marca
global de la destinacio («Barcelona és molt més»).

» Col-laborar i coordinar les estratégies de marqueting de la Geréncia de Turisme amb les de
Turisme de Barcelona i I’Agéncia Catalana de Turisme, per tal d’impulsar TEMTDB i constituir el
Sistema de Marqueting Integrat de Catalunya.
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» Desenvolupar el Cercle de Turisme com a plataforma de marqueting publicoprivada de les
comarques de Barcelona, impulsant el coneixement, la relacié i la promoci6 turistica entre les
empreses i les destinacions de la demarcacio.

» Impulsar, organitzar i participar en accions de comunicacioé i marqueting turistic, efectives i
orientades als diferents mercats emissors que permetin captar més visitants, augmentar les
pernoctacions i la despesa i diversificar I'’estacionalitat.

Activitats i productes 2020

P Coordinacié amb altres organismes amb competéencies turistiques, com la Generalitat de
Catalunya, I’Ajuntament de Barcelona, el Consorci de Turisme de Barcelona i altres ens de
promocié turistica.

P Coordinacié amb altres gerencies de la Diputacié de Barcelona en el desenvolupament de
politiques de turisme, impulsant la transversalitat.

» Promocié i elaboracié d’edicions, material de divulgacio i publicitat en qualsevol tipus de suport
o canal.

P Suport economic als municipis i altres entitats territorials en les seves politiques turistiques.

P Incentivacié i millora de la preséncia de les comarques de Barcelona com a destinacio turistica
en entorns en linia i fora de linia.

P Gestid del Pla de marqueting turistic 2017-2020 i la seva concrecié en el Pla d’accions 2020.

P Dinamitzacié de I'oferta turistica de les comarques de Barcelona i de la competitivitat de
I’empresariat i dels ens turistics mitjancant el Cercle de turisme.

P Assessorament a I’empresariat i ens locals sobre la creacid, promocié i comercialitzacié de
productes turistics.

» Organitzaci6 i assisténcia a actes de promocio (fires, tallers, viatges de familiaritzacio,
presentacions, etc.) orientats a operadors turistics dels mercats emissors.

P Organitzaci6 i assisténcia a actes de promocié adrecats a public final (fires, accions a carrer i
presentacions).

» Organitzacio i assisténcia a actes de promocié adrecats a mitjans de comunicacié i creadors de
contingut (presentacions, viatges de premsa, etc.) per difondre la nostra destinacié.

P Organitzacio i participacié en accions de promocié en linia a portals i webs especialitzades i
accions amb bloguers i influenciadors que contribueixin a millorar el coneixement de la
demarcacio de Barcelona i les seves marques turistiques.

P Seguiment i millora de la preséncia en linia de I’oferta turistica de les empreses de la destinacio.

P Coordinacié amb altres organismes amb competéencies turistiques, en especial amb I’Agencia
Catalana de Turisme, Turisme de Barcelona i Turespafia, amb altres patronats de turisme de
Catalunya, ens locals i altres departaments de la Diputacié de Barcelona.

Principals indicadors Previsio 2020
1 Membres i col-laboradors del Cercle de turisme 450
2 Barcelona Convention Bureau. Accions territorials 8
3 Destinacio Barcelona. Accions conjuntes 5
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GESTIO TURISTICA TERRITORIAL

Organs de gestié Recursos humans

30201 Oficina Tecnica de Turisme Llocs de treball: 14
50200 Gerencia de Serveis d’Equipaments,
Infraestructures Urbanes i Patrimoni Arquitectonic

Area

3 Area de Desenvolupament Economic, Turisme i Comerg
5 Area d’Infraestructures i Espais Naturals

Objectius de desenvolupament sostenible

8. TREBALL DIGNE | CREIXEMENT ECONOMIC. Promoure un creixement economic
sostingut, inclusiu i sostenible, aixi com la millora competencial del talent local i el treball
digne.

12. CONSUM | PRODUCCIO RESPONSABLES. Promoure un consum responsable i de
I | proximitat i una produccio sostenible als nostres pobles i ciutats.

) 8.9 Per a 2030, elaborar i posar en practica politiques de promocié d’un turisme sostenible
'L | que crei ocupacid i promogui la cultura i els productes locals.

12.b Elaborar i aplicar instruments que permetin vigilar els efectes en el desenvolupament
sostenible a fi d’aconseguir un turisme sostenible que crei llocs de treball i promogui la
cultura i els productes locals.

Objectius especifics 2020

P Contribuir a la planificacio turistica local del territori de les comarques de Barcelona i impulsar
plans directors de turisme per mitja de la concertacié amb els ens locals d’instruments de
planificacio i suport.

» Contribuir a dotar d’infraestructures turistiques les comarques de Barcelona, donant suport
econdmic i técnic especialitzat i atenent especialment el projecte Vies blaves Barcelona com a
element dinamitzador del territori.

» Millorar I'actuacié dels ens locals en turisme mitjancant activitats del coneixement de la realitat
turistica, de la formaci6 i la informacio.

» Millorar la capacitat de creaci6 i millora del producte turistic del territori gracies a la coordinacio
amb els ens de gestié del turisme de la demarcacié de Barcelona.

P Contribuir a la millora de la competitivitat dels serveis i les destinacions turistiques de la
demarcacio de Barcelona, especialment en I’ambit de la sostenibilitat, incorporant-hi quan sigui
possible la internacionalitzacié dels projectes.

Activitats i productes 2020

P Elaboracié d’estudis de planificacio turistica.
P Gestié d’ajuts per a inversions en infraestructures per al desenvolupament turistic del territori.
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P Senyalitzacio turistica de recursos, xarxes de camins i itineraris turistics.

P Gestié de subvencions que tinguin per objectiu el desenvolupament del turisme a la provincia.

P Assessorament técnic als ajuntaments, consells comarcals, consorcis i altres ens locals en
materia de turisme.

P Gestid del Labturisme de la demarcacio de Barcelona (incloent-hi estudis i recerca turistica local
amb alt valor afegit) i organitzacié d’activitats de formacié permanent d’electes i personal tecnic
municipal en materia de turisme.

P Definicié concertada del Pla anual d’accions dels ens de promocié turistica de la xarxa territorial
turistica en conveni amb la Diputacié.

P Gestid del Pla de sostenibilitat i responsabilitat turistica de la provincia de Barcelona.

P Suport a la gestié de la informacié turistica de la provincia de Barcelona.

Previsio 2020

1 Actuacions de col-laboracié amb actors internacionals 30

2 Serveis i empreses turistiques que treballen en plans de sostenibilitat, 450
responsabilitat i competitivitat turistica

3 Ajuts atorgats per a actuacions per la promocié de la sostenibilitat 25
turistica
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SUPORT AL TEIXIT PRODUCTIU

Organs de gestié Recursos humans
10500 Direccié de Serveis de Suport a la Coordinacio Llocs de treball: 32
General

30103 Servei de Teixit Productiu

Area

1 Area de Presidéncia
3 Area de Desenvolupament Economic, Turisme i Comerg

Objectius de desenvolupament sostenible

8. TREBALL DIGNE | CREIXEMENT ECONOMIC. Promoure un creixement economic
sostingut, inclusiu i sostenible, aixi com la millora competencial del talent local i el treball
digne.

[E=I | 9. INDUSTRIA, INNOVACIO | INFRAESTRUCTURES. Contribuir a dotar el territori
& d’equipaments, infraestructures i un teixit industrial resilient, sostenible i innovador.

@|

la modernitzacié tecnologica i la innovacio, entre d’altres, centrant I’'atencié en sectors de
gran valor afegit i amb un Us intensiu de ma d’obra als pobles i ciutats.

. 8.2 Aconseguir un grau més elevat de productivitat econdmica mitjancant la diversificacio,

8.3 Promoure politiques orientades a I’enfortiment del teixit productiu dels nostres
pobles i ciutats, la creacié d’ocupacié digna, I’emprenedoria, la creativitat i la innovacio,
i encoratjar la regularitzacio i el creixement de les microempreses i les petites i mitjanes
empreses mitjangant, entre d’altres, I’accés a serveis financers.

g 9.2 Promoure una industrialitzacio inclusiva i sostenible i, com a molt el 2030, augmentar
Y\ !] | de manera significativa la contribuci6 de la indUstria a I'ocupacio i al producte interior brut,
d’acord amb les circumstancies nacionals.

Objectius especifics 2020

» Implantar un model de gestié de les politiques locals de suport a persones emprenedores i
empreses, eficient i eficac des del punt de vista territorial i coherent amb el model d’agencies de
desenvolupament econdomic.

» Promocionar I'activitat empresarial a la demarcacié de Barcelona en cooperacié amb els ens
locals i convertir-los en un referent per a persones emprenedores i empreses.

» Disposar d’una cartera de serveis que respongui a les necessitats i les expectatives dels centres
locals de serveis a les empreses.

Activitats i productes 2020

P Disposici6 a I’'abast dels CLSE d’un pla de xoc 2020-21 per fer front a la crisi economica
provocada pe la COVID-19.
» Facilitacio d’eines i assisténcia als CLSE per tal que tinguin més capacitat per prestar serveis.
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Contribucié a I'increment del volum, el grau d’especialitzacio i I'estabilitat del personal técnic
dels CLSE.

Dotacié als CLSE d’un finangcament adequat, suficient, estable i agil.

Contribucié a I'increment de la projeccié dels CLSE.

Implantacié d’un model que optimitzi les politiques de suport al teixit productiu per mitja de la
supramunicipalitat i la cooperacié publicoprivada.

Contribucié a la implantacié de I’avaluacio de I'impacte i I’eficiencia com a eix fonamental del
nou model.

Contribucié a I'increment del nombre de vocacions empresarials i que les empreses que es crein
siguin de gran valor afegit.

Contribucié a la consolidacié en el mercat d’empreses de creacio recent, evitar que tanquin
empreses viables i incrementar la dimensié d’aquelles que tenen potencial de creixement.
Contribucié a la transformacio digital de les empreses i a ’economia verda.

Contribucié a la integracié de les empreses dels PAE en processos de simbiosi industrial i millora
de la seva competitivitat.

Millora de les condicions dels PAE gracies a inversions d’alt impacte.

Previsio 2020

1 Percentatge d’emprenedors i empreses potencials que sén usuaries 15 %

2 Percentatge de serveis oferts amb satisfaccio igual o superior al 8 85 %

3 Beneficiaris de les actuacions del Programa complementari de 100.000
modernitzacié de poligons
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43900 ESTRATEGIES PER AL DESENVOLUPAMENT ECONOMIC

Organs de gestié Recursos humans
10500 Direccié de Serveis de Suport a la Coordinacio Llocs de treball: 26
General

30000 Area de Desenvolupament Econdmic,
Turisme i Comerg

30100 Geréncia de Serveis de Promocié Econdmica
i Ocupacié

30102 Oficina Técnica d’Estrategies per al
Desenvolupament Econdmic

Area

1 Area de Presidéncia
3 Area de Desenvolupament Economic, Turisme i Comerg

Objectius de desenvolupament sostenible
8. TREBALL DIGNE | CREIXEMENT ECONOMIC. Promoure un creixement econdomic

sostingut, inclusiu i sostenible, aixi com la millora competencial del talent local i el treball
digne.

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la Xarxa de Governs Locals
de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjancant el desplegament
de la Nova Agenda Urbana.

12. CONSUM | PRODUCCIO RESPONSABLES. Promoure un consum responsable i de
proximitat i una produccioé sostenible als nostres pobles i ciutats.

W | 8.1 Mantenir el creixement economic per capita als pobles i ciutats de la provincia de
.
L | Barcelona.

8.2 Aconseguir un grau més elevat de productivitat econdmica mitjancant la diversificacio,
l& la modernitzacié tecnologica i la innovacio, entre d’altres, centrant I'atencié en sectors de
gran valor afegit i amb un Us intensiu de ma d’obra als pobles i ciutats.

8.3 Promoure politiques orientades a I'enfortiment del teixit productiu dels nostres

= pobles i ciutats, la creacio d’ocupacio digna, I'emprenedoria, la creativitat i la innovacio,
i encoratjar la regularitzacio i el creixement de les microempreses i les petites i mitjanes
empreses mitjancant, entre d’altres, I'accés a serveis financers.

11.a Donar suport als vincles economics, socials i ambientals positius entre les zones
urbanes, periurbanes i rurals, enfortint la planificacié del desenvolupament local i regional.

S | 12.1 Aplicar el Marc decennal de programes sobre modalitats de consum i produccié
Ju | sostenibles, amb la participacié de tots els paisos.
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Objectius especifics 2020

>

Col-laborar amb institucions i entitats per ajudar-les a assolir els seus objectius i projectes
d’interés public, social i/o cultural relacionats amb les competéncies de la Diputacié en la
cooperacié i el foment del desenvolupament del seu territori.

Gestionar les subvencions atorgades a les diferents institucions i entitats, vetllant per la correcta
utilitzacié dels recursos dins el marc de la legislacio vigent.

Enfortir la dimensi6 estrategica del desenvolupament economic local per mitja de la informacid,
el coneixement, la concertacié i la planificacio.

Fomentar la innovacio en el desenvolupament econdmic local per a la millora dels territoris i de la
qualitat de vida de les persones.

Posar al servei de les entitats locals una caixa d’eines d’assistencia per a la definicié i gestié de
les politiques de desenvolupament economic local.

Activitats i productes 2020

>

VVVVyYVYY

v

vy

Tramitacio de I'atorgament i seguiment de les subvencions atorgades a les diferents institucions i
entitats.

Elaboracio i seguiment de convenis de col-laboracié amb entitats i institucions.

Analisi, diagnosi i interpretacio de la situacié socioeconomica i del territori (HERMES).
Dinamitzacio de la Xarxa d’Observatoris de Desenvolupament Econdmic Local (XODEL).
Enfortiment i actualitzacié de la planificacié estrategica territorial.

Foment de I’economia social i solidaria per respondre al context de crisi.

Impuls a I'’economia del paisatge com a eina d’innovacié a escala local en clau de sostenibilitat,
salut, participacio i creativitat.

Innovacié en els factors, métodes i models de desenvolupament economic local, amb
identificacio dels casos de referéncia per al moén local.

Capacitacio dels equips municipals mitjancant activitats formatives i intercanvi d’experiéncies.
Realitzacié de tasques transversals de gestié dels processos i acompanyament a les
corporacions locals

Principals indicadors Previsi6 2020

1 Accions formatives 12

2 HERMES. Consultes 248.000

3 Percentatge de cobertura de la demanda de suport economic dels ens 50 %
locals. Convocatoria
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MANTENIMENT DE LA XARXA LOCAL DE CARRETERES

Organs de gestié Recursos humans

50003 Servei Juridic Administratiu Llocs de treball: 90
50100 Gerencia de Serveis d’Infraestructures
Viaries i Mobilitat

Area

5 Area d’Infraestructures i Espais Naturals
Objectius de desenvolupament sostenible

3. SALUT I BENESTAR. Reforcar les estrategies locals de salut publica i, en especial,
4/

aquelles que s’adrecen als col-lectius més vulnerables, i promoure el benestar en totes les
edats.

=38 | 9. INDUSTRIA, INNOVACIO | INFRAESTRUCTURES. Contribuir a dotar el territori
d’equipaments, infraestructures i un teixit industrial resilient, sostenible i innovador.

|o-

3.6 Per a 2020, reduir a la meitat el nombre de morts i lesions causats per accidents de
transit a la xarxa de carreteres de la provincia de Barcelona.

S, 9.1 Desenvolupar infraestructures fiables, sostenibles, resilients i de qualitat, incloent-hi
'v',;%ér' infraestructures regionals i transfrontereres, per tal de donar suport al desenvolupament

economic i al benestar huma, amb especial atencié a I'accés assequible i equitatiu per a
totes les persones.

Objectius especifics 2020

» Millorar la seguretat viaria en I’ambit urba i no urba.

» Orientar les actuacions de la xarxa de carreteres cap a la gestié preventiva i pal-liativa de millora
de la seguretat viaria.

P Conservar la xarxa de carreteres.

P Explotar i millorar la xarxa local de carreteres, fomentant I'activitat economica.

Activitats i productes 2020

» Actuacions pal-liatives de seguretat viaria en 'ambit urba i interurba (TCA i IARA).

P Actuacions preventives de seguretat viaria en I'ambit urba: travesseres urbanes, passos de
vianants i portes d’entrada.

P Actuacions de conservacio viaria preventiva: conservacio estructural de ponts, contencions i
equipaments en ponts.

P Actuacions de seguretat viaria preventiva: interseccions.

P Actuacions de seguretat viaria interurbana a la xarxa de carreteres: programa de conservacio
ordinaria i semiintegral, sega i neteja de marges, renovacio i millora de la senyalitzacio horitzontal.

» Actuacions de seguretat viaria interurbana preventiva a la xarxa de carreteres: conservacié
extraordinaria, renovacioé i millora de capes de rodament, senyalitzacio vertical, contencions,
sistemes de proteccié de motoristes i estabilitzacié de talussos.
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P Actuacions de seguretat viaria interurbana pal-liativa a la xarxa de carreteres: actuacions en
I’ambit no urba, en TCA i IARA.
P Actuacions de conservacio i millora de revolts.

Principals indicadors Previsi6 2020
1 Renovaci6 de capes de rodament. Quildmetres intervinguts 57
2 Percentatge d’actuacions finalitzades sobre TCA. Ambit interurba 70 %
3 Percentatge d’actuacions finalitzades sobre TCA. Ambit urba 70 %
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MILLORA DE LA XARXA LOCAL DE CARRETERES

Organs de gestié Recursos humans

50003 Servei Juridic Administratiu Llocs de treball: 33
50100 Gerencia de Serveis d’Infraestructures
Viaries i Mobilitat

Area

5 Area d’Infraestructures i Espais Naturals

Objectius de desenvolupament sostenible

3. SALUT | BENESTAR. Reforcar les estrategies locals de salut publica i, en especial, aquelles
que s’adrecen als col-lectius més vulnerables, i promoure el benestar en totes les edats.

9. INDUSTRIA, INNOVACIO | INFRAESTRUCTURES. Contribuir a dotar el territori
d’equipaments, infraestructures i un teixit industrial resilient, sostenible i innovador.

3.6 Per a 2020, reduir a la meitat el nombre de morts i lesions causats per accidents de
transit a la xarxa de carreteres de la provincia de Barcelona.

9.1 Desenvolupar infraestructures fiables, sostenibles, resilients i de qualitat, incloent-hi
infraestructures regionals i transfrontereres, per tal de donar suport al desenvolupament
econdmic i al benestar huma, amb especial atencié a I'accés assequible i equitatiu per a
totes les persones.

Objectius especifics 2020

P Projectar, dirigir i executar actuacions de millora i modernitzacié de la xarxa local de carreteres.
» Realitzar analisis i planificar la xarxa de carreteres.

Activitats i productes 2020

» Eixamplament de ponts.

» Realitzacié de nous tracats.

» Condicionament de trams.

P Actuacions en itineraris de vianants i ciclistes en I’ambit no urba.

» Implementacio de travesseres urbanes.

P Realitzacié del Pla estratégic de desenvolupament de la xarxa de carreteres de la Diputacié de
Barcelona.

P Elaboracié de plans zonals de carreteres.

» Desenvolupament de plans de millora de les infraestructures.

Principals indicadors Previsio 2020
1 Actuacions de millora d’interseccions o tracats 5
2 Pressupost en actuacions de millora d’interseccions o tragats 3.500.000
3 Pressupost en actuacions d’eixamplament i millora de ponts 1.000.000
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VIALITAT LOCAL

Organs de gestié Recursos humans
50100 Gerencia de Serveis d’Infraestructures Viaries Llocs de treball: 25
i Mobilitat

Area

5 Area d’Infraestructures i Espais Naturals

Objectius de desenvolupament sostenible

3 it 3. SALUT I BENESTAR. Reforcar les estrategies locals de salut publica i, en especial,
-”V\/\v aquelles que s’adrecen als col-lectius més vulnerables, i promoure el benestar en totes les
edats.

==my | 9. INDUSTRIA, INNOVACIO | INFRAESTRUCTURES. Contribuir a dotar el territori
& d’equipaments, infraestructures i un teixit industrial resilient, sostenible i innovador.

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la Xarxa de Governs Locals
de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjancant el desplegament
de la Nova Agenda Urbana.

transit a la xarxa de carreteres de la provincia de Barcelona.

@ 3.6 Per a 2020, reduir a la meitat el nombre de morts i lesions causats per accidents de
S

9.1 Desenvolupar infraestructures fiables, sostenibles, resilients i de qualitat, incloent-hi
'%mér' infraestructures regionals i transfrontereres, per tal de donar suport al desenvolupament
economic i al benestar huma, amb especial atencié a I'accés assequible i equitatiu per a
totes les persones.

11.2 Per a 2030, proporcionar acceés a sistemes de transport segurs, assequibles,
accessibles i sostenibles per a totes les persones, i millorar la seguretat viaria, en particular
mitjancant I’'ampliacié del transport public, amb especial atencié a les necessitats de les
persones en situacié vulnerable, dones, infants, persones amb discapacitat i persones
grans.

Objectius especifics 2020

» Millorar I'eficiéncia de I’accié municipal donant suport als ajuntaments en I’elaboracié
d’instruments de planificacié, mobilitat, accessibilitat i camins.
» Incrementar el coneixement de la normativa de mobilitat, seguretat viaria i accessibilitat.

Activitats i productes 2020

P Realitzacio de plans i estudis de mobilitat urbana (PMU).
P Elaboracié de plans i estudis d’accessibilitat.
» Desenvolupament del cataleg de camins municipals.
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Principals indicadors Previsio 2020

1 Plans i estudis d’accessibilitat urbana lliurats 15
2 Plans i estudis de mobilitat lliurats 15
3 Documents de planificacié de camins redactats 15
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46300 CRTTT ESCOLA DE TEIXITS. CANET DE MAR

Organs de gestié Recursos humans

80100 Geréncia de Serveis d’Educacié Llocs de treball: 10

Area

8 Area d’Educacio, Esports i Joventut

Objectius de desenvolupament sostenible

4=t 4. EDUCACIO DE QUALITAT. Contribuir a garantir una educacié publica inclusiva de

B | qualitat i promoure oportunitats d’aprenentatge permanent per a tothom.

=

4.3. Per a 2030, assegurar I’accés en condicions d’igualtat per a homes i dones a una
formacio técnica, professional i superior de qualitat, incloent-hi I’'ensenyament universitari
(educacié no obligatoria).

g

4.4 Per a 2030, augmentar substancialment el nombre de joves i persones adultes que
tenen les competéncies necessaries, en particular técniques i professionals, per accedir a
I’ocupacio, el treball decent i 'emprenedoria.

Objectius especifics 2020

» Desenvolupar activitat formativa, de recerca i transferéncia de tecnologia textil des de Canet de
Mar, amb projeccié al Maresme.

P Articular serveis de formacioé especialitzada i espais innovadors d’aprenentatge per a I’adquisicié
de competéncies cientifiques.

Activitats i productes 2020

» Desenvolupament d’un pla director d’equipaments per al nou mandat.

P Disseny i formacié d’un nou model d’activitat de recerca i transferéncia de tecnologia en
col-laboracié amb 'EURECAT.

» Promocio, impuls i desenvolupament de cicles formatius de la familia téxtil.

» Disseny i desenvolupament d’entorns innovadors d’aprenentatge.

Principals indicadors Previsi6 2020
1 Projectes R+D+l en que participa el CRTTT de Canet 50
2 Serveis SIAT prestats a la industria 70
3 Consultes i activitats formatives adrecades a la industria 70
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49100 TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO A LAMBIT MUNICIPAL

Organs de gestié Recursos humans

11100 Gabinet de Premsa i Comunicacié Llocs de treball: 42
70100 Direccio6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes

Corporatius

80100 Gerencia de Serveis d’Educacié

Area

1 Area de Presidéncia
7 Area d’Innovacié, Governs Locals i Cohesi6 Territorial
8 Area d’Educacid, Esports i Joventut

Objectius de desenvolupament sostenible

9= IS INDUSTRIA, INNOVACIO | INFRAESTRUCTURES. Contribuir a dotar el territori
& d’equipaments, infraestructures i un teixit industrial resilient, sostenible i innovador.

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la Xarxa de Governs Locals
de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjancant el desplegament
de la Nova Agenda Urbana.

16. BON GOVERN | INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

9.c Augmentar de manera significativa I’'accés a les tecnologies de la informacié i la
comunicacio6 i esforcar-se a proporcionar accés universal i assequible a Internet als
territoris menys connectats, com a molt el 2020.

11.1 Per a 2030, assegurar I'accés de totes les persones a habitatges i a serveis basics
adequats, segurs i assequibles, i millorar els barris marginals dels municipis.

v 16.10 Garantir I'accés public a la informacié i protegir les llibertats fonamentals, de
conformitat amb les lleis nacionals i els acords internacionals.

Objectius especifics 2020

» Cooperar tecnicament amb els municipis en el camp de les tecnologies de la informacio i la
comunicacié (TIC) i en I’'administracié digital en general.

» Oferir serveis per a la gestié interna municipal per mitja de la xarxa telematica provincial.

P Proveir la infraestructura basica dels sistemes d’informacié municipals, aixi com prestar els
serveis estandards TIC, amb premisses de qualitat i eficiencia.

P Prestar suport en la implantacié del programari a les escoles bressol municipals.

Activitats i productes 2020

» Instal-laci6 i gestio de linies i serveis d’informatica i telecomunicacions.
» Subministrament de solucions verticals directes avalades per la Diputacié, manteniment
d’aplicacions subministrades, etc.
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» Subministrament d’eines de productivitat individual: correu electronic i ofimatica.

» Suport general a I'administracio electronica dels ens locals.

P Atencié personalitzada als usuaris dels ens locals dels serveis digitals oferts per la Diputacio.
» Programari a les escoles bressol municipals

Principals indicadors Previsi6 2020
1 Suport en protecci6 de dades 190
2 Webs allotjats 220
3 Municipis connectats a la plataforma de sensors 25
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49200 GESTIO CARTOGRAFICA LOCAL

Organs de gestié Recursos humans

50003 Servei Juridic Administratiu Llocs de treball: 16
50200 Gerencia de Serveis d’Equipaments,
Infraestructures Urbanes i Patrimoni Arquitectonic

Area

5 Area d’Infraestructures i Espais Naturals

Objectius de desenvolupament sostenible

779 | 9. INDUSTRIA, INNOVACIO | INFRAESTRUCTURES. Contribuir a dotar el territori
& d’equipaments, infraestructures i un teixit industrial resilient, sostenible i innovador.

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la Xarxa de Governs Locals
de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjancant el desplegament
de la Nova Agenda Urbana.

16. BON GOVERN | INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

9.1 Desenvolupar infraestructures fiables, sostenibles, resilients i de qualitat, incloent-hi
infraestructures regionals i transfrontereres, per tal de donar suport al desenvolupament
economic i al benestar huma, amb especial atencié a I'accés assequible i equitatiu per a
totes les persones.

11.3 Per a 2030, augmentar una urbanitzacio inclusiva i sostenible, aixi com la capacitat
de planificar i gestionar de manera participativa, integrada i sostenible els assentaments
humans a tots els pobles i ciutats.

v 16.10 Garantir I'accés public a la informacié i protegir les llibertats fonamentals, de
conformitat amb les lleis nacionals i els acords internacionals.

Objectius especifics 2020

» Mantenir actualitzada la cartografia topografica urbana, la base oficial del cadastre, el
planejament urbanistic, les xarxes de serveis, etc.

» Donar suport als ens locals en la gestio i difusié de la infraestructura cartografica vinculada a les
seves competencies.

Activitats i productes 2020

P Actualitzacié de la cartografia 1:1000 i de les cartografies d’adreces postals dels municipis amb
menys de 20.000 habitants.

P Gestié de dades i evolucié d’eines de la plataforma SITMUN i de la IDEBarcelona.

P Formacio al personal técnic dels ens locals.
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Principals indicadors Previsio 2020

1 Hectarees cartografiades 30.000

2 Municipis amb moduls de manteniment d’informacié geografica 240

3 Moduls de manteniment d’informacié geografica instal-lats als 850
ajuntaments
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49300 POLITIQUES DE CONSUM

Organs de gestié Recursos humans

60400 Gerencia de Serveis de Salut Publica i Consum Llocs de treball: 41
60402 Servei de Suport a les Politiques de Consum

Area

6 Area de Cohesié Social, Ciutadania i Benestar

Objectius de desenvolupament sostenible

12. CONSUM | PRODUCCIO RESPONSABLES. Promoure un consum responsable i de
proximitat i una produccioé sostenible als nostres pobles i ciutats.

9 | 12.1 Aplicar el Marc decennal de programes sobre modalitats de consum i produccié
Ja | sostenibles, amb la participacio de tots els paisos.

Objectius especifics 2020

» Cobrir al maxim possible les necessitats dels 86 ajuntaments i consells comarcals de la
demarcacio de Barcelona amb servei public de consum propi.

P Cobrir les necessitats dels 229 ens locals de la demarcacié que no tenen servei public de
consum propi.

P Fomentar el desenvolupament de politiques publiques de defensa dels drets de les persones
consumidores i usuaries en I’ambit local i promoure canvi d’actitud en els agents relacionats amb
el consum: proveidors i consumidors.

Activitats i productes 2020

P Suport econdmic a ajuntaments i comarques amb servei public de consum propi.

P Atenci6 directa a persones consumidores d’ens locals que no disposen de servei public de
consum propi.

Campanyes d’inspeccié de consum de caracter informatiu.

Presa oficial de mostres de productes de consum per encarrec de gestio de ’Agéncia Catalana
de Consum (ACC).

Accions de sensibilitzacié a la poblacio.

Formacié d’electes i de personal t&écnic municipal.

Assessorament técnic a les persones responsables dels serveis publics de consum (personal
técnic i/o electes) per tal d’avaluar necessitats, recollir demandes i proposar activitats per
desenvolupar.

vy
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Principals indicadors Previsi6 2020
1 Establiments inspeccionats 1.900
2 Visites UMIC 910
3 Import atorgat. XGL. Municipis 1.698.353
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SUPORT ALS ORGANS DE GOVERN

Organs de gestié Recursos humans
10500 Direccié de Serveis de Suport a la Coordinacio Llocs de treball: 170
General

20202 Oficina de Patrimoni i Gestié Immobiliaria

Area

1 Area de Presidéncia
2 Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns

Objectius de desenvolupament sostenible

16. BON GOVERN I INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

17. ALIANCA PELS OBJECTIUS. Enfortir les aliances per la sostenibilitat en tots els
ambits.

16.6 Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents en tots els ambits.

B 167 Garantir a tots els pobles i ciutats I'adopcié de decisions inclusives, participatives i
Timer representatives que responguin a les necessitats.

@ 17.17. Encoratjar i promoure la constitucié d’aliances eficaces en els ambits public,
23 | publicoprivat i de la societat civil, aprofitant I’experiéncia i les estratégies d’obtencié de

) 9

recursos dels partenariats.

Objectius especifics 2020

» Donar suport directe i assisténcia a la presidéncia i als organs de govern. Donar suport
administratiu i logistic, aixi com assessorament técnic, a la coordinacié general, al gabinet de
presidéncia i als organs de govern de la corporacio.

P Assessorar la corporacio i els ens locals en els actes oficials, consolidar la imatge i prestigi
corporatius i fomentar les relacions amb els estaments publics oficials.

» Col-laborar amb institucions i entitats per ajudar-les a assolir els seus objectius i projectes
d’interés public, social i/o cultural relacionats amb les competéncies de la Diputacié en la
cooperacié6 i el foment del desenvolupament del seu territori.

P Consolidar i ampliar el servei d’assessorament linguistic a fi de millorar els processos de treball
interns i de formacio.

Activitats i productes 2020

P Assistencia personal a la presidéncia i organs de govern.

» Suport técnic i organitzatiu d’actes oficials.

P Gestio administrativa, econdmica, pressupostaria i suport logistic a la coordinacié general, al
gabinet de presidéncia i a I’equip de govern de la corporacio.
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P Atencid de consultes linguistiques.

» Imparticié de sessions formatives en materia de llengua.

» Redacci6 i difusié quinzenal de les «Notes de llengua» i «La consulta de la quinzena».
P Revisio linguistica de models de documents del quadre de classificacié documental.

Principals indicadors Previsi6 2020
1 Actes protocol-laris 200
2 Assessorament linguistic puntual 450
3 Formacié del personal impartida per la Unitat Linguistica 575
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92000 SECRETARIA GENERAL

Organs de gestié Recursos humans

1A000 Secretaria General Llocs de treball: 94

Area

1 Area de Presidéncia

Objectius de desenvolupament sostenible

16. BON GOVERN | INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

16.6 Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents en tots els ambits.

v 16.10 Garantir I'accés public a la informacié i protegir les llibertats fonamentals, de
conformitat amb les lleis nacionals i els acords internacionals.

Objectius especifics 2020

P Prestar assessorament juridic a la corporacié i als seus organismes autonoms, consorcis i ens
participats.

P Defensar judicialment i representar la corporacio i els seus organismes autonoms, consorcis i ens
participats, en els procediments judicials i administratius.

» Defensar i representar els carrecs electes i el funcionariat de la corporacié davant dels jutjats i
tribunals.

» Exercir funcions de fe publica.

» Comandar i coordinar els serveis de secretaria i relacions en la gestié dels expedients dels
serveis de la corporacié.

Activitats i productes 2020

P Assumpcioé de I’assisténcia juridica i les actuacions fedataries pertinents.

P Seguiment i elaboracié d’informes juridics, dictamens, resolucions, directrius, normes, etc.

» Conduccié de les actuacions que requereixen els procediments judicials en curs.

» Endegament de la tramitacié d’expedients diversos.

P Actualitzacié d’infraestructures, manteniment d’instal-lacions i creacié d’eines de tractament i
difusio de la informacio.

P Elaboracié i revisio de directrius de gestié documental, arxiu i biblioteca: plans de descripcio,
disposicié, digitalitzacid, transferéncia, comunicacié i formacio.

» Tractament de documentacio (descripcid, revisio, digitalitzacié i restauracid) i accions de difusié i

comunicacio de I'arxiu i la biblioteca.

Recepcié de documentacié amb destinacio a altres administracions publiques.

Registre d’entrada i sortida de documents corporatius i registre electronic.

Estudis i informes de millora en la gestio.

vvyy
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Principals indicadors

Previsio 2020

1 Expedients d’assessorament 120
2 Documentacioé consultada de I'arxiu general 105.000
3 Meses de contractacio assistides 96
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GESTIO DEL PERSONAL DE LA CORPORACIO

Organs de gestié Recursos humans

20100 Direccié dels Serveis de Recursos Humans Llocs de treball: 153
70100 Direccié de Serveis de Tecnologies i Sistemes

Corporatius

70200 Direccio6 de Serveis de Formacié

Area

2 Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns
7 Area d’Innovacié, Governs Locals i Cohesié Territorial

Objectius de desenvolupament sostenible

16. BON GOVERN I INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

- 16.6 Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents en tots els ambits.

Objectius especifics 2020

P Garantir la coheréncia i I'alineament amb criteris d’austeritat de les mesures de recursos humans
que tinguin impacte organitzatiu, definint els llocs de treball i vetllant per ’adequacio i la idoneitat
de les persones que els ocupin.

P Facilitar el desenvolupament professional del personal per mitja de linies d’actuacio i de recerca
per millorar la qualitat dels serveis que es presten als ciutadans.

P Dissenyar serveis i recursos formatius innovadors i ajustats a les necessitats dels serveis
corporatius.

» Impulsar la transferencia de coneixement amb diferents agents que intervenen en la formacio.

P Invertir en I'organitzacié interna de I’drgan de direccid, fomentant-ne la transversalitat.

Activitats i productes 2020

» Coordinacié de les relacions col-lectives.

» Quantificacio i revisié de la plantilla de personal amb la finalitat de vetllar per la coheréncia
técnica i organitzativa dels plantejaments i de les propostes que es formulin en matéria de
recursos humans.

» Provisi6 dels llocs vacants mitjangant convocatories i aplicacié de les modificacions de les
caracteristiques dels llocs de treball que escaiguin al personal que els ocupen.

P Impuls a les accions necessaries per assegurar el compliment de la normativa legal en matéria de

prevencié de riscos laborals i la millora permanent de les condicions de treball del personal en

aquest aspecte.

Desenvolupament i avaluacié dels projectes derivats dels altres objectius.

Analisi i valoracié dels llocs de treball.

vy
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Consolidacié i adaptacioé de I'oferta formativa a les necessitats reals del personal corporatiu.
Reforg i promocio dels serveis d’assessorament i consultoria interns.

Inversié en noves estratégies d’aprenentatge i sistemes de gestio de la formacio.

Gestio del coneixement en matéria formativa i d’aprenentatge a les organitzacions.
Col-laboracié activa amb els formadors per alinear el contingut formatiu.

Impuls a mecanismes d’informacio, intercanvi i col-laboracié.

Millora de la satisfaccié i implicacié del personal.

Establiment d’un sistema integral d’organitzacio interna.

Inversio en aplicacions tecnoldgiques que redundin en la millora interna i en la prestacio del

VVVVVVVYVYY

servei.
Principals indicadors Previsi6 2020
1 Empleats de la Diputacioé i organismes autdbnoms assistents a 10.000
formacions
2 index d’indisposicié i d’absentisme per incapacitat temporal o accident 6,91
de treball
3 Revisions mediques especifiques 1.600
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OBLIGACIONS DE CARACTER GENERAL DEL CAPITOL 1

Organs de gestio Recursos humans

20100 Direcci6 dels Serveis de Recursos Humans Llocs de treball: 91

Area

2 Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns

Objectius de desenvolupament sostenible

16 16. BON GOVERN | INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

16.6 Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents en tots els ambits.

IED
| g

Objectius especifics 2020

» Controlar I'evolucioé de la despesa de les obligacions de caracter general del capitol 1.

P Introduir elements organitzatius que possibilitin que el nombre de supléncies originades per
baixes temporals sigui inferior a la taxa d’absentisme.

» Adequar la despesa per conceptes retributius especials (hores extres, localitzacié, nocturnitat,
etc.) mitjangant les accions idonies en I’organitzacio del treball.

P Promoure el desenvolupament de les competéncies necessaries per a un millor assoliment dels
requisits del lloc de treball que ocupen els empleats: acollida, seguiment del seu
desenvolupament professional i avaluacio.

» Assegurar el compliment dels acords col-lectius en matéria social.

Activitats i productes 2020

P Gestid de conceptes retributius especials.

P Gestio de la contractacié temporal i interinitat.

P Gestio de les hores extraordinaries no estructurals.

P Gestio de les supléncies causades per les baixes temporals.

P Deteccié i prioritzacié de la demanda i planificacié de I’activitat formativa derivada de I’avaluacié
del desenvolupament.

Principals indicadors Previsi6 2020

1 Durada mitjana dels contractes de suplencies (dies) 20,50
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LOGISTICA CORPORATIVA

Organs de gestié Recursos humans

20310 Subdireccio de Logistica Llocs de treball: 223

Area

2 Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns

Objectius de desenvolupament sostenible

16. BON GOVERN | INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

16.6 Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents en tots els ambits.

IED
| g

Objectius especifics 2020

» Augmentar el grau d’ambientalitzacio.

» Millorar els processos i la planificacid, aixi com la contractacié externa de subministraments i
serveis.

» Augmentar la satisfaccié dels usuaris.

Activitats i productes 2020

P Verificacié periodica del servei de neteja.

Control dels consums dels subministraments continus.

Planificacio dels serveis de vehicles amb i sense conductor.

Optimitzacio del taller de reparacié de vehicles.

Reajustament de la consignacié pressupostaria en material d’oficina dels serveis de la
corporacio.

Introduccié de noves formules eficaces i eficients en els contractes de manteniment d’equips.
Elaboracié d’enquestes de satisfaccid.

vVvyvyy
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Principals indicadors Previsi6 2020

1 Copies al centre 2.600.000

2 Percentatge de mobiliari i complements d’oficina amb garantia 80 %
mediambiental

3 Consum d’electricitat (kW) 13.000.000
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SEGURETAT CORPORATIVA

Organs de gestio Recursos humans

10030 Gabinet de Prevencio i Seguretat Llocs de treball: 29

Area

1 Area de Presidéncia

Objectius de desenvolupament sostenible

16 16. BON GOVERN | INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

connexes a tots els pobles i ciutats.

16.1 Reduir considerablement totes les formes de violéncia i les taxes de mortalitat

persones als nostres pobles i ciutats.

16.3 Promoure la seguretat i garantir la igualtat d’accés a la justicia per a totes les

ciutats.

16.5 Reduir substancialment totes les formes de corrupcié i suborn als nostres pobles i

Objectius especifics 2020

P Prevenir i reduir la comissio d’actes il-licits.

Activitats i productes 2020

» Organitzacio, direccio, inspeccio i coordinacio del personal i dels serveis de seguretat prestats a

la corporacio, siguin propis o pertanyents a empreses de seguretat contractades.

P Prevencid, vigilancia, instal-lacié de sistemes de seguretat i resolucié d’incidéncies per tal de

garantir el correcte funcionament de la institucio.
» Conscienciacio de la poblacié en matéria de prevencié, seguretat i civisme.

Principals indicadors

Previsio 2020

1 Percentatge de fets delictius i/o actes incivics detectats per mitjans 90 %
humans respecte dels produits

2 Percentatge de fets delictius i/o actes incivics enregistrats amb CCTV 80 %
respecte dels produits

3 Assistents a jornades i seminaris de conscienciacié en matéria de 300
seguretat
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ADMINISTRACIO DE RECURSOS INTERNS | CONTRACTACIO

Organs de gestié Recursos humans
20000 Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Llocs de treball: 40
Interns

20001 Servei de Contractacio

Area

2 Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns

Objectius de desenvolupament sostenible

16. BON GOVERN I INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

- 16.6 Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents en tots els ambits.

B | 16.b Promoure i aplicar politiques no discriminatories en favor del desenvolupament
E T sostenible a tots els pobles i ciutats.

Objectius especifics 2020

P Aconseguir una contractacié més agil i eficag, simplificant-ne la tramitacié i la gestié amb
I’aplicaci6 transversal de criteris homogenis.

P Aconseguir una contractacié més eficient promovent procediments de més concurrencia.

» Desenvolupar un treball relacional i de planificacié amb els serveis promotors per donar trasllat
de coneixements i criteris en les propostes de licitacié d’aquests serveis i millorar la qualitat
técnica de les propostes.

P Incrementar les condicions o consideracions socials i ambientals en les contractacions.

Activitats i productes 2020

» Estudi, preparacio i gestio dels diferents expedients de contractacié adscrits a I’aprovacié de
I’Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns.

P Gestid centralitzada de la publicitat de la contractacié administrativa del conjunt de la corporacié
en diaris oficials i al perfil de contractant, conjuntament amb el servei del Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona i altres publicacions.

» Elaboracié de models de documents més habituals a la contractacio.

P Assessorament en matéria de contractacio a altres serveis promotors de la corporacioé.
P Identificacié de les prestacions objecte d’aplicacié de criteris socials o ambientals.

Principals indicadors Previsio 2020
1 Prorrogues de contractes 120
2 Modificacions, extincions i altres 180
3 Contractes formalitzats 200
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92040 PUBLICACIONS OFICIALS

Organs de gestié Recursos humans
1A101 Servei del BOP i altres publicacions oficials Llocs de treball: 32

Area

1 Area de Presidéncia

Objectius de desenvolupament sostenible

16. BON GOVERN | INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

16.6 Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents en tots els ambits.

M | 16.10 Garantir I'accés public a la informacio i protegir les llibertats fonamentals, de
E T conformitat amb les lleis nacionals i els acords internacionals.

Objectius especifics 2020

P Dissenyar un quadre de comandament integral que permeti objectivar la notorietat i les sinergies
creades amb els prescriptors i col-laboradors per garantir el dret i lliure accés a la informacio
publica i contribuir a la transparencia de les administracions publiques.

» Elaborar un inventari que reflecteixi la millora dels procediments d’actualitzacié del sistema
d’informacié i la prestacio dels diferents serveis del CIDO per avaluar I'impacte de les solucions
tecnologiques que s’han implementat.

P Realitzar una reenginyeria de processos del BOPB per reduir els costos directes propis i els dels
anunciants, aprofitant la implantacio de tecnologies d’intel-ligéncia artificial.

P Aplicar les exigencies de legalitat i seguretat juridica pertinents als processos del BOPB que ho
requereixen.

P Aconseguir la polivalencia de tot el personal del BOPB en la tramitacié dels anuncis oficials de la
Diputacio de Barcelona en altres diaris i/o plataformes electroniques.

Activitats i productes 2020

P Creacio i sistematitzacio de I’execucié d’'una metodologia per mesurar el rendiment dels serveis
a tercers que es presten mitjancant el sistema d’informacié del CIDO.

P Implementacié amb QlikView de visualitzacions intel-ligents, innovadores, completament
interactives i amb capacitat de reaccié (que mostrin les dades de manera causa-efecte) dels
serveis prestats en col-laboracié amb tercers pel CIDO.

» Comunicacié i accés a tot el personal del servei a les eines creades per valorar 'augment de la
proposta de valor dels serveis que es presten.

P Actualitzacié de I'assignacié del pes del personal en les tasques del sistema d’informacié del
CIDO per mesurar la millora en els costos dels serveis prestats: redefinicié de procediments,
actualitzacié d’instruccions i modificacio de categories del personal técnic.
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P Confeccié i implantacié del nou programari de gestié interna del BOPB.

P Adaptacié del TeDIBA com a canal d’insercié dels anuncis de la Diputacié de Barcelona per a la
seva publicacié en el BOPB.

» Disseny i produccié del nou portal web del BOPB.

P Sol-licitud del certificat electronic a les administracions publiques per la publicacié dels anuncis
al BOPB.

» Adaptacio de la plataforma del BOPB perqué els anuncis s’insereixin des del registre electronic

corporatiu.
Principals indicadors Previsi6 2020
1 Anuncis rebuts per publicar 45.000
2 Subscriptors 225.000
3 Anuncis oficials de la Diputacié de Barcelona publicats a altres 650
plataformes i a premsa escrita
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INNOVACIO DIGITAL

Organs de gestié Recursos humans
70000 Area d’Innovacié, Governs Locals i Cohesié Llocs de treball: 22
Territorial

70010 Gabinet d’Innovacié Digital

Area

7 Area d’Innovacié, Governs Locals i Cohesié Territorial
Objectius de desenvolupament sostenible

9. INDUSTRIA, INNOVACIO | INFRAESTRUCTURES. Contribuir a dotar el territori
d’equipaments, infraestructures i un teixit industrial resilient, sostenible i innovador.

16. BON GOVERN | INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

9.c Augmentar de manera significativa I’accés a les tecnologies de la informacié i la
comunicacio i esforgcar-se a proporcionar accés universal i assequible a Internet als
territoris menys connectats, com a molt el 2020.

16.6 Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents en tots els ambits.
ws

v 16.10 Garantir I'accés public a la informacié i protegir les llibertats fonamentals, de
conformitat amb les lleis nacionals i els acords internacionals.

Objectius especifics 2020

» Fomentar la transparéncia i el bon govern de la Diputacié de Barcelona.

» Donar assisténcia tecnica al sector public de la Diputacié de Barcelona i als governs locals en
matéria de transparéncia i bon govern.

» Impulsar el desplegament de I'administracio digital en el sector public de la Diputacié de
Barcelona.

» Impulsar la transformacio digital dels procediments administratius de la Diputacié de Barcelona.

» Desplegar els serveis digitals de suport al govern local.

Activitats i productes 2020

P Implantacié i prestacio dels serveis SeTDIBA.

P Integracié dels serveis SeTDIBA amb altres serveis oferts per la Diputacié als governs locals.
P Gestid i manteniment de la Comunitat de SeTDIBA.

» Impuls a I'evolucié de les metodologies de treball digital als governs locals.

P Col-laboracié amb la Xarxa de Governs Transparents de Catalunya.

P Creacio, gestié i manteniment de la Comunitat de Transparencia i Govern Obert.

P Gestio de la seu electronica de la Diputacié de Barcelona.
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P Gestio del portal de transparéncia de la Diputacié de Barcelona.

» Manteniment dels circuits de signatura implantats a la Diputacié de Barcelona.

» Acompanyament a les geréncies i direccions de serveis en els canvis derivats dels projectes
d’implantacié de I'administracio digital.

» Impuls a la interoperabilitat per a la simplificacié dels procediments i de la documentacio
sol-licitada a la ciutadania.

Principals indicadors Previsi6 2020

1 Resultat de I'avaluacié anual d’Infoparticipa 100 %

2 Ajuntaments de fins a 5.000 habitants que han implantat el servei 54
SeTDIBA
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COMUNICACIO | PUBLICACIONS

Organs de gestié Recursos humans
10500 Direccié de Serveis de Suport a la Coordinacio Llocs de treball: 70
General

11100 Gabinet de Premsa i Comunicacio

Area

1 Area de Presidéncia

Objectius de desenvolupament sostenible

16. BON GOVERN I INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

- 16.6 Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents en tots els ambits

Objectius especifics 2020

» Adequar el Pla de projectes de comunicacié (PPCO) de la Diputacié de Barcelona d’acord amb
les noves linies estratégiques que defineixi I’actual mandat.

» Treballar la coheréncia d’imatge i de missatge en totes les accions de comunicacioé externa i
interna, aixi com la preséncia publica en esdeveniments, publicacions, material de difusio,
exposicions, publicitat i xarxes socials.

P Potenciar projectes i accions de comunicacioé directa a la ciutadania, orientats a millorar el

coneixement de I'activitat que desenvolupa la Diputacié de Barcelona i la seva marca.

Prioritzar els formats digitals en tots aquells suports de difusié de la institucié que ho permetin.

Vetllar per una produccioé sostenible, amb empreses locals i materials no nocius per al medi

ambient, seguint els criteris dels objectius de desenvolupament sostenible (ODS).

vy

Activitats i productes 2020

» Elaboracié i execucio del PPCO com a eix conductor de la politica de comunicacioé de la
Diputacio de Barcelona, tant en el vessant institucional com en el técnic.

» Desplegament d’accions en matéria de marqueting i publicitat digital a totes les campanyes de
comunicacio de la corporacio, més enlla dels suports i canals tradicionals.

» Reforg dels instruments de monitoratge que permetin avaluar I'efectivitat i el retorn de les
accions de publicitat en I'ambit digital.

» Creixement i ampliacié de la preséncia a les xarxes socials, incrementant la interactivitat en els
perfils existents de Twitter, Facebook, YouTube i Instagram.

» Promocio d’edicions i exposicions per respondre a la voluntat divulgativa de I'accié institucional i
donar a coneixer fets o personatges vinculats a la institucié o al mén local.

» Ampliacié de I'oferta de comunicacio al cataleg de serveis de la Diputacié de Barcelona.

P Elaboracié d’informes i dictamens a peticié dels ajuntaments i altres ens locals de la demarcacio
territorial.
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Principals indicadors

Previsio 2020

1 Campanyes de difusio 120
2 Venda de publicacions des de la Llibreria (unitats) 10.000
3 Accions a les xarxes socials 6.280
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92060 RELACIONS INTERNACIONALS | PROJECCIO EXTERIOR

Organs de gestié Recursos humans

10100 Direcci6 de Relacions Internacionals Llocs de treball: 14

Area

1 Area de Presidéncia

Objectius de desenvolupament sostenible

17. ALIANCA PELS OBJECTIUS. Enfortir les aliances per la sostenibilitat en tots els
ambits.

-“ |

locals entre multiples actors que mobilitzin i promoguin I'intercanvi de coneixements,
d’expertesa, de tecnologies i de recursos financers, amb la finalitat de donar suport a
I’assoliment.

17.16. Enfortir I’Alianca Mundial per al Desenvolupament Sostenible i fomentar aliances
f

) 17.17. Encoratjar i promoure la constitucié d’aliances eficaces en els ambits public,
Lo 3 | publicoprivat i de la societat civil, aprofitant I'experiencia i les estratégies d’obtencio de
recursos dels partenariats.

Objectius especifics 2020

P Posicionar la demarcacié de Barcelona i els seus governs locals en I’ambit internacional per
facilitar-los I'accés a oportunitats que impulsin el desenvolupament del territori.

» Participar en les agendes internacionals i promoure la cooperacié descentralitzada per contribuir
a I'abordatge dels reptes globals des de I'ambit local.

Activitats i productes 2020

» Posicionament de la demarcacié de Barcelona i els seus governs locals en I’'ambit internacional
per facilitar-los ’accés a oportunitats que impulsin el desenvolupament del territori.

P Participacio en les agendes internacionals i promocié de la cooperacié descentralitzada per
contribuir a I'abordatge dels reptes globals des de I'ambit local.

Principals indicadors Previsi6 2020
1 Delegacions estrangeres rebudes 15
2 Accions de posicionament 75
3 Redacci6 de plans, projectes i informes 10
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COOPERACIO EUROPEA

Organs de gestié Recursos humans

10101 Oficina d’Europa i Estrategia Internacional Llocs de treball: 13

Area

1 Area de Presidéncia

Objectius de desenvolupament sostenible

11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES. Aconseguir que la Xarxa de Governs Locals
de la provincia de Barcelona sigui inclusiva, segura i resilient mitjangant el desplegament
de la Nova Agenda Urbana.

16. BON GOVERN I INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

17. ALIANCA PELS OBJECTIUS. Enfortir les aliances per la sostenibilitat en tots els
ambits.

11.3 Per a 2030, augmentar una urbanitzacio inclusiva i sostenible, aixi com la capacitat
de planificar i gestionar de manera participativa, integrada i sostenible els assentaments
humans a tots els pobles i ciutats.

16.6 Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents en tots els ambits.

17.17 Encoratjar i promoure la constitucié d’aliances eficaces en els ambits public,
L> 3 | publicoprivat i de la societat civil, aprofitant I'experiencia i les estratégies d’obtencio de
recursos dels partenariats.

sl 2

Objectius especifics 2020

» Posicionar la demarcacié de Barcelona i els seus governs locals en I’ambit europeu i d’estratégia
internacional per facilitar-los I’accés a oportunitats que impulsin el desenvolupament del territori.

P Incrementar el paper dels governs locals i la Diputacié de Barcelona en I’enfortiment del projecte
europeu.

Activitats i productes 2020

P Suport tecnic i economic als ens locals de la demarcacié de Barcelona per a I’elaboracié de
plans, projectes i informes en I’ambit europeu i de relacions internacionals.

P Formacio, assessorament i creacié d’espais d’intercanvi en el marc d’iniciatives europees i les

agendes globals.

Elaboraci6 de publicacions, informes i documents de debat en I’ambit europeu i internacional.

Seguiment de la legislacié de la Unié Europea i incidéncia als diferents espais i organs

comunitaris en defensa dels interessos de la demarcacié de Barcelona.

P Assessorament, acompanyament i facilitacié de I’accés i la participacié dels municipis de la
demarcacioé de Barcelona als espais europeus per part de I'oficina de Brussel-les.

vy
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» Posicionament de la Diputacié de Barcelona en les politiques i iniciatives d’abast europeu i
internacional.

Principals indicadors Previsi6 2020
1 Accions de 'oficina de Brussel-les 25
2 Assessoraments a les arees de la Diputacié de Barcelona 100
3 Ens locals beneficiaris de suport tecnic, economic i formacio 65
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92070 ESTRATEGIA CORPORATIVA

Organs de gestié Recursos humans

13000 Coordinacié d’Estrategia Corporativa i Concertacié Llocs de treball: 28
Local

13001 Servei de Planificacio i Avaluacié

13002 Servei Agenda 20/30 i Participacio Llocs de treball: 28

Area

1 Area de Presidéncia

Objectius de desenvolupament sostenible

16. BON GOVERN I INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

17. ALIANCA PELS OBJECTIUS. Enfortir les aliances per la sostenibilitat en tots els
ambits.

16.6 Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents en tots els ambits.

B 167 Garantir a tots els pobles i ciutats I'adopcié de decisions inclusives, participatives i
Timer representatives que responguin a les necessitats.

17.19. Per a 2030, aprofitar les iniciatives existents per elaborar indicadors que permetin
mesurar els progressos aconseguits en materia de desenvolupament sostenible.

Objectius especifics 2020

» Consolidar el pensament estratégic, I'avaluacié i la millora continua de I’accié de govern.

» Transformar i articular I’accié de cooperacié per al mén local i amb el moén local.

P Contribuir a promoure politiques i serveis publics locals amb criteris sostenibles i responsables,
alineats amb els objectius de desenvolupament sostenible.

» Donar cobertura a les demandes d’assisténcia técnica en els ambits de la planificacié, de
I’avaluacié de politiques i serveis, de les enquestes i I'analisi de dades i de la millora continua en
la gestio publica.

» Promoure processos participatius de consulta, deliberacio, decisié, implementacio i avaluacié en
assumptes d’ambit local.

Activitats i productes 2020

» Aprovacio del Pla d’actuacié del mandat 2020-2023 de la Diputacié de Barcelona i del sistema
de seguiment i avaluacié posterior.

» Incorporacié dels ODS a les politiques i les estratégies de la Diputacié de Barcelona i dels ens
locals.

P Realitzacio de processos de planificacio estratégica, avaluacié de politiques i analisi de dades en
el si de la Diputacié de Barcelona.
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» Acompanyament en el desplegament de processos participatius tant en el si de la Diputacié de
Barcelona com dels ens locals.

Principals indicadors Previsio 2020
1 Ens locals amb suport atorgat XGL 170
2 Processos de localitzacio dels ODS endegats internament i 70
externament
3 Processos assistits de planificacio, avaluacié i/o analisi de dades 32
endegats internament i externament
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ASSISTENCIA INTEGRAL AL GOVERN LOCAL.
ADMINISTRACIO GENERAL

Organs de gestié Recursos humans

10030 Gabinet de Prevencio i Seguretat Llocs de treball: 112
1A000 Secretaria General

20100 Direccié dels Serveis de Recursos Humans

70200 Direccio6 de Serveis de Formacié

70300 Gerencia de Serveis d’Assistencia al Govern Local

Area

1 Area de Presidéncia
2 Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns
7 Area d’Innovacio, Governs Locals i Cohesié Territorial

Objectius de desenvolupament sostenible

4. EDUCACIO DE QUALITAT. Contribuir a garantir una educacié publica inclusiva de
qualitat i promoure oportunitats d’aprenentatge permanent per a tothom.

4

L ¢

8. TREBALL DIGNE | CREIXEMENT ECONOMIC. Promoure un creixement econdmic
sostingut, inclusiu i sostenible, aixi com la millora competencial del talent local i el treball
digne.

16. BON GOVERN | INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

4.4 Per a 2030, augmentar substancialment el nombre de joves i persones adultes que
tenen les competéencies necessaries, en particular tecniques i professionals, per accedir a
I’ocupacio, el treball decent i ’'emprenedoria.

T3

=
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8.2 Aconseguir un grau més elevat de productivitat economica mitjangant la diversificacio,
la modernitzacié tecnologica i la innovacio, entre d’altres, centrant I'atencié en sectors de
gran valor afegit i amb un Us intensiu de ma d’obra als pobles i ciutats.

16.6 Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents en tots els ambits.

Objectius especifics 2020

» Donar suport en matéria de seguretat municipal.

» Proporcionar suport tecnic als ajuntaments en mateéria de prevencid, seguretat i civisme.
» Millorar I'assistencia juridica (defensa judicial, informes i dictamens i assessorament juridic
telefonic) als ens locals de la demarcacié territorial.

Ampliar el nombre d’ens locals que requereixen la col-laboracié de la Secretaria General.
Elaborar ordenances, reglaments, formularis i tota classe d’accions orientades a prestar
assistencia d’una sola vegada en tot I'ambit de la demarcacié territorial.

P Actuar transversalment amb altres serveis i arees corporatives.

P Publicar articles sobre temes d’interes local.

=
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Dissenyar serveis i recursos formatius innovadors i ajustats a les necessitats dels ens locals.
Impulsar la transferéncia de coneixements amb diferents agents que intervenen en la formacio.
Invertir en I’organitzacio interna de la I’0rgan directiu, fomentant-ne la transversalitat.
Contribuir a millorar I’organitzacié municipal en els ambits de I’'atencid ciutadana, els recursos
humans i la planificacio i I’'avaluacio dels serveis locals.

Assessorar als ens locals en la gestio estratégica dels recursos humans actuals i de futur per
donar resposta a les necessitats, demandes i reptes existents.

Millorar la gestio i la qualitat de les dades del padr6 d’habitants i afavorir I'estalvi de recursos
municipals que s’hi dediquen.

Donar suport als ajuntaments amb visi6 d’assisténcia integral, vetllant per la col-laboracié
transversal en els diferents ambits de treball, promovent i facilitant eines de gesti6 i contribuint a
la consolidacié d’un sector local eficient i estructurat.

Assessorar juridicament els ens locals en materia de recursos humans i donar suport en el
desenvolupament de politiques per a la millora de la gesti6 dels serveis publics i de les accions
locals per donar acompliment a la legislacio vigent.

Activitats i productes 2020

>
>
>
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Assisténcia i assessorament als governs locals en matéria de prevencio, seguretat i civisme.
Defensa judicial i representacié processal dels ens locals en la demarcacio territorial.
Elaboracié d’informes i dictamens a peticié dels ajuntaments i altres ens locals de la demarcacio
territorial.

Assessorament juridic i administratiu telefonic als ens locals de la demarcacio territorial.
Confeccié de formularis, modelatges, ordenances i reglaments (individuals i generals).
Supléncia de funcions publiques reservades als secretaris d’administracions locals.
Consolidacio i adaptacio de I'oferta formativa a les necessitats reals del personal.

Reforg i promocio dels serveis d’assessorament i consultoria.

Inversid en noves estratégies d’aprenentatge i sistemes de gestié de la formacio.

Gesti6 del coneixement en matéria formativa i d’aprenentatge a les organitzacions.
Col-laboracio activa amb els formadors per alinear el contingut formatiu.

Impuls a mecanismes d’informacid, intercanvi i col-laboracid.

Millora de la satisfacci6 i implicacié del personal.

Establiment d’un sistema integral d’organitzacié interna.

Inversio en aplicacions tecnologiques que redundin en la millora interna i en la prestacio del
servei.

Assistencia i suport integral a I’'organitzacié municipal: estudis organitzatius, instruments de
planificacio i gestié dels RH, oficines d’atencio ciutadana, millora de processos, cartes de
serveis, planificacio i avaluacié de politiques i serveis locals.

Assistencia técnica i material a la planificacio, la coordinacio i ’'execucié de padrons municipals.
Assistencia técnica i material en els processos selectius de personal que convoquen els ens
locals i suport en I'elaboracié de les bases.

Consultoria i confeccié de nomines i productes vinculats i assessorament en matéria de
seguretat social.

Assessorament juridic, defensa judicial, instruccié d’expedients disciplinaris i suport tecnic a la
negociacio col-lectiva i en la gestié dels recursos humans.
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Impuls i creacié de xarxes relacionals: Comunitat de recursos humans, Espai de prevencié de
riscos laborals i Comunitat virtual del padro.

Suport a I’equip de govern en I'analisi dels serveis que presten amb la finalitat d’adaptar-los a les
seves possibilitats pressupostaries, aixi com I’analisi estratégica de les plantilles de personal
d’acord amb el context econdmic i normatiu actual.

Consultoria en la gestio estratégica dels recursos humans en els ens locals.

Auditoria d’analisi dels processos duts a terme pels ens en el compliment de la normativa
juridicolaboral i de seguretat social.

Previsié 2020
1 Consultes juridiques 800
2 Hores de formacié impartides 17.000
3 Municipis amb suport econdmic destinat a seguretat 25
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92400 COOPERACIO AL DESENVOLUPAMENT

Organs de gestié Recursos humans

10102 Oficina de Cooperacié al Desenvolupament Llocs de treball: 14

Area

1 Area de Presidéncia

Objectius de desenvolupament sostenible

™ | 10. REDUCCIO DE LES DESIGUALTATS. Reduir la desigualtat entre persones i territoris, i
<= afavorir la inclusié social gracies a politiques de lluita contra les vulnerabilitats.

16. BON GOVERN | INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

17. ALIANCA PELS OBJECTIUS. Enfortir les aliances per la sostenibilitat en tots els
ambits.

=) 10.6 Assegurar més representacio i intervencio dels paisos en desenvolupament en les
& decisions adoptades per les institucions econdmiques i financeres internacionals per
tal d’augmentar I'eficacia, la fiabilitat, la rendicié de comptes i la legitimitat d’aquestes
institucions.

connexes a tots els pobles i ciutats.

m 16.1 Reduir considerablement totes les formes de violéncia i les taxes de mortalitat
1T 4
gg I

17.1 Enfortir 'autonomia financera i la capacitat fiscal dels governs locals.

E 17.2 Vetllar perque els governs locals destinin el 0,7 % dels seus ingressos a I’AOD.

=Y
£ 17.3 Mobilitzar recursos financers addicionals provinents de multiples fonts per als paisos
LAY | en desenvolupament.

Objectius especifics 2020

P Impulsar la cooperacié descentralitzada com a politica publica que contribueix, des de
I’especificitat de I’ambit local, al desenvolupament huma a escala internacional.

P Reforgar el paper de la Diputaci6 i els ens locals en la promocié de la pau i els drets humans

mitjangant la diplomacia municipal i el treball conjunt amb la societat civil en I'ambit internacional.

Reforcar I’ambit local, des de totes les arees de la Diputacio de Barcelona, com a espai per

promoure el compromis i la participacié de la ciutadania en el desenvolupament sostenible, la

promocio de la pau i els drets humans al mon.

» Promoure la participacié dels governs locals de la demarcacié de Barcelona en la definicio,
I’aplicacié i el seguiment de les agendes de desenvolupament i de cooperacié al
desenvolupament.

v
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Activitats i productes 2020

» Formacions, espais d’intercanvi i assessoraments per als ajuntaments en cooperacié al
desenvolupament.

P Suport técnic i econdmic per a plans directors de cooperacié al desenvolupament, accions i
plans de sensibilitzacié i projectes a I’exterior dels ajuntaments.

P Posicionament en documents i trobades de referéncia en I’ambit del desenvolupament, la
cooperaci6 al desenvolupament i la governabilitat local.

P Gestié de convocatories per a entitats sense anim de lucre (projectes de cooperacié al
desenvolupament, drets humans i educacioé per al desenvolupament).

P Gestid de projectes de cooperacié amb governs locals i regionals i entitats de caracter
municipalista de tercers paisos.

Principals indicadors Previsio 2020

1 Import atorgat per a projectes de cooperacioé directa 400.000

2 Accions de sensibilitzacié i educacié pel desenvolupament 260

3 Municipis que treballen amb I’Oficina de Cooperaci6 al 190
Desenvolupament
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92600 GESTIO DE RECURSOS INFORMATICS INTERNS

Organs de gestié Recursos humans

70100 Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes Llocs de treball: 116
Corporatius

Area

7 Area d’Innovacié, Governs Locals i Cohesié Territorial

Objectius de desenvolupament sostenible

16. BON GOVERN I INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

- 16.6 Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents en tots els ambits.

Objectius especifics 2020

» Contribuir a I’estratégia corporativa per a la digitalitzacié de I’Administracié i proporcionar les
solucions per als sistemes d’informacid i els serveis d’infraestructures d’informatica i
telecomunicacions de la corporacio.

P Fer el seguiment i assegurar el compliment normatiu de la qualitat dels serveis, la definicié i el
seguiment dels procediments normalitzats, aixi com la previsio i la planificacié de noves
estructures i serveis.

P Proveir la infraestructura basica dels sistemes d’informacié corporatius, aixi com prestar serveis
estandards d’informatica i telecomunicacié als usuaris finals, amb premisses de qualitat i
eficiencia.

P Planificar, dirigir i coordinar nous projectes i mantenir els ja existents i establir estrategies de futur
alineades amb les necessitats funcionals i assegurar I'optimitzacio de la relacio cost-benefici.

P Assistir els usuaris corporatius davant d’incidéncies o necessitats TIC.

Activitats i productes 2020

P Analisi de necessitats, disseny de noves solucions i desenvolupament i manteniment de
projectes en entorns interns i en ’'ambit web (portals corporatius).

Implementacié de les solucions per a la digitalitzacié de I'administracié.

Dotacié i renovacio, gestio i contractacié de maquinari i programari i dels elements de la xarxa de
comunicacions (linies i equips).

Provisié de serveis basics de xarxa (correu, ofimatica, arxiu i impressié de documents).

Provisié de serveis de comunicacié de veu i dades i accés a Internet.

Resolucié d’incidencies de programari i maquinari i suport d’usuaris.

Manteniment preventiu, correctiu i evolutiu de maquinari i programari central.

Gestio de la seguretat de la xarxa corporativa, salvaguarda de la informacié (copia i recuperacio),
supervisié i compliment de la Llei organica de proteccio de dades (LOPD) i administracio dels
accessos als sistemes corporatius.

vy
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P Assessorament i tutoritzacié als diferents contribuidors d’informacié dels serveis de la Diputacié
de Barcelona.

» Representacioé en nom de la corporacié en forums i organitzacions relacionades amb les
tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC).

Principals indicadors

Previsié 2020
1 Missatges tractats per motius de seguretat 580.000.000
2 Dotacio6 d’estacions de treball 3.400
3 Trucades ateses des del servei d’atencié als usuaris 35.000
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92900 IMPREVISTOS | FUNCIONS NO CLASSIFICADES

Organs de gestio Recursos humans

20000 Area de Recursos Humans, Hisenda i Llocs de treball:
Serveis Interns

Area

2 Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns

Objectius de desenvolupament sostenible

16. BON GOVERN I INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

- 16.6 Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents en tots els ambits.

Objectius especifics 2020

P Gestionar el fons de contingéncia d’acord amb el que estableix 'article 31 de la Llei organica
2/2010, de 27 d’abril, d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera.

Activitats i productes 2020

P Atencié de les necessitats de caracter no discrecional i no previstes en el pressupost inicialment
aprovat que puguin presentar-se al llarg de I’exercici.
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ADMINISTRACIO FINANCERA

Organs de gestié Recursos humans

2B000 Intervencié General Llocs de treball: 82
20200 Direccié de Serveis de Planificaci6 Economica
20201 Servei de Programacié

Area

2 Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns

Objectius de desenvolupament sostenible

16. BON GOVERN I INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

- 16.6 Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents en tots els ambits.

Objectius especifics 2020

» Exercir amb la maxima eficacia i agilitat possible el control i la fiscalitzacié de la gestié
economica que realitza la corporacié d’acord amb el que estableix la normativa vigent.

P Garantir 'adequat compliment de la normativa sobre estabilitat pressupostaria en termes del
grup definit com a sector public de la Diputacio.

P Garantir el compliment de les diverses obligacions de subministrament d’informacio a les
administracions estatal i autonomica.

P Vetllar perque la comptabilitat sigui reflex fidel de la situacié patrimonial, economica i financera
de la Diputacié i del seu sector public.

P Realitzar el control i el seguiment dels costos generats pels diferents centres gestors.

Activitats i productes 2020

P Fiscalitzacio dels expedients o actes amb contingut economic, amb les diverses modalitats de
control, d’acord amb la normativa vigent i el Pla anual de control financer elaborat per la
Intervencio.

» Control financer de subvencions i de les entitats que integren el sector public de la Diputacio, aixi
com d’altres entitats participades.

» Control i delimitacié del sector public de la corporacié i elaboracié d’informes
economicofinancers relatius a dissolucions i valoracions en el cas de diferents entitats.

» Desenvolupament d’actuacions d’assessorament técnic i de formacié adregades als usuaris del
sistema integrat de gestié corporativa.

P Elaboracié i proposta d’aprovacioé de la normativa interna necessaria per a una correcta gesti6 i
execucio pressupostaria, aixi com suport als centres gestors en els procediments de gesti6
corresponents.
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P Accions de foment de I'Us del servei de facturacié electronica per part dels proveidors de la
Diputacio no obligats per la normativa, mantenint el suport als proveidors obligats per I'article 4
de la Llei 25/2013, de 27 de desembre.

» Elaboracié de la comptabilitat de la corporacio i d’informes sobre I’execucio del pressupost.

P Revisié de I'estructura de centres de cost i manteniment, millora sistematica d’imputacio de
despesa i elaboracio d’'informes de costos per a activitats de la corporacid, aixi com els costos
efectius per a serveis prestats.

P Realitzacié de certificacions de despeses de personal.

Principals indicadors Previsi6 2020
1 Factures de contractes i obligacions reconegudes 25.000
2 Objectes d’analisi del cost per activitats 980
3 Factures electroniques registrades 35.000
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ASSISTENCIA INTEGRAL GOVERN LOCAL. ADMINISTRACIO
FINANCERA

Organs de gestié Recursos humans

20201 Servei de Programacié Llocs de treball: 29
2B000 Intervencio General

Area

2 Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns

Objectius de desenvolupament sostenible

16. BON GOVERN I INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

- 16.6 Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents en tots els ambits.

Objectius especifics 2020

P Millorar la gestié amb I'Gs d’una eina de gestié i benchmarking que permet I'analisi d’indicadors
de serveis locals i I'intercanvi d’experiencies.

» Garantir el suport tecnic de qualitat als ajuntaments, en els ambits comptable, economic i
financer, oferint assessorament i formacié per tal que les entitats locals puguin complir amb els
requeriments de la normativa pressupostaria i financera.

» Impulsar la millora de la gestié economica i pressupostaria dels ajuntaments per tal d’assolir el
grau d’informacié més adient que faciliti la presa de decisions i una gesti6 dels recursos eficient i
eficac.

» Posar a disposicié de les entitats locals eines i el suport necessari per executar I'obligacié del
control intern i de subministrament d’informacié a les administracions estatal i autonomica
(retiment del compte general, informacié de subvencions i altres).

P Posar a disposicié de les entitats locals els instruments i el suport adient per obtenir una millora
efectiva de la seva despesa corrent.

Activitats i productes 2020

» Recollida d’informacié per generar els indicadors dels cercles de comparacioé intermunicipal.

» Taller de millora continua per a I'intercanvi dins dels cercles de comparacié intermunicipal.

» Oferiment a les entitats locals de les eines que permetin la millora en els sistemes d’informacio, la
presa de decisions i, en el cas de la comptabilitat, la gestié d’actius i passius, el control de
subvencions i la comptabilitat de costos.

P Tasques de suport técnic per a I’'analisi de la situacié de les finances municipals mitjangant la
realitzacio d’informes de diagnosi, econdmics i financers i de plans de viabilitat.

P Suport en el disseny de I'organitzacié de I’'ambit econdmic municipal amb propostes de models
de documents, circuits de tramitacié econdmica i abast del control intern.

» Suport a la realitzacié dels inventaris municipals i tramitacié digital de la despesa a aquells
ajuntaments seleccionats mitjancant convocatoria anual.
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P Suport a I’'analisi de reduccié de costos i millora d’eficiéncia.

P Realitzacio de cursos en els ambits comptable, economic i financer mitjangant la realitzacié d’un
pla de formacié anual.

Principals indicadors Previsi6 2020
1 Serveis municipals analitzats 21
2 Informes emesos 75
3 Tancaments comptables revisats 360
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CONSERVACIO | GESTIO PATRIMONIAL | FINQUES EXTERNES

Organs de gestio Recursos humans

20202 Oficina de Patrimoni i Gestié Immobiliaria Llocs de treball: 24

Area

2 Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns

Objectius de desenvolupament sostenible

16 16. BON GOVERN | INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

16.6 Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents en tots els ambits.

IED
| g

Objectius especifics 2020

P Gestionar el patrimoni de la corporacié amb criteris de rendibilitat social i econdmica.

» Donar suport técnic i juridic per a la transformacié i adaptacié del patrimoni a les realitats i
necessitats corporatives i de la societat.

P Transformar el sistema d’informacié patrimonial i realitzar-ne I’adaptacio als nous criteris
comptables.

Activitats i productes 2020

» Manteniment i gestio dels edificis patrimonials d’acord amb els criteris establerts per la
corporacio.

Gesti6 de la propietat immaterial de la Diputacié de Barcelona.

Tramitacié d’expedients vinculats al patrimoni de la corporacio.

Actualitzacié continua de I'inventari general de la corporacio.

Manteniment i gestié de les arees de riscos i de I’ambit tributari vinculat als béns de la
corporacio.

» Disseny i modificacié dels processos que vinculen els sistemes comptables i de Iinventari.

Previsio 2020

1 Percentatge d’habitatges llogats 88 %
2 Superficie rehabilitada (m?) 400
3 Expedients de suport al patrimoni finalitzat 45
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PROJECTES, OBRES | MANTENIMENT DE RECINTES

Organs de gestié Recursos humans

20300 Direcci6 de Serveis d’Edificaci¢ i Logistica Llocs de treball: 206
20320 Subdireccio d’Edificacio

Area

2 Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns

Objectius de desenvolupament sostenible

16. BON GOVERN I INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

- 16.6 Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents en tots els ambits.

Objectius especifics 2020

» Mantenir i conservar els edificis corporatius en optimes condicions.

» Implantar les mesures recollides en el Pla d’optimitzacié de recursos (POR).

P Adequar els edificis a la normativa vigent.

» Complir el Reial decret 1627/1997, de 23 d’octubre, que estableix les disposicions minimes en
seguretat i salut en les obres de construccio.

» Remodelar els espais propis i adaptar-los a les necessitats organitzatives corporatives.

Activitats i productes 2020

» Redaccio6 d’estudis i projectes basics o executius d’obres i instal-lacions, aixi com estudis de
seguretat i salut.

Execucié d’obres amb mitjans propis o externs.

Direccié d’obres i instal-lacions amb mitjans propis o externs.

Legalitzacié d’instal-lacions i obtencio de llicencies d’obres i d’activitats.

Redaccié de plans de manteniment i execucié de manteniment preventiu i correctiu.
Elaboracio i implementacié de plans d’emergencia.

Elaboracié d’estudis i projectes de paisatgisme i gestié d’espais verds.

VVVVyYVYY

Principals indicadors Previsi6 2020

1 Cost minim del manteniment per metre quadrat (euros/m?) 15

2 Percentatge minim d’ordres de treball de manteniment preventiu 50 %

3 Plans d’autoproteccioé gestionats (dada acumulada) 106

234



GESTIO DEL RECINTE DE LLARS MUNDET

Organs de gestié Recursos humans

10030 Gabinet de Prevencio i Seguretat Llocs de treball: 5
20310 Subdireccio de Logistica
20320 Subdireccio d’Edificacio

Area

1 Area de Presidéncia
2 Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns

Objectius de desenvolupament sostenible

16. BON GOVERN I INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

~ 16.6 Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents en tots els ambits.

Objectius especifics 2020

P Prevenir i reduir la comissio d’actes il-licits.

P Millorar els processos, la planificacié i la contractacié externa de subministraments i serveis.
» Mantenir la coordinacié amb els estadants.

P Conservar i millorar el patrimoni de la Diputacié de Barcelona en urbanitzacio i jardineria.

» Millorar la mobilitat en el recinte.

P Realitzar el manteniment del Pla d’emergéncia.

Activitats i productes 2020

» Organitzacio, direccio, inspeccio i coordinacio del personal i dels serveis de seguretat prestats a
la corporacio, siguin propis o pertanyents a empreses de seguretat contractades.

Prevencio, vigilancia, instal-lacié de sistemes de seguretat i resolucié d’incidéncies per tal de
garantir el correcte funcionament de la institucio.

Elaboracio del calendari de reunions amb els estadants.

Verificacio periodica del servei de neteja.

Control del consum de subministraments continus.

Establiment del calendari de manteniment preventiu.

Redacci6 d’estudis i projectes basics o executius d’obres i d’instal-lacions, aixi com estudis de
seguretat i salut.

Execucié d’obres amb mitjans propis o externs.

Direccié d’obres amb mitjans propis o externs.

Redaccié de plans de manteniment i execucié del manteniment preventiu i correctiu.
Elaboraci6 d’estudis i projectes de paisatgisme.

Gestio dels espais verds.

v
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Principals indicadors Previsio 2020

1 Percentatge de fets delictius i/o actes incivics detectats per mitjans 90 %
humans respecte dels produits
Consum d’aigua (md) 130
Consum d’electricitat (kWh) 218.000
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GESTIO DEL RECINTE DE LA MATERNITAT

Organs de gestié Recursos humans

10030 Gabinet de Prevencio i Seguretat Llocs de treball: 4
20310 Subdireccio de Logistica
20320 Subdireccio d’Edificacio

Area

1 Area de Presidéncia
2 Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns

Objectius de desenvolupament sostenible

16. BON GOVERN I INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

~ 16.6 Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents en tots els ambits.

Objectius especifics 2020

P Prevenir i reduir la comissio d’actes il-licits.

P Millorar els processos, la planificacié i la contractacié externa de subministraments i serveis.
» Mantenir la coordinacié amb els estadants.

P Conservar i millorar el patrimoni de la Diputacié de Barcelona en urbanitzacio i jardineria.

P Realitzar el manteniment del Pla d’emergéncia.

Activitats i productes 2020

» Organitzacio, direccio, inspeccit i coordinacié del personal i dels serveis de seguretat prestats a
la corporacio, siguin propis o pertanyents a empreses de seguretat contractades.

Prevencio, vigilancia, instal-lacié de sistemes de seguretat i resolucié d’incidéncies per tal de
garantir el correcte funcionament de la institucio.

Elaboracio del calendari de reunions amb els estadants.

Verificacio periodica del servei de neteja.

Control del consum de subministraments continus.

Establiment del calendari de manteniment preventiu.

Redaccio d’estudis i projectes basics o executius d’obres i instal-lacions, aixi com estudis de
seguretat i salut.

Execucié d’obres amb mitjans propis o externs.

Direccié d’obres i d’instal-lacions amb mitjans propis o externs.

Redacci6 de plans de manteniment i execucio del manteniment preventiu i correctiu.
Elaboraci6 d’estudis i projectes de paisatgisme.

Gestio dels espais verds.

v
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Principals indicadors Previsio 2020

1 Percentatge de fets delictius i/o actes incivics detectats per mitjans 90 %
humans respecte dels produits
Consum d’aigua (md) 290
Consum d’electricitat (kWh) 78.000
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GESTIO DEL RECINTE DE TORRIBERA

Organs de gestié Recursos humans

10030 Gabinet de Prevencio i Seguretat Llocs de treball: 9
20310 Subdireccio de Logistica
20320 Subdireccio d’Edificacio

Area

1 Area de Presidéncia
2 Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns

Objectius de desenvolupament sostenible

16. BON GOVERN I INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

~ 16.6 Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents en tots els ambits.

Objectius especifics 2020

P Prevenir i reduir la comissio d’actes il-licits.

P Millorar els processos, la planificacié i la contractacié externa de subministraments i serveis.
» Mantenir la coordinacié amb els estadants.

P Conservar i millorar el patrimoni de la Diputacié de Barcelona en urbanitzacio i jardineria.

» Millorar la mobilitat en el recinte.

P Realitzar el manteniment del Pla d’emergéncia.

Activitats i productes 2020

» Organitzacio, direccio, inspeccio i coordinacio del personal i dels serveis de seguretat prestats a
la corporacio, siguin propis o pertanyents a empreses de seguretat contractades.

Prevencio, vigilancia, instal-lacié de sistemes de seguretat i resolucié d’incidéncies per tal de
garantir el correcte funcionament de la institucio.

Elaboracio del calendari de reunions amb els estadants.

Verificacio periodica del servei de neteja.

Control del consum de subministraments continus.

Establiment del calendari de manteniment preventiu.

Redacci6 d’estudis i projectes basics o executius d’obres i d’instal-lacions, aixi com estudis de
seguretat i salut.

Execucié d’obres amb mitjans propis o externs.

Direccié d’obres i instal-lacions amb mitjans propis o externs.

Redaccié de plans de manteniment i execucié del manteniment preventiu i correctiu.
Elaboraci6 d’estudis i projectes de paisatgisme.

Gestio dels espais verds.
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Principals indicadors Previsio 2020

1 Percentatge de fets delictius i/o actes incivics detectats per mitjans 90 %
humans respecte dels produits
Consum d’aigua (md) 0
Consum d’electricitat (kWh) 240.000
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93400 TRESORERIA

Organs de gestio Recursos humans

2C000 Tresoreria Llocs de treball: 16

Area

2 Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns

Objectius de desenvolupament sostenible

16 16. BON GOVERN | INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

16.6 Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents en tots els ambits.

IED
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Objectius especifics 2020

» Realitzar els pagaments de la Diputacié de Barcelona.

» Controlar i gestionar els moviments de fons liquids de la corporacié, aixi com I’endeutament.

» Gestionar la recaptacio dels ingressos de dret public i privat de la Diputacié de Barcelonai els
seus organismes autonoms.

P Gestionar les compensacions de deute, les cessions de credit i els embargaments de la
Diputacio de Barcelona.

Activitats i productes 2020

P Atencié puntual de les obligacions economiques que adquireix la corporacio.

P Optimitzacié de la gestié dels recursos monetaris per minimitzar-ne els costos i maximitzar-ne la
rendibilitat.

» Asseguracié de la liquiditat de la corporacio.

» Cura per la recaptacioé dels drets que hagi reconegut la Diputacié de Barcelona.

Principals indicadors Previsi6 2020
1 Cobraments liquids (en milions d’euros) 988,40
2 Pagaments liquids (en milions d’euros) 967,50
3 Existencia final a caixa (en milions d’euros) 539,67
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94100 COL-LABORACIONS CORPORATIVES AMB LA GENERALITAT

Organs de gestié Recursos humans
10500 Direccié de Serveis de Suport a la Coordinacio Llocs de treball:
General

20100 Direcci6 dels Serveis de Recursos Humans

Area

1 Area de Presidéncia
2 Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns

Objectius de desenvolupament sostenible

17. ALIANCA PELS OBJECTIUS. Enfortir les aliances per la sostenibilitat en tots els
ambits.

) 17.17. Encoratjar i promoure la constitucié d’aliances eficaces en els ambits public,
Lo 3 | publicoprivat i de la societat civil, aprofitant I'experiencia i les estratégies d’obtencio de
recursos dels partenariats.

Objectius especifics 2020

» Col-laborar amb institucions i entitats per ajudar-les a assolir els seus objectius i projectes
d’interés public, social i/o cultural relacionats amb les competéncies de la Diputacié en la
cooperacié6 i el foment del desenvolupament del seu territori.

P Gestionar les subvencions atorgades a les diferents institucions i entitats, vetllant per la correcta
utilitzacio dels recursos, dins el marc de la legislacié vigent.

Activitats i productes 2020

P Seguiment de les subvencions atorgades a les diferents institucions i entitats.
P Elaboracié i seguiment de convenis de col-laboracié amb entitats i institucions.
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94200 SUPORT AL FINANGAMENT | A LA SOLVENCIA ECONOMICA

Organs de gestié Recursos humans
20000 Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Llocs de treball: 3
Interns

20201 Servei de Programacié

Area

2 Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns

Objectius de desenvolupament sostenible

16. BON GOVERN I INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

17. ALIANCA PELS OBJECTIUS. Enfortir les aliances per la sostenibilitat en tots els
ambits.

16.6 Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents en tots els ambits.

17.17. Encoratjar i promoure la constitucié d’aliances eficaces en els ambits public,
L> 3 | publicoprivat i de la societat civil, aprofitant I'experiencia i les estratégies d’obtencio de
recursos dels partenariats.

&

Objectius especifics 2020

» Facilitar I'accés al credit i reduir els costos financers als ens locals.

P Concedir crédits als ens locals per tal de donar suport financer a actuacions relacionades amb
les seves competencies.

» Donar liquiditat als consells comarcals mitjangant operacions de tresoreria.

» Donar suport economic als ajuntaments mitjancant la linia de solvéncia financera de les meses
de concertacio.

Activitats i productes 2020

P Analisi, revisio, redaccié de propostes i concessio i/o denegacioé dels expedients de credit i de
subvencions a la solvéncia financera.
» Intermediacié entre els ajuntaments participants en el Programa de credit local i I'entitat financera

concertada.

Principals indicadors Previsio 2020
1 Import atorgat 9.000.000
2 Import dels credits concedits 10.500.000
3 Import dels préstecs signats 120.000.000
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CONCERTACIO LOCAL

Organs de gestié Recursos humans
10500 Direccié de Serveis de Suport a la Coordinacio Llocs de treball: 22
General

13200 Direccié de Serveis de Cooperacio Local

Area

1 Area de Presidéncia

Objectius de desenvolupament sostenible

16. BON GOVERN I INSTITUCIONS SOLIDES. Promoure politiques i institucions locals
eficaces, innovadores i cocreadores de valor public.

17. ALIANCA PELS OBJECTIUS. Enfortir les aliances per la sostenibilitat en tots els
ambits.

16.6 Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents en tots els ambits.

P | 16.7 Garantir a tots els pobles i ciutats I'adopcié de decisions inclusives, participatives i
Timer representatives que responguin a les necessitats.

@ 17.17. Encoratjar i promoure la constitucié d’aliances eficaces en els ambits public,
2P 3 | publicoprivat i de la societat civil, aprofitant I’experiéncia i les estratégies d’obtenci6 de
recursos dels partenariats.

Objectius especifics 2020

» Col-laborar amb institucions i entitats per ajudar-les a assolir els seus objectius i projectes
d’interés public, social i/o cultural relacionats amb les competéncies de la Diputacié en la
cooperacié i el foment del desenvolupament del seu territori.

Gestionar les subvencions atorgades a les diferents institucions i entitats, vetllant per la correcta
utilitzacié dels recursos dins el marc de la legislacio vigent.

Promoure i seguir el desplegament de la Xarxa de Governs Locals.

Donar suport i desenvolupar sistemes d’informacié i comunicacié per a la cooperacio local.
Elaborar estudis relacionats amb la cooperaci6 local, la coordinacié i la cooperacio institucional i
I'impacte de la Xarxa de Governs Locals.

A\ A 4 v

Activitats i productes 2020

P Seguiment de les subvencions atorgades a les diferents institucions i entitats.

P Elaboracié i seguiment de convenis de col-laboracié amb entitats i institucions.

P Suport a la presa de decisions de la Diputacié de Barcelona en el marc de la cooperacié amb els
ens locals de la demarcacié de Barcelona.

» Dotacid, distribucié i aplicacié de recursos de cooperacio local.
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P Assessorament i suport juridic als centres gestors i als ens locals respecte de les actuacions de
la Xarxa de Governs Locals.

» Analisi i avaluacioé de les politiques locals de la Xarxa de Governs Locals.

» Recerca i coneixement del context actual del mén local.

» Analisi normativa de les hisendes locals i dels instruments juridics de cooperacio.

Principals indicadors Previsi6 2020
1 Import gestionat en el marc XGL 184.000.000
2 Despesa XGL per habitant (excloent-hi Barcelona) 47
3 Actuacions XGL aprovades 14.385
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