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Gerencia de Serveis de Biblioteques

La Geréncia de Serveis de Biblioteques (GSB) ofereix serveis als ajuntaments en la creacio i millora de
biblioteques, i en la prestacio del servei de bibliotecari i coordina la Xarxa de Biblioteques Municipals
(XBM).També ofereix serveis de lectura publica a municipis de 300 a 3.000 habitants a través del servei
de bibliobus. http://www.diba.cat/web/biblioteques/cataleg-de-serveis

Aquest document recull les principals actuacions per ambits del Pla d'actuacio 2018 de la GSB.

Les propostes del Pla d'actuacio 2018 s'emmarquen en el Pla d’actuacio de mandat 2016-2019 de la
Diputacié de Barcelona. http://www.diba.cat/es/web/pla-de-mandat/inici

En aquest mandat la Diputacio de Barcelona aposta per 10 projectes estratégics "Connectem”. Un dels
10 projectes estrategics de la Diputacid de Barcelona és el de “"Desenvolupar projectes que posicionin
la biblioteca com a laboratori de creacid i experimentacio multidisciplinari”.

http://www.diba.cat/es/web/pla-de-mandat/marc-estrategic#projectes

Connectem

Pla d'actuacié de mandat
2016-2019
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Ambits d’actuacio del Pla 2018

1- La promocio de la lecturai de la col-leccid
Potenciarem la descoberta de les col-leccions de les biblioteques i la seva adaptacio a la realitat local i impulsarem el paper de les biblioteques
com a agents actius en la dinamitzacid cultural dels municipis.

2- La generacio de coneixement a partir de la creacio i I'experimentacio
Avancarem en la implementacié del programa BiblioLab i dels projectes que promouen la innovacid participativa en la creacio del
coneixement per tal de posicionar la biblioteca publica com a laboratori d’experimentacio i innovacid social dels municipis.

3- La biblioteca en I'entorn digital
Impulsarem la integracid de la col-leccid fisica i digital de la XBM i millorarem els serveis virtuals i la comunicacio a les xarxes socials de les
biblioteques.

4- L'enfortiment dels professionals
Identificarem les necessitats formatives dels professionals de les biblioteques i els oferirem instruments per gestionar els conflictes i resoldre
dubtes laborals

5- La participacio dels usuaris en els serveis i 'enfortiment de la ciutadania
Integrarem el punt de vista de l'usuari i la participacié ciutadana en els processos de creacid i millora de les biblioteques i en el disseny dels
seus serveis.

6- La cooperacio i el treball en xarxa
Impulsarem mecanismes de cooperacid de les biblioteques amb els agents locals per consolidar la seva cohesié en el territori i facilitar les
possibles sinérgies i potenciarem el treball en xarxa dels professionals.

7- La millora dels processos
Analitzarem alguns processos interns de la GSB i introduirem millores metodologiques i tecnologiques per tal d‘augmentar leficiencia dels
serveis que oferim als municipis i a les seves biblioteques.

8- La biblioteca visible: la comunicacid i I'impacte del servei
Renovarem el pla de comunicacié i marqueting de la XBM i donarem suport als professionals per fer més visibles els serveis que ofereix la
biblioteca publica i el seu valor en el conjunt de la societat

9- La millora i adequacio dels equipaments bibliotecaris i de les infraestructures
Continuarem adaptant els espais, les infraestructures i recursos tecnologics dels equipaments a les necessitats de serveii a I'actual
model de biblioteca publica. 3




1- La promocio de la lectura i de la col-leccié

Potenciarem la descoberta de les col-leccions de les biblioteques i la seva adaptacio a la realitat local i impulsarem
el paper de les biblioteques com a agents actius en la dinamitzacio cultural dels municipis.

e  Enfortirem el paper de la Biblioteca publica com a agora social i espai democratic integrador que fomenta el pensament critic
e Promourem els beneficis de la lectura com a instrument de comprensio de la realitat i adquisicio d’habilitats diverses.

e  Treballarem per potenciar I'oferta d'activitats de foment de la lectura als municipis de la demarcacio.

e Avaluarem |'Us de la col-leccié de les biblioteques XBM amb l'objectiu de garantir la seva adequacio a la realitat local.

e  Definirem els trets distintius de la composicid de la col-leccio de les biblioteques des del procés de programacio dels
equipaments i acompanyarem en la definicio de la politica de la col-leccid per tal que s'adequi al projecte municipal.

e  Potenciarem la descoberta de la col-leccié amb 'objectiu de posar en valor els fons singulars de les biblioteques.
e Impulsarem la creacié de continguts digitals a partir del fons de les biblioteques.

e  Visibilitzarem el llegat i les especialitzacions de les biblioteques publiques en el centenari de la construccio de la primera
biblioteca de la Mancomunitat.

e  Adaptarem el cataleg a la norma internacional de catalogacio Descripcio de Recursos i Accés (RDA).

* Impulsarem la funcio de dinamitzacio cultural dels bibliobusos.
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2- La generacio de coneixement a partir de la creacio i
I'experimentacio

Avancarem en la implementacio del programa BiblioLab i dels projectes que promouen la innovacio
participativa en la creacio del coneixement per tal de posicionar la biblioteca publica com a laboratori
d’experimentacio i innovacio social dels municipis.

e Constituirem i posarem en funcionament les comissions técniques de la Comissio BiblioLab.

e  Donarem suport als municipis per tal que puguin desenvolupar projectes BiblioLab a nivell local amb l'objectiu
d’estendre I'abast territorial d'aquest programa.

* Impulsarem projectes d’innovacio participativa en col-laboracio amb altres agents amb l'objectiu de posar en practica
metodologies que permetin la cocreacio de coneixement amb la comunitat.

 Difondrem els projectes i activitats del conjunt de la XBM que promouen la creacid de coneixement a partir de la
innovacio, la creativitat i 'aprenentatge actiu.

e Posarem les bases per avaluar el disseny i laimplementacio del programa BiblioLab i identificarem futures actuacions
adrecades a garantir la seva sostenibilitat economica a mig i llarg termini.
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3- La biblioteca en I'entorn digital

Impulsarem la integracio de la col-leccid fisica i digital de la XBM i millorarem els serveis virtuals i la
comunicacio a les xarxes socials de les biblioteques .

e Avancarem en laintegracio de la col-lecci¢ fisica i digital de la XBM.

*  Avaluarem I'Us dels serveis virtuals que ofereix la XBM i posarem les bases per analitzar el retorn de la inversid i el
seu valor public.

e Treballarem per a la creacié d’'una comunitat d'usuaris XBM que impulsi la participacio dels usuaris.
e Avancarem en la millora de I'experiéncia d'usuari en els serveis virtuals.

e Acompanyarem les biblioteques que no tenen politica de xarxes socials.
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4- L'enfortiment dels professionals

Identificarem les necessitats formatives dels professionals de les biblioteques i els oferirem instruments per
gestionar els conflictes i resoldre dubtes laborals

e Potenciarem i posarem en valor el paper dels professionals de les biblioteques com a gestors del coneixement i
intermediaris entre la informacio i la comunitat.

e Formarem al personal de la XBM en la gestid i dinamitzacio dels projectes BiblioLab

e Iniciarem un procés per a la deteccio de necessitats formatives del personal de la XBM.
e Protocolaritzarem el sistema de comput d’horaris anuals del personal de la XBM.

* Iniciarem la implementacio dels resultats de l'estudi de riscos psicosocials.

e  Oferirem eines al personal de la XBM per gestionar els conflictes interns i la violéncia ocupacional
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5- La participacio dels usuaris en els serveis i
I'enfortiment de la ciutadania

Integrarem el punt de vista de l'usuari i la participacio ciutadana en els processos de creacio i millora de les
biblioteques i en el disseny dels seus serveis.

Actualitzarem els estudis d'usuaris de la XBM en col-laboracié amb altres Serveis de la DIBA.
Promourem la incorporacio de la participacio ciutadana en el procés de programacio de les biblioteques municipals.

Introduirem la innovacio ciutadana, la participacid i la gamificacié com a eixos inspiradors de I'oferta de serveis de la

XBM.
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6- La cooperacio i el treball en xarxa

Impulsarem mecanismes de cooperacio de les biblioteques amb els agents locals per consolidar la seva
cohesio en el territori i facilitar les possibles sinérgies i potenciarem el treball en xarxa dels professionals.

e  Revisarem i actualitzarem la col-laboracio entre la Diputacid de Barcelona i els ajuntaments per a la gestio del servei de
biblioteca municipal.

e Impulsarem un forum de técnics municipals per compartir el model de servei del propers anys amb els diferents agents
del territori.
e Iniciarem nous projectes de cooperacio entre les biblioteques i diferents agents del territori i facilitarem el

desplegament territorial del projectes ja consolidats.

e Endegarem noves col-laboracions amb organitzacions que desenvolupin projectes d'innovacio educativa.

e Millorarem la comunicacié i la comparticio d'informacio estratégica entre la GSB i els caps de zona.
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7- L'organitzacio que apren: millora dels processos

Analitzarem alguns processos interns de la GSB i introduirem millores metodologiques i tecnologiques per
tal d’augmentar leficiéncia dels serveis que oferim als municipis i a les seves biblioteques.

e  Elaborarem guies de procediments i desenvoluparem aplicatius informatics de gestio de diferents processos de la GSB.

*  Augmentarem l'oferta de suport als Clubs de lectura de la XBM.

10
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8- La biblioteca visible: la comunicacio i I'impacte
del serveli

Renovarem el pla de comunicacio i marqueting de la XBM i donarem suport als professionals per fer més
visibles els serveis que ofereix la biblioteca publica i el seu valor en el conjunt de la societat

*  Redactarem el nou Pla de Comunicacio de la Xarxa de Biblioteques Municipals.

e Incorporarem en el nostre relat comunicatiu la campanya institucional sobre els Objectius de Desenvolupament
Sostenible de les Nacions Unides i com les biblioteques publiques contribueixen al seu assoliment.

e Potenciarem la comunicacio de la Biblioteca Publica com un espai de dialeg i punt de trobada de la ciutadania.

e Fomentarem la bidireccionalitat de la comunicacio i la participacio de l'usuari a través de diferents accions i canals
(virtuals i presencials)

e Farem accions de difusio del centenari de la creacio de les Biblioteques populars destacant el seu llegat i la seva
relacié amb la biblioteca publica del futur.
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9- La milloraiadequacio dels equipaments
bibliotecaris i de les infraestructures

Continuarem adaptant els espais, les infraestructures i recursos tecnoldgics dels equipaments a les
necessitats de servei i a l'actual model de biblioteca publica.

e Promourem accions adrecades a que les biblioteques siguin més expositives i a millorar I'experencia d'Us dels
equipaments.

* Impulsarem noves accions per millorar 'accessibilitat de les biblioteques i fomentar I'autonomia dels usuaris.

e Concretarem els nous estandards del model tecnologic de la XBM i iniciarem millores en els punts publics de servei.

e Impulsarem diferents mesures per actualitzar el model tecnologic i millorar l'eficiencia energetica de les biblioteques.

e Buscarem eines que possibilitin la transmissio d’esdeveniments en streaming i sessions de treball compartides en linia.
*  Avaluarem el nou model de bibliobUs per tal de renovar progressivament la flota de vehicles i millorar el servei ofert als

municipis petits.
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Geréncia de Serveis de Biblioteques
Diputacio de Barcelona
C/ Comte d'Urgell, 187
Escola Industrial - Edifici annex al Vago
08036 Barcelona
gs.biblioteques@diba.cat

1.934 022 545
bibliotecavirtual.diba.cat

Diputacio Xarxa de Biblioteques
Barcelona Municipals
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