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PRESENTACIO

El present Pla de mandat —'instrument de qué es dota cada quatre anys la Diputacié de Barcelona per
fixar els objectius i les linies mestres del seu suport als 311 municipis de la provincia- va ser elabo-
rat a les portes d'una série de successius canvis politics que han transformat el panorama catala |
espanyol. Amb tot, vull assenyalar que, independentment de les circumstancies politiques i electorals,
la Diputacié s'ha mantingut i es manté en tot moment fidel als principis de la seva actuacid, legiti-
mament reconeguda, de servei i cooperacié local, una actuacio que ve avalada per un model de tre-
ball consolidat i experimentat al llarg dels ultims mandats, un model positivament valorat pels técnics
i politics locals i que s'ha convertit en referencia destacada fora del nostre territori.

Certament, el nou escenari politic ha obert esperances fundades que les velles - més que mai vi-
gents- reclamacions dels ajuntaments, que presten el seu servei a la ciutadania en unes condicions
de greu precarietat economica, trobaran una resposta receptiva i favorable en el govern de la
Generalitat i en el de I'Estat. Som una veu que s'ha de tenir en compte, perqué expressa la voluntat
democratica de les persones per organitzar la vida publica més immediata, la que es viu a casa seva,
als carrers del seu municipi, en el seu entorn més proper,

Per aix0, en la confianca que ens trobem a I'inici d'una etapa de millora significativa del mon local, la
Diputacié es complau a donar a congixer les linies basiques del seu treball de cooperacié amb els
municipis. Estic segur que aquest Pla de mandat sera un instrument optim per reforcar el desenvo-
lupament i la millora de la qualitat de vida als pobles, ciutats i viles de la provincia de Barcelona.

CeLESTINO CORBACHO
President de la Diputacié de Barcelona
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| INTRODUCCIO

El govern de la Diputacio de Barcelona té com a objectiu principal consolidar un sistema local fort i
estructurat, eficient i representatiu. Es a dir, que els ajuntaments estiguin en condicions d’assumir els
reptes que els pobles i les ciutats de la provincia de Barcelona tenen plantejats.

Aquest document és la sintesi de I'orientacié de les politiques que I'equip de govern d'esquerres i cata-
lanista vol portar a la practica en el mandat 2004-2007. L'equip de govern I'aprova per explicitar la
politica que aplicara en aquesta institucio i es compromet a donari la difusié necessaria. Agquest docu-

ment vol ser, també, un element per afavorir la implicacié de tots els regidors i regidores i de tots els
actors locals.

El govern de la Diputacid parteix d’'una qiiestio prévia: analitzada I'estructura i les caracteristiques dels
governs locals a Catalunya, considera que és necessari que dintre del nostre sistema local hi hagi
administracions locals intermédies, de segon grau, com les diputacions actuals.

Durant els Ultims vint--cinc anys, i amb la recuperacio de les nostres institucions d'autogovern, la
Diputacio ha transformat el seu contingut per tal de convertir-se en un govern local que dona suport
als ajuntaments i oportunitats a tots els ciutadans i territoris de la provincia. Uitinerari de modernit-
zacid seguit per la Diputacié des de I'aprovacio del Pla d'objectius 1992-1995 ha portat a la confi-
guracié d'una institucio local de segon grau, de caracter instrumental, que té en el treball concertat
i cooperatiu i en el treball en xarxa les seves caracteristiques principals.

A l'existencia d'una Administracié amb tradicio de serveii amb recursos humans preparats, s'hi ha afe-
gitla disposicié demostrada per la Diputacié de Barcelona, al llarg d’alguns moments clau de la seva
historia, per liderar processos de millora del pais i, especialment, del seu autogovern i de la creacio
de desenvolupament social i economic.

Consolidada la nostra Administracio de pais, Catalunya entra ara en una fase avancada de millora de
I'autogovern (reforma de I'Estatut, del financament, del model de desenvolupament territorial, etc.).
En aquesta nova etapa, els governs locals de Catalunya volen reivindicar el seu paper en la cons-
truccié del pais, tot afirmant que la millora de 'autogovern passa, també, pel reconeixement efectiu
dels ajuntaments, per un nou protagonisme de la democracia local i per la millora de les condicions
en qué treballen les administracions locals a Catalunya.

SUBSIDIARIETAT

En aquest context de millora politica i institucional, cal insistir en els conceptes que inspiren I'accié
del govern de la Diputacié. «Res del que pugui fer la societat no ho ha de fer I'Administracid, res del
que pugui fer un nivell proxim d’Administracio no ho ha de fer un altre de més llunya.» Es Iideari del
federalisme «de baix a dalt», un dels principis del primer catalanisme i del municipalisme catala.

Els reptes que els pobles i les ciutats catalanes tenen plantejats posen d’actualitat aquests vells prin-
cipis i fan que I'exigéncia en I'aplicaci6 del principi de subsidiarietat sigui una prioritat per al govern
de la Diputacio.



Aquest principi esta relacionat, d’'una banda, amb la necessitat de dotar de més qualitat, de més efica-
cia i de més eficiéncia la prestacio de serveis publics a qué tenen dret els ciutadans. De l'altra, també
té a veure amb el fenomen de la globalitzacié econdmica i cultural, que pot arribar a implicar un cert
afebliment dels lligams del territori, aixi com el deseiximent de I'entorn immediat. Donar protagonis-
me a les comunitats locals s una manera de donar protagonisme als ciutadans i les ciutadanes i,
alhora, de donar-los responsabilitats sobre la realitat del seu entorn més proper.

Amb diferents noms —descentralitzacio, devolucid—, el concepte de subsidiarietat s'esta desenvolu-
pant en diversos paisos. Es tracta d’un principi consagrat en els tractats de la Unié Europea, i el recull
també I'actual projecte de Constitucio europea.

En relacio amb Espanya, després de vint--cinc anys de vigéncia de I'actual Constitucio, que ha
permes la normalitzacié democratica i el reconeixement de les realitats nacionals que hi conviuen, ara
és necessari pensar en el perfeccionament de certs aspectes que el temps i la practica democrati-
ca han mostrat que sén millorables. Entre aquests aspectes, sembla logic enfortir els principis euro-
peus de subsidiarietat i autonomia local, que impliquen, entre altres qliestions, el fet de dotar les admi-
nistracions locals de suficiéncia financera.

lgualment, s’ha de subratllar, en el marc legislatiu catala, la garantia de l'autonomia i el nou prota-
gonisme dels governs locals.

AUTONOMIA LOCAL

'autonomia de les administracions locals és un principi recollit a la Carta Europea de I'Autonomia
Local signada pel nostre pais. Aquest concepte d'autonomia es refereix «al dret i la capacitat efecti-
va de les entitats locals d’ordenar i gestionar una part important dels assumptes publics, en el marc
de la llei, sota la seva responsabilitat, i en benefici dels seus habitants». Més enlla del concepte poli-
tic, que cal defensar, la Diputacié promou donari un contingut practic. Per al govern de la corpora-
cid, hi ha tres vies per reforcar 'autonomia dels ajuntaments. La primera consisteix en la proposta de
millores legislatives | estatutaries que la garanteixin. En aquest sentit —i davant del procés que el
Parlament de Catalunya ha iniciat per tal de millorar 'Estatut, per avancar en l'autogovern i I'admi-

nistracio de Catalunya—, la Diputacio vetllara perqué als governs locals se'ls reconegui la seva auto-
nomia.

En segon lloc, la Diputacio esta compromesa a defensar els interessos dels ajuntaments de 'ambit
en que actua en tot allo que afecti el seu territori. Fruit d'aquest compromis, la Diputacid prendra les
seves decisions amb autonomia, defensant l'interés local.

En tercer lloc, la millor manera de garantir I'autonomia local és dotar els ajuntaments de mitjans per
exercir-la. En aquest sentit, la Diputacié disposa d’'un ampli ventall d'eines de suport als ajuntaments
que tenen com a objectiu reforcar la capacitat de gestio i de defensa dels seus interessos.

MARC LEGISLATIU | FINANCER

Aqguest conjunt de qgiiestions i principis, amb el qual es pretén potenciar els governs locals, requereix,
per ser efectiu, la reforma del marc legislatiu i financer de les diputacions.

Pel que fa al marc legislatiu, s’ha de tenir en compte que, malgrat que I'aprovacio al Congrés dels
Diputats de la Llei de mesures per a la modernitzacié del govern local ha inclos alguna novetat posi-



tiva per a les diputacions, aguesta iniciativa no ha abordat I'actualitzacio necessaria de les eines orga-
nitzatives i juridiques que calen per a la reconversio que, d'alguna manera, ja estan fent els governs
locals.

En I'ambit competencial catala, cal una revisio de les lleis d'organitzacio territorial i, especialment, de
la Llei 5/1987 del regim provisional de les competéncies de les diputacions provincials. Aquesta llei
estava pensada partint del suposit de la desaparicio de les diputacions i per traspassar-ne els recur-
sos al Govern de la Generalitat. En I'actual marc politic, s'ha de pensar en la reconversio de les dipu-
tacions, en el conjunt de la nova organitzacio territorial catalana, com a administracions locals de
segon grau que destinin els seus recursos al moén local.

D’altra banda, I'equip de govern de la Diputacié considera necessaria la reformulacio del marc legis-
latiu que regula, a Catalunya, la cooperacio local. Especialment la Llei 23/1987 del Pla unic d'obres
I serveis de Catalunya. Tot partint del concepte d'autonomia local dels municipis catalans citat ante-
riorment, la reforma ha de garantir I'automatisme i la suficiéncia financera de les inversions munici-
pals.

Pel que fa al marc financer, s’ha d'assenyalar que les hisendes de les administracions locals es tro-
ben actualment en un periode d'incertesa, com a conseqiiencia de les modificacions introduides per
la Llei 52/2002 en dues de les principals fonts d'ingressos locals: 'impost d’activitats economiques
I la participacio en els ingressos de I'Estat.

Una altra limitacio de la capacitat financera dels ajuntaments és la Llei d’estabilitat pressupostaria, que
restringeix la capacitat d'incrementar el deute dels ens locals per financar inversions.

Aquesta situacio general de les finances locals afecta també, i molt significativament, les de la
Diputacio de Barcelona, ja que el recarrec sobre I'impost d'activitats economiques és I'tinic ingrés
impositiu que té la Diputacio.

En aquesta perspectiva, I'objectiu de la Diputacié des del punt de vista financer passa a ser:

« Negociar acords amb el Govern de la Generalitat de Catalunya amb ['objectiu que cada adminis-
tracio assumeixi el financament de les seves competéncies.

» L'especialitzacio de les activitats desenvolupades per la Diputacid, prioritzant les que aportin un
veritable valor afegit per als ajuntaments.

« Incrementar I'eficiencia de les activitats desenvolupades, especialment com a resultat de I'aplicacio
de les mesures del Pla d’'optimitzacid de recursos.

« Incrementar el suport directe als ajuntaments i col-laborar-hi per millorar els nivells d'execucio dels
projectes municipals.

MILLORA DE L’ADMINISTRACIO LOCAL A CATALUNYA

Catalunya té una xarxa de ciutats, pobles i viles que articulen el pais, generen uns territoris dinamics
I son la base sobre la qual s'assenta una economia diversificada. Ara bé, aquesta xarxa no ha estat
dotada dels instruments de planificacio i organitzacid territorial adients. Cal, en primer lloc, una nova
politica territorial que potencii aquesta xarxa mitjancant la promocio dels ajuntaments, garantint-ne la
suficiéncia financera, el reconeixement de les tasques supletories que realitzen i la delegacié pro-
gressiva de competéncies i recursos cap a I'Administracio local.

En segon lloc, cal actualitzar I'organitzacio territorial de Catalunya mitjancant la divisio en regions o
vegueries, amb ['objectiu de descentralitzar el Govern de la Generalitat, d'una banda, i d’articular una



Administracio local intermédia —el consell de regi¢ o vegueria—, que ha de ser la garantia del desen-
volupament de les funcions municipals en tot el territori.

En tercer lloc, cal revisar la politica territorial per adaptar-la a les noves necessitats de desenvolu-
pament sostenible.

Pel que fa als consells regionals, han de tenir, en primer lloc, les competéncies i els objectius de les
diputacions actuals: la coordinaci6 dels serveis municipals entre si per garantir la prestacio integral
| adequada en tot el territori dels serveis de competéncia municipal; I'assisténcia i la cooperacié juri-
dica, economica i técnica als municipis; la prestacio dels serveis supralocals i supracomarcals; la coo-
peraci6 local i comarcal; la cooperacio al foment del desenvolupament economic i social; la planifi-
cacio territorial, i la defensa dels interessos regionals.

En segon lloc, els consells regionals han de ser administracions de gestid i de promocio social i
economica de cada territori. En aquest sentit, caldria plantejar la possible delegacio de competéncies

«territorials» (urbanisme, medi ambient, aigiies, telecomunicacions urbanes, etc.) per part de la
Generalitat.

Els futurs consells regionals han de garantir, per tant, les funcions dels municipis i esdevenir un ins-
trument basic en I'aplicacio del principi de subsidiarietat. Al mateix temps, han d’assumir, en la seva
funcio de garantia i d'articulacié local, una doble responsabilitat. D'una banda, la que es deriva del
marc competencial local. De l'altra, la que en el futur es derivi de les competéncies i serveis, amb
el corresponent finangament, que els pugui delegar el Govern de la Generalitat.




CARACTERISTIQUES DEL MODEL

La proposta del govern de la Diputacié vol associar el concepte i el futur de la corporaci6 a la xarxa
de municipis de la provincia. Els municipis i els seus ajuntaments sén els dipositaris de la represen-
tacio directa i legitima del territori i dels seus ciutadans, i per aixd son els nusos principals d'aques-
ta xarxa.

La xarxa de municipis, mes enlla d’'una Administracid local, és un espai de col-laboracio entre tots els
municipis, un espai comu que permet sumar esforcos, intercanviar experiéncies i optimitzar recursos.
Perd no és només un concepte per millorar la gestio de serveis. Es, també, un concepte politic, ja que
persegueix millorar la qualitat de la democracia local i promoure xarxes de persones interessades en
aquest objectiu.

Es treballa en xarxa per ser més (tils al conjunt del «sistema» local, per millorar la qualitat dels ser-
veis locals i fer que arribin a tots els municipis. D'aquesta manera, la nova Diputacid és el conjunt de
municipis que, treballant junts, tenen més forca i més capacitat d'accio politica i social.

« La xarxa permet millorar i universalitzar els serveis.

« La xarxa permet implicar amb més coresponsabilitat tots els agents locals. Aquesta implicacié
millora la capacitat d'adaptacio als canvis.

« La xarxa permet abordar globalment la prestacié d'alguns serveis locals que el mapa municipal
impedeix prestar en condicions adequades.

« La xarxa permet donar serveis locals homogenis en un territori molt interconnectat on el ciutada
sovint desenvolupa la seva activitat en diversos municipis.

XARXA DE MUNICIPIS | COOPERACIO LOCAL

Quan parlem de «xarxa de municipis» ens referim a un nou tipus d'administracio local que és I'evolu-
cio de la Diputacio. Perd, també, volem exposar la nova manera de treballar de la corporacio.
Efectivament, sense abandonar els instruments classics —I'assisténcia técnica, economica, finance-
ra—, la Diputacié potencia noves formes de cooperacié que tenen com a objectiu concertar les poli-
tiques publiques locals entre els integrants de la xarxa. L'estratégia concreta que canalitza aquesta
concertacio és, principalment, la construccié de xarxes locals de serveis.

Aquestes xarxes son el nucli dur del nou model i han de ser el gui¢ per a I'assignacié de recursos al
territori. EI desenvolupament de les diverses xarxes ajuda a fer permanent I'esforc que la Diputacié
destina a l'estabilitat i la qualitat dels serveis.

LA GESTIO EN XARXA

Com hem dit, el paradigma de I'actuacio de la Diputacio és la creacio de xarxes locals de gestid de
serveis municipals. Aquestes xarxes concertades entre la Diputacio i els ajuntaments permeten apli-
car els criteris d’eficacia i eficiencia en I'execucio de les politiques locals, mitjancant una accié coor-
dinada, cooperativa i flexible. Aixo evita duplicitats i produeix serveis més homogenis; s'aconsegueix



aixi, en definitiva, una major qualitat amb un menor cost. En aquest sentit, les xarxes son, també, una
eina basica de reequilibri territorial.

Igualment, les xarxes impliquen sempre economies d'escala i permeten sumar esforcos multiplicant
els recursos disponibles. D'aixo n'hem dit «avantatge cooperatiu».

No hi ha un model general de xarxa. Cal definir-la en funcid de la problematica que es vol abordar.
Totes les xarxes son, en primera instancia, fruit de la concertacié entre la Diputacid i els ajuntaments,
encara que tambeé hi poden participar altres entitats locals. Poden abracar tots els ajuntaments o
nomeés alguns; poden suposar prestacions unidireccionals, bidireccionals o multidireccionals; poden
tenir nusos des d'on es retroalimentin i des d'on es produeixin interaccions amb altres xarxes.
Algunes son d'assisténcia, d'altres poden incloure equipaments i infraestructures.

Les caracteristiques del treball en xarxa sén les segiients:

« Concertacid: la creacié d'una xarxa és un treball concertat. Sén els actors els qui decideixen
I'abast i les caracteristiques de la xarxa.

« Intercanvi: la creacié d'una xarxa implica I'establiment de vincles i espais de trobada entre els seus
membres.

» Optimitzacié de recursos: humans, técnics i materials. E| servei el reben tots els membres pero
s'eviten duplicitats d'estructura. Els recursos que es destinen son menors que els que es neces-
sitarien si cadascun dels integrants prestés el servei individualment.

» Capacitat de resposta: més elevada i rapida. El coneixement directe de 'entorn per part dels mem-
bres de la xarxa permet adaptar les estratégies. De la mateixa manera, la major capacitat permet
afrontar els nous reptes amb més garantia d'éxit.

» Flexibilitat: cada xarxa pot tenir objectius diferents, un nombre variable de membres, diferents
ambits territorials, etc.

La Diputacié pot aportar a les xarxes recursos i funcions ben diverses: coordinacid, serveis centrals,
capacitat tecnica, inversid, personal, tecnologia, relacié amb altres xarxes, representacic institucio-
nal, avaluacié comparativa, etc. Els ajuntaments, per la seva banda, aporten prestacions principals
o complementaries en funcio de cada xarxa.




| ESTRATEGIA DE DESENVOLUPAMENT

IMPLICACIO DE TOT EL MON LOCAL

Per avancar en el model de corporacio i d’administracio que el govern de la Diputacié proposa, resul-
ta necessaria la implicacio dels ajuntaments de la provincia. Les accions dissenyades per la Diputacié
han d'estar orientades de comu acord amb els responsables municipals. En aguest sentit, s'han de
consolidar i dinamitzar els espais de relacio i participacid que ja s’han construit, divulgar aquest
model i I'accio de la xarxa i mantenir una actitud oberta a les propostes de millora plantejades pels
regidors i les regidores.

RESITUACIO DELS SERVEIS IMPROPIS

El govern de la Diputacio de Barcelona vol continuar amb la dinamica de resituacié institucional dels
serveis que no pertanyen a I'esfera competencial local. Sha d'insistir, a més a més, en el fet que els re-
cursos amb que compta la Diputacié han de ser destinats al suport als ajuntaments i que només
poden destinar-se transitoriament a serveis que, per raons historiques, ha prestat la Diputacio.

En aquest aspecte, la Diputacio ja ha fet un cert cami. S’ha de recordar, pero, que els traspassos
efectuats han estat fets per la via de I'acord i no per I'aplicacié de la Llei 7/1993, que la Diputacio
considera lesiva per als govern locals. L'aplicacié estricta d’aquesta llei comporta restar recursos
locals i destinar-los a serveis que son competéncia de la Generalitat.

Aquesta qliestio és a la base dels contenciosos que la Diputacio i el Govern de la Generalitat tenen
plantejats. En alguns (convenis de financament de Mossos d'Esquadra i Bombers, convenis de dis-
minucio psiquica o la psiquiatria concertada), 'objecte de la discussié correspon a serveis sobre
els quals la Generalitat té competéncies exclusives i el Parlament n’ha regulat I'execucio fa molts
anys. Es necessari trobar un acord que no penalitzi els govern locals. La Diputacié de Barcelona
ha donat mostres de responsabilitat institucional mantenint aquests serveis amb un bon nivell de

qualitat en la prestacio, pero cal que el Govern de la Generalitat assumeixi les seves responsa-
bilitats.

Pel que fa a la xarxa de carreteres que encara gestiona la Diputacid, ens trobem també davant d’un
incompliment per part del Govern de la Generalitat. En aquest cas, perd, s’ha de considerar la pos-
sibilitat, avalada pels criteris técnics, que, en el futur, les diputacions gestionin, per la via de la dele-
gacio, una part de la xarxa —-la més local-, sempre que rebin els recursos necessaris per part de
I'administracié competent.

S'ha de parar especial esment en I'aportacié de les diputacions al PUOSDC. Si bé la Generalitat té la
competencia de coordinar la cooperacio a les obres i els serveis locals, després de vint--tres anys
d'autogovern no té gaire sentit que siguin les diputacions les que financin els plans de la Generalitat.
Es necessari repensar el model catala de cooperacid local i redistribuir competéncies i recursos per

tal que els ajuntaments puguin dissenyar les seves politiques d'inversié d'una manera més agil i efi-
cient.



Pel que fa a aquestes qlestions, objecte de recursos contenciosos amb el Govern de la Generalitat,
la Diputaci6 renova la seva disposicid a trobar formules d'entesa institucional partint de la base del
respecte a la seva autonomia i als seus recursos i del reconeixement que es tracta de serveis que
correspon prestar a 'Administracio de la Generalitat.

Durant aquest mandat, s’ha de plantejar la resituacié dels serveis educatius que encara no tenen ini-
ciat un procés de traspas:

« Institut del Teatre.

«+ Escola d'Enginyeria Técnica en Teixits de Punt de Canet.

«+ Escola de Viticultura i Enologia Mercé Rossell i Doménech.

Aixi com continuar les accions, ja iniciades, en relacié amb els serveis d’assisténcia psiquiatrica ubi-
cats a Torribera.

Menci6 a part mereixen el cas de 'Hospital Clinic i 'Hospital de la Maternitat, la despesa dels quals
és suportada per ingressos finalistes. En aguest cas, l'interés corporatiu consisteix a deixar de par-
ticipar formalment en la gestio d'aquest important centre que esta fora de la competéncia local.

ESPECIALITZACIO

La Diputacio ha seguit una estratégia d'especialitzacio. En linies generals, els resultats han estat posi-
tius. Aquesta estrategia esta condicionada per la poca flexibilitat de I'estructura d'ingressos i pel pes
relatiu dels serveis que s'han de resituar. El present pla de mandat recull un conjunt limitat d'accions
per desenvolupar. Son les que I'equip de govern de la Diputacié vol impulsar, i darrere cada una hi ha
els recursos i la metodologia de treball necessaris.

PLA D’OPTIMITZACIO DE RECURSOS

Aquest pla constitueix una eina de modernitzacié destinada a aconseguir una distribucié més eficient
dels recursos de la corporacio, generant una dinamica que doni com a resultat una millora dels ser-
veis publics locals. El Pla d'optimitzacio de recursos vol:

« Aconseguir una estructura de gestié més sostenible i respectuosa amb el medi ambient.

» Generar capacitat d'adaptacio i innovacio en els serveis de cara a un desenvolupament organitzatiu
constant.

» Introduir mecanismes d'avaluacio en la gestié per millorar-ne la qualitat.

Es tracta d'un conjunt de 26 actuacions, agrupades en tres apartats: corporacio sostenible, desen-
volupament organitzatiu i millora de processos.

GESTIO PER COMPETENCIES

El projecte de gestid per competéncies és una aposta per realitzar la gestio dels recursos humans
mitjangant un enfocament centrat en les persones. Una aposta que neix del convenciment que 'actiu
més important de la corporacié son les persones.

Aquest projecte es concreta en la creacié d'un sistema integral de gestio de recursos humans basat
en les competéncies professionals. Aixd permetra posar 'accent en les capacitats i potencialitats de



les persones, a més de gestionar les tasques i funcions dels llocs de treball. D'aquesta manera

podrem:

« Valorar i reconeixer objectivament les aportacions de les persones.

« Desenvolupar, més personalitzadament, les capacitats necessaries per a cada empleat o em-
pleada.

« Fer més transparent la informacié sobre els requeriments professionals per a les persones.

« Afavorir i millorar la relacio dels empleats i empleades amb els seus comandaments.

« Potenciar la millora dels resultats de I'organitzacio.

Un dels elements basics d'aquest nou sistema és I'inventari o diccionari de competéncies, que és el
recull de les competéncies necessaries per realitzar les tasques i funcions professionals amb les
quals s’han de complir els objectius de I'organitzacio. Es tracta del mapa de capacitats que l'orga-
nitzacio considera clau per complir els seus objectius i que, de conformitat amb aquest pla d'actua-
cio del mandat, es basen en els valors corporatius segiients:

+ Compromis amb el servei al ciutada.

« Orientacio als ajuntaments.

« Orientaci¢ als resultats.

«+ Aprenentatge permanent i innovacio.

« Transversalitat i treball en xarxa.

Aquest inventari o diccionari de competéencies per a la Diputacio de Barcelona s’ha elaborat mitjancant
un proces participatiu en qué han intervingut persones de totes les professions, arees i nivells jerar-
quics de la corporacio, fent un esforc per formalitzar i posar al dia els continguts de les funcions i
identificant les capacitats necessaries per realitzarles. A més, aquestes persones han projectat la
seva visio cap al futur, incorporant els elements que permeten definir la professionalitat en la corpo-
racié adaptada al nostre entorn, la societat i les seves creixents exigéncies d'eficacia, esperit de ser-
vei al ciutada i rigor en I'is dels recursos publics.

PROTOCOL DE LA XARXA

El protocol general «Xarxa Barcelona Municipis de Qualitat» és un conveni marc que el govern de la
Diputaci¢ proposa com a instrument juridic, administratiu i financer per fer possible la concertacio
entre les entitats locals de la xarxa de municipis.

Té com a objectiu general I'impuls de les politiques publiques locals i, en especial, les recollides en
aquest pla de mandat. En aquest sentit, el protocol és un instrument que serveix per desenvolupar,
conjuntament amb els municipis, les accions definides en aquest document.

D'igual manera, també pretén impulsar el treball en xarxa per millorar la prestacié dels serveis de
competencia municipal, garantir el manteniment dels serveis minims municipals, fomentar els serveis
supramunicipals i propiciar el desenvolupament economic i social i la planificacio del territori.




| OBJECTIUS ESTRATEGICS

A les eleccions del 25 de maig de 2003, els ciutadans i les ciutadanes de la provincia de Barcelona
van optar majoritariament per governs d'esquerra compromesos amb el progrés, el catalanisme, la
cohesio social, la sostenibilitat i la solidaritat.

Aquesta opcidé majoritaria revalida clarament el pacte de govern que en els darrers anys ha governat
la Diputaci6 de Barcelona. Els partits integrants d’aquest pacte s’han compromeés amb les ciutadanes
I els ciutadans de tots els pobles i ciutats de la provincia de Barcelona per millorar el seu benestar,
partint de les idees i els projectes compartits i dels valors essencials de la llibertat, la fraternitat, la
justicia i la igualtat.

En aquest sentit, i sobre les bases consolidades que formen el model politic i de gestid de la
Diputaci6 de Barcelona, el govern d'aquesta corporacié es compromet a desenvolupar els objectius
estratégics seglents:

LA DIPUTACIO DE BARCELONA TREBALLARA PER DOTAR ELS POBLES ;
I LES CIUTATS D’INSTRUMENTS QUE GARANTEIXIN LA SEVA COHESIO | PER
CREAR UN ENTORN SOCIAL | ECONOMIC MES SEGUR PER A LES PERSONES

Les forces politiques que formen el govern de la Diputacié entenen que el progrés ha d'abastar tot
el conjunt de la societat i que s’ha de treballar perqué els sectors més desafavorits obtinguin bene-
fici d'aquest progrés.

Els pobles i ciutats de la provincia de Barcelona han de ser capdavanters en politiques de cohesi¢
social. Les societats cohesionades sén societats amb futur i, per aixo, s’ha d'evitar la segrega-
ci6 social i territorial als municipis. Altrament, es creen dinamiques socials de dificil reconduccié. S'ha
de tenir present que les politiques de cohesio no les garanteix el «<mercat»; el fet de desenvolupar-les
es el que caracteritza 'accid publica i comunitaria.

No es tracta només d'impulsar mesures correctores dels problemes existents, sens dubte necessa-
ries, sind de pensar la ciutat des del punt de vista de la cohesid, desenvolupant una politica local de
caracter social orientada cap a aquest objectiu.

Una de les linies de treball per construir aquesta politica social és la posada en marxa d’'una politica
urbanistica i de promocié d’habitatge que tingui com a objectiu principal generar cohesié social.
Aquesta politica ha de crear les condicions per promoure una activitat econdmica i de serveis no
segregadora socialment i territorial.

En segon lloc, volem dotar els ajuntaments d'instruments per posar en marxa —a nivell local, i d’acord
amb les seves competencies— politiques adrecades a les families. Unes noves politiques que tenen
en la familia actual (diversa i complexa, variable en el temps i en la seva organitzacio) el seu subjec-
te central. Es tracta d’'accions destinades a les persones, per intentar abordar els problemes asso-
ciats al funcionament diari de les families. Es tracta d'accions, en definitiva, que tenen una incidéncia
molt important en la cohesid, la dinamitzacio social i la qualitat de vida.

21



Aixi mateix, volem generar un entorn social i econdmic segur per a les persones. Volem que els ciu-
tadans i les ciutadanes dels pobles i ciutats de la provincia de Barcelona visquin més segurs. Som
conscients que molts dels factors necessaris per aconseguir aquest objectiu no depenen de la rea-
litat i de I'accio local. Tanmateix, no és menys cert que els ajuntaments tenen competéncies i capa-
citat d'actuacid per contribuir en aquest objectiu. Les politiques locals han de tenir en compte,
doncs, aquest aspecte. Més enlla de les politiques especifiques ja existents (seguretat ciutadana, ali-
mentaria, salut pablica, prevenci6 de catastrofes, transit, etc.), es tracta d'impregnar I'activitat muni-
cipal i les politiques sectorials d'una sensibilitat respecte a aquest tema. La Diputacié es compromet

a donar suport als equips municipals per tal que tinguin la capacitat d'exercir les competéncies en con-
dicions de maxima eficiéncia.

Per acabar, s’han de desenvolupar, a nivell local, mecanismes d'integracio de la immigracié vinguda
daltres paisos i daltres cultures. Una politica decidida i intensa d'integracio —tant en el terreny dels
drets com en el dels deures— garantira un alt grau de cohesio. S'ha de treballar principalment en tres
aspectes: 'educacio, I'habitatge i la integracié normalitzada en el mén laboral.

Per tant, treballarem en el suport als ajuntaments en les linies segiients:
« Politica urbanistica i d’habitatge amb objectius integradors i socials.
» Serveis de benestar social locals i plans de familia.

« Plans d'eliminacio de les bosses de pobresa i marginalitat.

» Integracio legal, social i cultural dels nous ciutadans.

» Politiques per millorar la seguretat.

LA DIPUTACIO DE BARCELONA TREBALLARA PER INCREMENTAR
LA QUALITAT DE VIDA DE TOTS ELS POBLES | CIUTATS

Tan important com la cohesié social s la cohesig territorial, que passa per garantir a tots els ciuta-
dans una mateixa qualitat de vida i de serveis, independentment del lloc on visquin. En aquest sentit,

una distribucié equitativa i racional d'equipaments i d'infraestructures de qualitat ajudara a assolir
aquest objectiu.

Col-laborarem amb els ajuntaments per assolir uns municipis més acollidors i al servei de les perso-
nes, posant especial émfasi en la participacié de les dones, els joves, la gent gran i tots els col-lec-
tius que tradicionalment no han participat en el disseny de les ciutats. Ho farem impulsant politiques
que trenquin barreres, redueixin distancies i facin el territori més homogeni des del punt de vista de
les oportunitats i de I'accés als serveis i a la cultura.

En aquest sentit, creiem que els ajuntaments s'han d'implicar en les politiques educatives amb una
perspectiva amplia. Els ajuntaments sén, en certa manera, un agent educador que, conjuntament amb

la familia, 'escola i I'entorn civic i social, han de crear un ambient favorable per assolir l'objectiu de
millorar la qualitat de vida.

Amb aquesta finalitat, la Diputacié de Barcelona donara suport a una série de politiques locals que
tenen com a objectiu comi la creacié d'una societat de ciutadans i ciutadanes més lliures, més sans
I més capacitats per afrontar els reptes del segle xx. Treballarem en les linies seglients:

« Politiques locals d'educacié permanent.

+ Foment de la cultura.

« Programes municipals d'esport educatiu, d'oci i lleure.

» Dotacié d'equipaments municipals de qualitat.
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«+ Dotacio d'espais publics de qualitat.

« Un sistema de mobilitat més accessible, huma i sostenible.
« Ciutats i pobles més segurs i saludables.

« Politiques de consum més responsable.

LA DIPUTACIO DE BARCELONA TREBALLARA PER A UNA GESTIO
TERRITORIAL SOSTENIBLE

La proteccid del medi ambient i la gestié conjunta dels espais naturals seguira sent una de les linies
programatiques més importants per a la Diputacié de Barcelona, perqué entenem que és el patrimoni
natural, social i cultural de tots els ciutadans alld que protegim i potenciem. Per aix0, la Diputacio
desenvolupara un conjunt d'accions de suport a la gestio territorial i ambiental. L'objectiu d'aquesta
gestio local és assolir un pais equilibrat, sense hipoteques ambientals ni ecologiques.

L'aposta per un territori sostenible passa també per una decidida accio local concertada per refer el
litoral, els ecosistemes fluvials i, en general, 'aigua com un sistema integrat. La gesti6 en clau sos-
tenible passa, igualment, per les politiques de preservacio de |a biodiversitat, i per una politica de mini-
mitzacid i tractament dels residus i dels seus impactes.

S'ha d'actuar també d'acord amb els compromisos de la Unié Europea respecte al protocol de Kyoto
en relacio amb el canvi climatic. EI mén local ha de contribuir, en la mesura de les seves competén-
cies | capacitats, a la reduccié dels impactes ambientals i de la contaminacio atmosférica, acustica
i luminica, entre d'altres. Per aix0, ha de fomentar una nova cultura energética, que incorpori els cri-
teris d'eficiéncia i d'estalvi energétic i que promogui les fonts d'energia renovables.

Aqguests objectius els desenvoluparem mitjancant les linies d'actuacio segients:

« Accions que tenen com a finalitat convertir els ajuntaments en gestors territorials responsables |
sostenibles.

» Projectes de gesti¢ territorial: 1) sistema d'espais naturals i no urbanitzables; 2) sistema d'espais
fluvials i costaners; 3) millora i promocid de la superficie forestal de la provincia; 4) millora de la
gestio dels residus i la seva minimitzacio; 5) vies verdes: 6) lluita contra la contaminacié ambien-
tal i acustica.

LA DIPUTACIO DE BARCELONA TREBALLARA PER A UN DESENVOLUPAMENT
SOCIAL | ECONOMIC DELS DIFERENTS TERRITORIS DE LA PROVINCIA

Una actitud dels municipis promotora del desenvolupament economic ajudara a assolir el conjunt
d'objectius estrategics que la Diputacio de Barcelona s’ha marcat.

Aixd implica que els ajuntaments han de reflexionar sobre el contingut del desenvolupament
economic que volen posar en marxa. L'activitat economica pot ordenar-se des del punt de vista
espacial i sectorial, de manera que no comprometi el compliment de la resta d'objectius munici-
pals. A mes, una assumpcio responsable de I'activitat economica que es desenvolupa al municipi
requereix 'exercici de les tasques de control, seguretat i salubritat que es troben a I'abast de
I'ajuntament.

Cal estendre les xarxes que potencien el desenvolupament local per fer un territori més competitiu,
per igualar les oportunitats dels diferents municipis i dels seus habitants i per donar un nou impuls a
I'ocupacio des del mén local. Al mateix temps, s’ha d'afirmar que un territori més accessible és,
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també, un territori més competitiu i, en consequéncia, s'ha de treballar per estendre les infraestruc-

tures de telecomunicacio arreu. Treballarem en les linies seglents:

« Xarxes que impulsin les politiques de promocié de I'activitat economica.

» Politiques destinades a reforcar i promoure el comerc local, especialment els centres comercials
urbans, els mercats municipals i el comercg rural.

» Politiques que fomentin I'ocupacio, la integracié ocupacional, la formacio, etc.

» Politiques de promocié i millora del patrimoni cultural i natural com a suport als nous jaciments
d'ocupacio.

» Politiques de millora de I'accessibilitat (xarxa de vies locals i xarxes de telecomunicacid).

» Politiques de dinamitzacid i promocié turistica aplicades a cada territori i a uns productes espe-
cifics.

LA DIPUTACIO DE BARCELONA TREBALLARA PER ENFORTIR LA DIMENSIO Civica,
CIUTADANA | DEMOCRATICA DELS NOSTRES POBLES | CIUTATS

L'any 2004 celebrarem el vinti-cinqué aniversari de la constitucié dels ajuntaments democratics.
Durant aquests anys els municipis de la provincia de Barcelona han avancat en benestar i qualitat de
vida. Aixi mateix, s’ha produit un rellancament de la vida social, cultural i economica. Aix0 ha estat pos-
sible gracies al protagonisme dels ciutadans i les ciutadanes, amb el suport de les politiques locals.

Els ciutadans s’han convertit en receptors de serveis cada vegada més diversificats i complexos. En
aquest sentit, el fet que les diverses administracions tractin les persones com a clients als quals
s'intenta prestar un bon servei, conjuntament amb altres factors, ha contribuit a produir un cert allu-
nyament del ciutada respecte als afers publics i, alhora, a subratllar una visi6 del concepte de ciuta-
dania incapac de sumar als drets reconeguts els deures o responsabilitats que la fan completa.

Veiem amb preocupacié aquest fenomen, que, d'altra banda, coexisteix amb linterés creixent per part

de diferents col-lectius i persones per participar més directament en la gestio de les nostres ciutats
i viles.

La Diputacio de Barcelona reforcara la dimensio civica, ciutadana i democratica de les ciutats i els po-
bles, tot promovent la implicacié de les persones en la vida ciutadana —especialment, en els aspec-
tes rellevants per a la comunitat- mitjancant les seves idees i energies i el seu compromis amb el
futur de la seva ciutat o vila. Aixi mateix, donarem suport a les iniciatives orientades a assegurar
el paper dels municipis com a espais de convivéncia i de cultura ciutadana, i a les accions educati-
ves que promoguin els valors civics i democratics.

Igualment, seguirem impulsant la cooperacio del nostre moén local amb les comunitats i els paisos que

necessiten la nostra solidaritat, impulsant politiques de desenvolupament i de reforcament demo-
cratic.

En aquest sentit, desenvoluparem accions en els camps segiients:

» Educacio civica, social i cultural.

» Foment de la participacio.

» Politiques d'igualtat, integracio de la dona en la vida social, politica i laboral.
+ Promocid del civisme.

» Politiques d'innovacié en la gestio publica.

« Solidaritat i cooperacio al desenvolupament.

« Politiques de comunicacié local.




LA DIPUTACIO DE BARCELONA TREBALLARA PER ACONSEGUIR UN SISTEMA
LOCAL EFICIENT | ESTRUCTURAT

Els municipis son I'Administracio més propera a la ciutadania, i aixd els permet respondre més bé a
les necessitats basiques dels seus habitants, tal com afirma el principi de subsidiarietat contingut en
els tractats de la Uni6 Europea. El treball en xarxa vol ser I'aportacio de la Diputacié de Barcelona
perqué l'aplicacié d'aquest principi de subsidiarietat es pugui desenvolupar amb garanties en tot el
territori.

Aixi mateix, per defensar els interessos dels diversos territoris de la provincia, calen uns municipis
forts que, per mitja de diferents xarxes d'interessos i serveis locals, constitueixin un sistema local
solid, eficient i ben estructurat. L'equip de govern de la Diputacié de Barcelona vol treballar decidi-
dament en aquesta direccid, que és la de reconéixer que Catalunya es construeix, també, des dels
municipis. Aquest treball ha de partir de la base de la diversitat del teixit municipal de la provincia de
Barcelona, aixi com del seu complex entramat administratiu i social. En aquest sentit, la Diputacio
seguira donant prioritat a 'atencio a les parts més febles del teixit municipal, per tal d'avancar en
I'objectiu que els ciutadans i les ciutadanes, visquin on visquin, tinguin un mateix nivell de serveis.

Aquest treball es desenvolupara mitjancant:

« Formacio de responsables politics i de técnics.
«+ Introducci6 de noves tecnologies.

« Optimitzacio de recursos.

+ Suport a l'organitzacié municipal.

« Participacio en el projecte europeu.

Aquest conjunt d'objectius es dura a la practica mitjancant les accions que es detallen més endavant.
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