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Antecedents

El projecte Dibarometre
s’emmarca en l'interes de la
Diputacio de Barcelona en
copsar la percepcio de la
ciutadania de la provincia
de Barcelona sobre el seu
municipi i els serveis que
ofereix el seu ajuntament.

Objectius

Recollir informacié rellevant sobre el
municipi que pugui ser util per a la
presa de decisions

Recollir evidencies sobre I'accio de
cooperacio local desplegada per la
Diputacio a partir del coneixement i
valoracid de les actuacions de la
Diputacié de Barcelona, que pugui
ser util per al disseny de politiques
publiques impulsades per la Diputacio
de Barcelona.

Diputacié
Barcelona

Abast

Tots els municipis de la provincia de
Barcelona, dividint-los en dos grans

grups:

0 els de més de 10.000 habitants, en

els que es realitzara una enquesta
representativa per municipi (un
total de 80, excloent Barcelona)
I els municipis de menys de 10.000
habitants, en els que s’ha realitzat
una enquesta representativa
conjunta dels 230 municipis.
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Dibar®metre O

D4

Metodologia Temes principals

Enquesta telefonica a 1.949 persones seguint quotes de
sexe, edat i tram de poblacié de municipi, realitzada al
desembre de 2020, distribuits en els trams seguents: fins a
500 habitants, de 501 a 1.000, de 1.001 a 3.000, de 3.001 a
5.000 i de 5.001 a 10.000 habitants.

Percepcio del municipi

Mobilitat i accés a serveis

Imatge municipal

Gestio municipal

Questions d’interés per la Diputacio
Preguntes especifiques COVID-19

Els resultats s’han ponderat en base a la poblacio oficial al Dades sociodemografiques

2020 publicada de cada tram, per garantir la
representativitat i proporcionalitat de cada un.

El marge d’error associat al total de la mostra és de + 3 Es comenta la perspectiva territorial quan es
punts percentuals. rellevant




Dibar®metre S

Distribucié de la poblacio i el nombre de municipis per tram de poblacio Q5

1.001- 5.001- Més de
-500 501-1.000 3.000 10.000 10.000 fotal

D| St ri b uc | (’) d e | a p o) b | ac | é Pobladio 14.030  21.040 112.843 113.547 372.617 5.030.502 5.664.579
% poblacio 0,2 % 0,4 % 2% | 2% | 7%
Bergueda Nombre municipis 64 29 58 30 49
% municipis F22% | 9% [ 19% | 10% | 16% B 26%

Distribucié de la poblacié de cada comarca per tram de poblacié

5.001- Més de
Comarca - -1. . -3.
500 501-1.000 /1.001-3.000 10.000 10.000 Total

Alt Penedés 0,3 % f 4% [P49% 100%
Anoia 2% F 20% [56% 100 %
Bages 1% P31 [PS0% 100 %
Baix Llobregat 0 % 5 % - % 100 %
Barcelonés 0% 0% [J80% 100 %
Bergueda 10 % 0% [J42% 100%
Garraf 0 % 0% [JPE% 100%
Maresme 0% F 7% O % 100 %
Moianés 6 % 46 % 0% 100 %
Osona 2% F 8% [P51% 100%
Selva 0% 0% 0% 100 %
V. Occidental 0% | 4% [JP8% 100%
Baix V. Oriental 0,3 % P 2t1% [E2% 100%

Lobregat
Garraf 9 Total general 0,2 % | 7% [JPBE% 100%
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I_dees prlnCIpaIS Dibar®metre @ 2

de viure al municipi és molt problemes del municipi com
elevada i es despren una visio 8% de propostes de millora.
optimista tant del passat com

del futur del municipi.

§ Entre els municipis de menys de « S’observa molta dispersio tant a7
' ' ié la  identificacid de
A 10.000 habitants, la satisfaccio . en —
3‘30\ 6, &8

Sobre I|’oferta de serveis, on  Els desplacaments dins del
r destaquen més mancances €s j%‘n“m municipi es fan
U en relacid al comerc i sobretot majoritariament a peu, i els

G a l'oci i la cultura i la dimensié  (fRr{Ar &= desplagcaments  fora  del
del municipi és un factor municipi es fan gairebé

determinant. sempre en cotxe particular
(88 %).




ldees principals

i

La gestid municipal és ben
valorada, tant a nivell global
com per ambits, excepte en el
cas de [I'habitatge | les
oportunitats de feina.

S’observa que en els municipis
de menys de 500 habitants, els
enquestats valoren més baix les
telecomunicacions.

La Diputacié de Barcelona és
ampliament coneguda, tot |
gue costa identificar actuacions
concretes que realitza. Quan
identifiqguen obres o serveis
concrets, I’ambit de territori |
parcs naturals i urbanisme |
habitatge son els més referits.

Dibar®metre € 3z

La majoria dels enquestats
perceben que la COVID-19 ha
afectat igual (39 %) o menys
(36 %) al seu municipi que a
d’altres municipis similars.

Sobre l'interes de la Diputacio
de Barcelona vers els municipis
petits, s’observa cert greuge
comparatiu entre els
enquestats d’aquest tipus de
municipis, ja que un 38 % creu
gue la Diputacid no els té en
compte I un 28 % no sap
posicionar-se.

28
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EercepCK') del munICIpI Dibar®metre @ 2

Entre els municipis de menys de 10.000 habitants, la Visio positiva de I’evolucio del municipi en el darrer any,

satisfaccié de viure al municipi és molt elevada: un tot i la pandéemia: el 40 % diu que el seu municipi ha
60 % diu que esta molt satisfet i un 32 % ho esta millorat.

bastant. | es mostren optimistes de cara al futur: el 63 % creu que
en el proper any millorara enfront del 15 % que creu que
empitjorara i un 7 % que creu que seguira igual.

Quin és el seu grau de satisfaccio de viure al municipi?

Quina valoracio passada i futura fa de I'evolucié del municipi?
60 %
63 %

- 500 habitants (50 %) I Ha millorat / Seguira igual Ha empn;orat/
Millorara Empitorara

m Futur




Percepcio del municipl

S’observa molta dispersidé a I'hora de definir les
principals problematiques municipals. La seguretat
ciutadana (10 %) és el problema més esmentat, seguit
de la gestié municipal (9 %) i el transport public (7 %).
:-Maresme (15 %) :

Osona (13 %) Quins soén els principals

problemes del municipi?

|
-

Seguretat ciutadana

Gestio politica i municipal

Transport public

equipaments/serveis [RE

Dibar®metre € 3z

Sobre el futur del municipi, tampoc hi ha un tema clar

qgue aglutini un volum de resposta superior al 8 %. a11
Millorar el manteniment del municipi apareix com la —
resposta més esmentada (8 %) al preguntar que és el

primer que faria si fos a I’alcaldia.

Que és el primer que faria si fos
Alcalde/essa?

Millorar manteniment del municipi

Reforgar seguretat 6 %

Escoltar ciutadans

Millorar neteja

Millorar comunicaciogesy
Millorar transport publ Jeag
Millorar gestié munic. R

Crear llocs treball 4%

Habitatge social 4%




Dibar®metre € 3z

Mobilitat i accés a servels

Per la seva banda els desplacaments fora del municipi

Els desplacaments dins del municipi es fan en més de
es fan gairebé sempre en cotxe particular (88 %). 12

la meitat dels casos (58 %) caminant.

Quin mitja de transport fa servir més sovint en els Quin mitja de transport fa servir més sovint en els
desplacaments que fa dins del municipi? desplacaments que fa fora del municipi?

& |
5o 1 %

Jo fi]

10%

I La manera de viure en el municipi sembla determinar I’Gs dels mitjans de transport. En aquelles comarques on més diuen
viure en cases aillades i urbanitzacions, hi ha més desplagcaments en vehicle privat dins del municipi, com en el cas del

Valles Oriental (49 %) i el Maresme (41 %). En aquestes comarques, les més properes a Barcelona, també apuntem meés
el transport public com a mitja de transport fora del municipi (Maresme 13 % i Vallés Oriental 14 %).




Mobilitat i acces a servels Dibaf®metre @ s

Sobre I’oferta de serveis, on destaquen més mancances és en relacié al comerc i sobretot a la cultura i I’oci, tant en
oferta com en desplacament: el 45 % dels enquestats diu que va fora del municipi a comprar i un 72 % a consumir 713

culturai oci. 2% _ .
Van a un altre Consideren insuficient

municipi I’oferta 58 %

48 %
33%
2 .
(wa—

A A + [

o O
Comerg Esport Cultura i oci Comerg Esport Cultura i oci

Ara bé, per comprar i fer esport la percepcié més estesa €s que es poden desplacar a prop, i consideren proxima
gualsevol oferta que sigui accessible amb un desplacament inferior als 15 minuts.

20:01

Durada Consideren que esta lluny o
desplacament molt lluny

% 1] b= |

Culturaioci Culturai oci

8:02




Mobilitat i accés a servels

La dimensid del municipi sembla determinar on es
realitza la compra. A mesura que augmenta la
dimensié del municipi, incrementen els que compren
al municipii els que consideren suficient I’oferta.

Consumeix serveis dins del municipi
80%

76% e
/3% 70%

62% o7%
A7%
9% 30%
24% ° 26%23% :
] I I i 0 I

Oferta culural

Oferta comercdial Oferta esporfiva

5.001-10.000

m-500 m501-1.000 m1.001-3.000 3.001-5.000

Creu que I'oferta és suficient
67 %

Cherta cultural i d'oci

5.001-10.000

Dibar®metre € 3z

El temps de desplacament per consumir oci i cultura és
superior, com a minim el doble, en comparacié amb el
temps de desplacament per comprar o fer esport.
El temps de desplacament per arribar als serveis
preguntats, és superior en els municipis meés petits.

Comparativa mitjana de desplacament (tram de
poblacio)

~

13

-500 501-1.000 1.001-3.000 3.001-5.000 5.001-10.000

e Oferta comercial e Oferta esporfiva e Oferta cultural

D14




Diputacia

|_m atg e munici o al Dibar®metre @ sou

La gesti6 de I'ajuntament és valorada amb una La gestio municipal és ben valorada en tots els trams de

mitjana de 6,5 sobre 10. Només un 12 % dels poblacio, sobretot en els trams de menor poblacio. A 715

enquestats suspen la gestid de I’ajuntament. mesura que augmenta la dimensi6 de municipi —
disminueix la valoracié fins arribar al 6,4 entre els
municipis de 5.001 a 10.000 habitants.

Quina valoracio fa de la gestié municipal? (total i per tram de poblaciod)

mO-4 ®m3-5 w7-§ =3-10 ®ENs-NC

m m m m

14 %
:Osona (7,2) 8 % 13 % 11 %

1 Bergueda (7,0) S01-1.000 1.001-3.000 3.001-5000  5.001-10.000




|_m atg e munici o al Dibar®metre @2z

La recollida d’escombraries és el servei millor valorat de I'ambit de I'espai public amb un 7,0 sobre 10, seguit de
I’enllumenat (6,8). La neteja és valorada amb un 6,7, i I’estat dels carrers, parcs i places amb un 6,4.

I EIs ambits relacionats amb I'espai public son ben valorats pels entrevistats en tots els trams, pero en els municipis més petits .
: (sobretot els de menys 500) estan els que millor valoren tots els ambits de I’espai public. Al Bergueda i Osona valoren millor !
1 ’espai public (per sobre del 7), mentre que al Maresme i al Valles Oriental el valoren més baix, en comparacioé amb la resta.

Valoracié ambits espai public (total i per tram de poblacio)

Recollida escambraries Enllumenat

7.4 :
7.0 I 73
\!.-'-[.-'-'5-'1 del ,-'|'-‘|['.'_:':;_';.i stat dels carrers i places
7.6 ,
6,7 I 70 7.0 6,8 : : 6.7 6.5




|_m atg e munici o al Dibar®metre @2z

Pel que fa a la mobilitat, el transit és valorat amb un 6,9 i 'aparcament amb un 6,7 sobre 10.

De nou, els municipis petits valoren millor els ambits relacionats amb la mobilitat, i de manera més accentuada en el cas de
I’aparcament, valorat amb un notable alt (8,4) entre els menors de 500 habitants. L’Anoia i el Bergueda i Osona son les
comarques que millor valoren els ambits de la mobilitat (per sobre del 7), mentre que el Bages i al Maresme ho valoren més

Valoracié ambits mobilitat (total i tram de poblacio)

Tréinsit A parcament

8,4
7.8 73 8,1
6,9 o Fid 7.1 Z 6.9
I I I I I ' . I I ors




|_m atg e munici o al Dibar®metre @2z

Pel que fa a les telecomunicacions, la velocitat d’internet és valorada amb un 6,5 i la cobertura telefonica amb un

" ' habitants ho valoren més baix, sobretot la velocitat d’ |nternet (4,8, respecte el 6,6 dels municipis de més de 5.000 habitants).

: També s’observa que al Bergueda valoren I’ambit per sota del 6. El Bages i Osona son les comarques que millor valoren
I I’ambit de les telecomunicacions (per sobre del 6,7).

Valoracié ambits telecomunicacions (total i tram de poblacid)

Velocitat internet Cobertura telefo

6.5 6.3 6,4 6,3 o6




|_m atg e munici o al Dibar®metre @2z

L’OAC i la seguretat ciutadana son uns ambits de gestié ben valorats, sobretot en els trams meés petits en comparacio

amb els trams de més poblacio.
Valoracio altres ambits (total i tram de poblacio)

OAC Segurstat ciutadana

7.4 ’
7.0 I 7.3 7.2 57 6.9

Acecés a lhabitatge

5.5

5.4 5.3 4,4
- e 4,2 3 4,3
5,0 5,0 47 4.0
I I I I | 3'3 I I




Gestio municipal

La majoria dels enquestats consideren que el seu
ajuntament esta molt o bastant compromes amb la
conservacio del medi ambient.

La satisfaccido amb el compromis amb el medi és
majoritari en tots els trams, i especialment en els
municipis de fins a 3.000 habitants, i al Bergueda (81 %)
| Osona (72 %).

El seu ajuntament esta compromes amb el medi ambient
(total i tram de poblaciod)

1.001- 3.001- 5.001-10.000
3.000 5.000

m Molt/Bastant mNormal mPoc/Gens mNs/Nc

Dibar®metre € 3z

Pel que fa als temes de bon govern, la majoria dels
enguestats en tots els trams creuen que l'ajuntament
fomenta molt o bastant la participaciéo ciutadana,
sobretot en els municipis de fins a 500 habitants, i de
nou al Bergueda (73 %) i Osona (68 %).

El seu ajuntament afavoreix la participacio ciutadana?
(total i tram de poblacio)

501- 1.001- 3.001-
1.000 3.000 5.000

m Molt/Bastant B Normdal B Poc/Gens B NS/Nc




(_3 eSti é mun | Ci pa| Dibar®metre @ s

El 47 % considera que el seu ajuntament és molt o Més del 60 % dels enquestats en tots els trams no ha
bastant transparent, enfront del 31 % que creu que ho realitzat cap tramit per internet, principalment per la @21

€s pocC 0 gens. preferencia en fer-ho presencialment.

: Aguesta percepcio és superior en els municipis de fins a 1

1 500 habitants (60 %), i va decreixent conforme augmenta | La valoracio positiva entre els que si que han realitzat
:Ia mida del municipi. tramits per internet és majoritaria, sobretot entre els

. ) _ enqgquestats dels municipis més petits, que son també els
El seu ajuntament és transparent en la seva manera de funcionar? i .
(total i tram de poblaci6) gue meés han fet servir el recurs.

Ha realitzat algun tramit per internet? Quin és el seu grau de satisfaccio?
(total i tram de poblacio)

72% 7% 20%

90 % L
77 % 5% 16%

-500 501- 1.001- 75% &% 18 %

1.000 3.000

m Molt/Bastant mNormal mPoc/Gens 71% 10% 20 %

70% 7% 22%

m Molt/Bastant  mNormal mPoc/Gens BNs/Nc




Questions d’interes per la Diba Dibaf®metre @zt

El 38 % creu que la Diputacioé no té prou en compte els
municipis petits i un 28 % no sap posicionar-se. Pero el
La notorietat de la Diputaci6 de Barcelona és greuge comparatiu no es recull en els municipis meés
elevada, superant el 95 % en tots els trams. petits: un 48 % dels enquestats en el tram de menys de
500 habitants respon que la Diputacid si que els té
compte.

Coneix la Diputaci6 de Barcelona? La Diputacio té en compte municipis petits?
(total i per tram de poblacio) (total i per tram de poblacio)

1.001- 3.001-
-500 501- 1.001- 1.000 3.000 5.000 10.000

1.000 3.000 m Molt/Bastant en compte mNormal mPoc/Gens en compte BNs/Nc

ESi ENo ENo confesta




QueStiOﬂS d’interes per la Diba Dibar®metre @ zme

Ara bé, a I’hora d’identificar actuacions de la A I’hora d’identificar actuacions, urbanisme, mobilitat i
Diputacid més de la meitat no sap concretar-ne cap, cultura sén les materies més esmentades.

excepte entre els municipis de menys de 500. Es a dir,

com meés petit €és el municipi més saben identificar les

actuacions de la Diputacio.

o _ _ _ Territori i parcs naturals
Podria indicar alguna obra o servei de la Diputacio?

(total i per tram de poblacid) -
1 Alt Penedés (38 %)

Urbanisme i habitatge : Bergueda (34 %)

Esports

Medi

500 501-1.000 1.001-3.0003.001-5.000 5.001- ambient
10.000

B Dona resposta B Nosap
concreta respondre




Preguntes COVID-19

Dibar®metre € 3z

No es detecta greuge comparatiu al comparar I'afectacioé al propi municipi amb d’altres similars, i només un 14 %

creu que els ha afectat més.

Entre els més petits (fins a 1.000 habitants) tenen més
la percepcié que els ha anat millor que a d’altres
similars (més del 50 % respon que la pandemia els ha
afectat menys).

Com creu que ha afectat la COVID-19 al seu municipi en
relacio a altres municipis similars? (total i tram de poblacio)

3.000 5.000

B Més H [gual B Menys B Ns/Nc

De cara a superar les consequéencies de la pandémia,
un 28 % no sabria concretar una prioritat. Entre els que
responen, les prioritats serien potenciar el compliment
de les mesures sanitaries (10 %) i els ajuts socials donant
suport a col-lectius en situacions de vulnerabilitat (10 %).

Que creu que és el més prioritari que hauria de fer
I'ajuntament per fer front a la crisi de la COVID-19?

Compliment mesures sanitaries 10 %
Ajuts socials
Millorar sistema sanitari

Ajuts al comerc

Vacunes i proves
Pla recuperacié economic &g

Informacioé




Dades sociodemografiques Dibai®metre @

Els enquestats es distribueixen a parts iguals (50 %) La mitjana d’edat de les persones enquestades és de 50
entre dones i homes. anys.

No s’observen diferencies significatives segons el Per trams, com meés petit €s el municipi, més persones de
tram de poblacio. meés de 65 anys hi ha.

Genere (total i tram de poblacio) Edat (total i tram de poblacio)

501- 1.001-
Total - - .001- .001- 001-
1.000 3.000 otal 500 501 1.001 3.001 5.001

1.000 3.000 5.000 10.000

mHome mDona W 18-24 anys M25-34 anys Mm35-44 anys W45-54 anys W55-64 anys W 65 anysimés




Dades sociodemografiques

Destaca la proximitat del lloc de naixement dels
enqguestats al municipi de residencia: gairebé 1 de
cada 4 enquestats ha nascut en el mateix municipi
(22 %) i un 29 % ha nascut a la mateixa comarca.

Aguesta proximitat €s major entre els enquestats dels

municipis més petits.

Total

Lloc de naixement (total i tram de poblacid)

-500

B El mateix
municipi

W La mateixa

comarca

1.001- 3.001- 5.001-
1.000 3.000 5.000 10.000

Resta H Resta Espanya ®Estranger ENC
Catalunya

Dibar®metre € 3z

El 58 % dels enquestats diu viure en el nucli urba, el 28 %
en urbanitzacionsi el 13 % en casa aillada.

En el municipis de menys de 500 habitants i en els de

3.001-5.000, hi ha més persones que diuen viure fora del
nucli urba (52 % i 51 % respectivament).

Voste viu en... (total i tram de poblacio)

501- 1.001- 3.001-
1.000 3.000 5.000

B Una casa aillada B Una urbanitzacid ® Un nucli urba

-
I | Maresme(39 %)
! 1V. Oriental (42 %)

726




Dades sociodemografiques Dibai®metre @

Pel que fa a la situacio laboral, el 44 % ha dit que 1 de cada 4 respon gque té estudis obligatoris, el 18 % té

treballa per compte d’altri, un 27 % no treballa per estudis secundaris generals i un 25 % secundaris @27
qué estd en situacié6 de jubilacié, prejubilacié o professionals. El 30 % dels enquestats ha dit que té </
incapacitacié laboral i un 10 % treballa per compte estudis superiors. Per trams, la distribucio és similar.

propi.

Situacio laboral actual (total i tram de poblacio) Nivell d’estudis (total i tram de poblacio)

]58&) %%%]o_ ?bogc])c_) -500 1.001- 3.001- 5.001-
' ' ' . 3.000 5.000 10.000

B Compte propi B Compte d'altri B Jubilacié o pensid m No ha acabat els estudis obligatoris m Obligatoris
B Tasques de la llar Estudia B Secundaris generals B Secundaris professionals
W Universitaris Postuniversitaris




Diputacié
Barcelona

Servei de Planificacio i Avaluacio

Coordinacio d’Estrategia Corporativa i Concertacio Local
Area de Presidéncia

c.eccl@diba.cat

Dibar®metre

Moltes gracies!
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