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ANUNCI sobre I'aprovacio6 definitiva del Reglament de les relacions electroniques en el
marc dels procediments administratius en I'ambit de Recursos Humans de la Diputacio
de Barcelona.

Es fa public que el Ple de la Diputacié de Barcelona, en data 28 de mar¢ de 2019, va
adoptar, entre d’altres, els acords seguents:

“Primer.- DESESTIMAR INTEGRAMENT les al-legacions presentades contra el
Reglament de les relacions electroniques en el marc dels procediments
administratius en I'ambit de Recursos Humans de la Diputacié de Barcelona,
aprovat inicialment pel Ple de la Diputacié de Barcelona en sessi6é de data 25
d’octubre de 2018 (AP 135/18).

Segon.- APROVAR DEFINITIVAMENT el Reglament de les relacions
electroniques en el marc dels procediments administratius en I'ambit de
Recursos Humans de la Diputaci6 de Barcelona, d’acord amb el text que
s’adjunta com a Annex |.

Tercer.- TRAMETRE a I'’Administraci6 de I'Estat i a la de la Generalitat de
Catalunya, en el termini de quinze dies, I'acord d’aprovacio definitiva del
Reglament i la copia integra i fefaent d’aquest, tot aixd d’acord amb els art. 56.1 i
70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’'abril, Reguladora de les Bases de Régim Local, i
65.3 del Reglament d’Obres, Activitats i Serveis dels ens locals.

Quart.- PUBLICAR el text complet del Reglament al Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona i inserir un anunci de referéncia al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya i en el tauler d’'anuncis de la corporacio.

Cinqué.- DETERMINAR que, un cop transcorregut el termini de quinze dies
habils previst als article 65.2 i 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de
les Bases de Reégim Local, I'entrada en vigor del Reglament es produira
l'endema de la data en qué s’hagi publicat en el BOPB el text complet del
Reglament.

Sisé.- DISPOSAR que, de conformitat amb les determinacions de la Disposicio
Transitoria del Reglament aprovat, per la Direccié de Serveis de Recursos
Humans i la Direccio de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius
s’adoptaran les mesures organitzatives i técniques per tal que:

a) Les comunicacions, les notificacions i la resta d’actuacions realitzades per
mitjans electronics s’implementin de manera progressiva, a mesura que els
diferents procediments administratius que es tramitin a la Diputacid de
Barcelona en I'ambit dels Recursos Humans s’integrin dins del sistema de
notificacié electronica previst en aquest Reglament, a I'espai habilitat de la
Intranet/Extranet corporativa.

b) Es portin a terme les accions oportunes i alhora s’habilitin els mitjans técnics
necessaris per tal de facilitar la progressiva adaptacié dels empleats i la resta
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dels col-lectius inclosos en l'ambit subjectiu d’aquest Reglament a
I'administraci6 electronica”.

D’acord amb el que prescriuen els art. 65.3 i 66.1 del Reglament d’obres, activitats i
serveis dels ens locals, aprovat per Decret 179/1995, de 13 de juny, i 65.2 1 70.2 de la
Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases del regim local, un cop acomplerts
els tramits establerts, i de conformitat amb les previsions de la seva Disposici6 final
Unica, aquest Reglament, el text integre del qual es reprodueix a continuacio, entra en
vigor a partir de 'endema de la present publicacio.

‘REGLAMENT DE LES RELACIONS EL‘ECTR(‘)NIQUES EN EL MARC DELS
PROCEDIMENTS ADMINISTRATIUS EN L'AMBIT DE RECURSOS HUMANS DE LA
DIPUTACIO DE BARCELONA

INDEX

Preambul

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacié

Article 2. Notificacié electronica

Article 3. Procediment de notificacié electronica

Article 4. Procediment de comunicacio electronica

Article 5.Tramitacio electronica de les sol-licituds formulades en I'ambit dels recursos
humans

DA 12. Interpretacio d’aquest Reglament

DA 22. Organ referent

DA 32. Extensio de les previsions del present Reglament als organismes i entitats
dependents de la Diputacié de Barcelona

DA 42 Interoperabilitat entre els ens i organismes que formen part del sector public de
la Diputacié de Barcelona i aquesta corporacio

DT Unica. Aplicacié progressiva

DF Unica. Entrada en vigor

Preambul

L’Us de les tecnologies de la informacio i les comunicacions (en endavant, TIC) és un
element imprescindible per garantir els principis d’eficiéncia, eficacia, transparéncia i
agilitat en la gestié que han de regir 'actuacié de qualsevol administracié publica i una
obligacié imposada normativament per al bon funcionament d’aquesta. Aquestes
tecnologies, que afecten profundament la forma i contingut de les relacions entre les
administracions publiques i els seus empleats publics, estan sotmeses a una evolucio
constant.

El legislador, coneixedor d’aquesta realitat, ha impulsat 'aprovacié de diverses lleis
que han culminat en I‘obligacioé que les administracions publiques s’hagin de relacionar
electronicament en totes les seves actuacions i tramits.

En aquest sentit, la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu ja recollia en el seu
article 45 I'impacte de les TIC en les relacions administratives. Posteriorment la Llei
11/2007, de 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis publics, va donar
'impuls definitiu, al reconéixer el dret dels ciutadans a relacionar-se electronicament
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amb les administracions publiques (art. 6), establint I'obligacié d’aquestes de dotar-se
dels mitjans i sistemes necessaris perqué aquest dret pogués ser exercitat (art. 8).

L’entrada en vigor el 2 d'octubre de 2016 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques (en endavant,
LPACAP), la qual deroga la normativa anteriorment citada, imposa una administracio
predominantment electronica, interconnectada i transparent, que comporti una millora
en l'agilitat dels procediments administratius i una reduccioé del temps de tramitacié.
Aix0 ha suposat un important aveng pel que fa a la celeritat dels procediments amb ple
funcionament electronic, que es consolidara definitivament el 2 d’octubre de 2020 amb
l'entrada en vigor de les disposicions de la LPACAP relatives al registre electronic
d’apoderaments, registre electronic, registre d’empleats publics habilitats, punt d’accés
general electronic de ’Administracio i Arxiu unic electronic (disposicio final 72).

L’esmentada Llei ha introduit modificacions destacables, tant pel que fa al réegim de les
notificacions administratives, com pel que fa als subjectes obligats a relacionar-se
electronicament amb les administracions publiques. En aquest sentit, I'article 14.2.e)
disposa que estan obligats a relacionar-se per mitjans electronics els empleats de les
administracions publiques per als tramits i actuacions que realitzin amb elles per raé
de la seva condici6 dempleat public, en la forma en qué es determini
reglamentariament per cada administracio. A més a més, I'apartat 3r de l'article 14 de
la LPACAP disposa que, reglamentariament, les administracions publiques podran
establir I'obligacié de relacionar-se amb elles a través de mitjans electronics per a
determinats procediments i per a certs col-lectius que, per radé de la seva capacitat
economica, técnica, dedicacio professional o altres motius, quedi acreditat que tenen
acceés i disponibilitat d’aquests mitjans.

En aquest entorn, la tramitacié electronica de les relacions entre la Diputacié de
Barcelona i els seus empleats, aixi com d’altres subjectes, que es donin en 'ambit dels
procediments administratius de recursos humans, ha de constituir 'actuacié habitual
de la corporacié. Una administraci6 sense paper, basada en un funcionament
integrament electronic, no tan sols suposa acomplir amb els principis d’eficacia i
eficiencia —amb el consequent estalvi de costos—, siné que també constitueix una
garantia per als empleats, ja que els permet tenir una informacié puntual, agil i
actualitzada dels procediments i actes administratius que els afecten en I'ambit de
recursos humans.

L’administracié electronica esta arrelada dins la gestié diaria de la Diputacié de
Barcelona com a motor de canvi i desenvolupament en termes de proximitat,
participacio i accessibilitat, de conformitat amb els principis de transparéncia, eficacia,
eficiencia i qualitat. Prova d’aquesta sensibilitat corporativa per garantir 'accés de tot
el personal a les noves tecnologies és I'assignacié a tots els empleats d’'un correu
electronic corporatiu, aixi com I'accés universal a les diferents plataformes corporatives
d’'informacio i de gestid actualment implementades a la Diputacié de Barcelona: la
Intradiba i I'Espai Personal.

Per afegiment, des de I'any 2013, la Diputacié de Barcelona ha vingut desenvolupant
I'aplicacio informatica anomenada TeDiba o portafirmes electronic, I'eina que es fa
servir per tramitar i fer el seguiment electronicament dels decrets i altres resolucions
administratives de la corporacio. Aquesta plataforma es troba integrada a hores d’ara
amb altres aplicacions corporatives que obren la possibilitat de confeccionar i signar
electronicament les notificacions de totes aquestes resolucions administratives.
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Quant a I'Espai Personal, és el lloc web creat a la Diputacié de Barcelona I'any 2009,
que actua com a plataforma de comunicacié amb els seus empleats, de manera que
ofereix, d’'una forma facil i integrada, la possibilitat d’efectuar tramits i comunicacions
relacionades amb la gestié dels recursos humans.

Durant els darrers anys s’han millorat els serveis d’aquesta plataforma tecnologica i
s’hi han incorporat noves funcionalitats que han estat utils i d’interés per als empleats,
fins el punt d’esdevenir I'eina corporativa més utilitzada per aquests en els ultims
temps. Aquestes gestions en linia, en prescindir dels tramits en paper, permeten un
estalvi d’ordre economic i ecoldgic important. Aixi mateix, s’optimitzen recursos, es
garanteix la confidencialitat i es redueixen els terminis de resposta per la celeritat en
els processos.

En aquest sentit, la memoria justificativa elaborada conjuntament per la Direccié de
Serveis de Recursos Humans i la Direccié de Serveis de Tecnologies i Sistemes
Corporatius, la qual precedeix I'aprovacid del present Reglament, constata I'elevat
nombre de gestions realitzades i la significativa freqiéncia d’us de I'Espai Personal per
part del personal de la corporacio des de la seva implementacio, fets que evidencien la
funcionalitat i amplia acceptacio de la plataforma per les dues parts implicades en el
sistema. Tot aix0, a més d’'una configuracioé técnica que garanteix el compliment de
tots els estandards de seguretat legalment exigits, consolida aquesta plataforma com a
mitja idoni per a la tramitacié electronica de les comunicacions i/o notificacions dels
actes i/o resolucions administratives de la Diputacié en el marc dels recursos humans.

Tanmateix, la heterogeneitat de les persones incloses dins I'ambit subjectiu del
present Reglament, aixi com les possibles vicissituds o incidéncies susceptibles de
determinar un canvi en la seva consideracio subjectiva, i, en consequéncia, en el seu
tractament juridic, aconsellen configurar un sistema de notificacions i comunicacions
electroniques obert a acollir les possibilitats que ofereixen les diferents plataformes
ubicades a espais Extranet que es troben operatives en 'ambit de les administracions
catalanes.

Aixi doncs, tenint en compte I'Acord de la Junta de Govern 83/04, de 29 de gener,
sobre la validesa de les comunicacions internes trameses per correu electronic, la
Instruccié 2/2016, de 24 de novembre de 2016, sobre la produccié, validesa de
documents electronics i la determinacio dels elements i especificitats que els
caracteritzen, i el Decret 222/18, de 19 de gener de 2018, que aprova la Instruccio
1/2018 sobre notificacions electroniques, aixi com amb la resta de preceptes que
impacten en la gestié ordinaria de la corporacid, i amb vista a acomplir amb les
previsions esmentades dels articles 14.2.e) i 14.3 de la LPACAP, és necessari
comptar amb un Reglament que reguli la tramitacid electronica dels procediments
administratius de la Diputacié de Barcelona en el marc dels recursos humans
mitjangant el canal electronic.

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacio.

1.1. Aquest Reglament té per objecte regular la forma en qué la Diputacié de
Barcelona ha de realitzar la notificacid electronica dels actes i resolucions
administratives als seus empleats, aixi com les comunicacions electroniques que els
trametin en el marc dels tramits i actuacions que es realitzin en I'ambit dels recursos
humans i que es derivin de la seva condicio.
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1.2. També és objecte d’aquest Reglament regular la forma en qué els empleats
publics de la Diputacié hauran de realitzar els tramits i actuacions davant la corporacié
mitjangant el canal electronic.

1.3. Als efectes d’aquest Reglament, s’entén per empleat public, d’acord amb el que
disposa l'article 8 del Text refés de I'estatut basic de I'empleat public, aprovat pel Reial
decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, el personal funcionari, de carrera o interi; el
personal laboral, indefinit o temporal; i el personal eventual.

Igualment, s’entenen compresos en I'ambit d’aplicacié del Reglament el personal
directiu professional de la corporacid, els becaris i les persones que realitzin activitats
formatives en régim de practiques, aixi com les persones que participin en processos
selectius convocats per la Diputacio de Barcelona, aquestes en els termes que fixin les
convocatories respectives.

Respecte aquelles persones que hagin estat empleades de la corporacio, els sera
d’aplicacié el Reglament, tot i que no ho siguin en el moment de realitzar-se les
notificacions, tramits o actuacions, sempre que hagin sol‘licitat expressament
relacionar-se amb la corporacié per mitjans electronics.

Article 2. Notificacié electronica.

2.1. S’estableix que, amb caracter obligatori, el mitja a través del qual la Diputacié de
Barcelona realitzara les notificacions als seus empleats o a la resta de col-lectius
inclosos en I'ambit subjectiu del present Reglament sera I'electronic.

La notificacio electronica es fara efectiva pel sistema de compareixenga en la seu
electronica a través dels mecanismes corporatius habilitats a I'efecte, d’acord amb el
previst a l'art. 43.1 de la LPACAP, seguint el procediment que s’estableix a l'article
tercer d’aquest Reglament.

2.2. Excepcionalment, d’'acord amb l'article 41.1 de la LPACAP, es podra notificar per
mitjans no electronics:

a) Quan la notificacié es realitzi amb ocasié de la compareixenga espontania de la
persona interessada o del seu representant en les dependéncies del servei promotor
de la resolucié administrativa que es vol notificar i sol-liciti la comunicacio o notificacio
personal en aquest moment.

b) Quan el lliurament directe a la persona interessada sigui necessari per assegurar
I'eficacia de I'actuacié administrativa.

2.3. Si en alguns dels suposits referits a I'apartat anterior la corporacié arribés a
practicar la notificacid per mitjans electronics i no electronics, s'entendran produits tots
els efectes a partir de la primera de les notificacions efectuada, tot aixd de conformitat
amb l'article 41.7 de la LPACAP.

2.4. Les notificacions seran valides, independentment del mitja utilitzat, sempre que
permetin tenir constancia del seu enviament o posada a disposicid, de la recepcio o
acces per la persona interessada o el seu representant, de la data i hora, del contingut
integre i de la identitat fidedigna del remitent i del seu destinatari, tot aixd d’acord amb
l'article 41.1 de la LPACAP.
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Article 3. Procediment de notificacié electronica.

3.1. Mitjangant I'enviament d’un missatge al correu electronic corporatiu o a I'indicat a
'efecte s’avisara als empleats o a la resta de col-lectius inclosos en I'ambit subjectiu
del present Reglament que tenen una notificacié pendent d’accés a l'espai de la
Intranet o Extranet habilitat a I'efecte.

De la mateixa manera, es fara constar al cos del missatge que disposa d’'un termini
de 10 dies naturals per accedir al seu contingut i que transcorregut aquest termini
sense que s’hagi accedit s’entendra que la notificacié ha estat rebutjada, d’acord amb
el que preveu l'article 43.2 de de la LPACAP.

Al cos del missatge també s’inserira un enllag a I'espai habilitat per a la practica de
'accés al contingut de la notificacio.

3.2. L’avis al qual es refereix el punt primer també s’efectuara mitjangant I'enviament
d’'un missatge al mobil de la persona interessada, sempre i quan I'hagi facilitat per a
aquest efecte a la Direccidé dels Serveis de Recursos Humans de la Diputacio de
Barcelona.

3.3. En qualsevol cas, quan els empleats o empleades que tinguin alguna notificacio a
la que no hagin accedit, accedeixin a I'espai habilitat a I'efecte, I'aplicacié els mostrara
un avis mitjangant el qual s’indicara que hi tenen notificacions pendents.

La falta de practica dels avisos previstos als apartats 1 a 3 d’aquest article no
impedira que la notificacid sigui considerada plenament valida, d’acord amb ['article
41.6 de la LPACAP.

3.4. La notificacié electronica es dipositara a I'espai de la Intranet o Extranet habilitat a
I'efecte.

La plataforma de notificacions preguntara a la persona interessada si vol accedir a
la notificacio, tot donant I'opcio d’accedir-hi o de no fer-ho. En aquest sentit:

a) La notificacié s’entendra practicada en el moment en qué la persona interessada
accedeixi al contingut de 'acte o resolucid que és objecte de la notificacid. Aquest
accés es produira mitjangant I'acte d’obertura del document, en format pdf, objecte de
la notificacio. La plataforma de notificacié generara un justificant per deixar constancia
del fet que la notificacié ha estat practicada, i de I'evidéncia de la data i I'hora en qué
ha tingut lloc I'accés al contingut de I'acte. L’evidéncia sera signada electronicament, i
es dipositara a I'expedient corresponent.

b) Si la persona interessada manifesta que no vol accedir a la notificacid, aquesta
s’entendra rebutjada; altrament, la notificacido també s’entendra rebutjada quan hi hagi
constancia de la posada a disposicié del document i transcorrin 10 dies naturals sense
que la persona hagi accedit al seu contingut, llevat que d’ofici o a instancia de la
persona destinataria es comprovi la impossibilitat técnica o material d’accedir-hi, de la
qual cosa es deixara constancia a I'expedient corresponent, tot aixdo de conformitat
amb l'article 41.5 de la LPACAP. De les circumstancies esmentades es generara la
corresponent evidéncia en els mateixos termes que els descrits a 'apartat anterior.

Article 4. Procediment de comunicaci6 electronica.

4.1. Mitjangant I'enviament d’'un missatge al correu electronic corporatiu o al correu
electronic indicat a I'efecte s’avisara la persona interessada que té una comunicacio
pendent d’accés a I'espai de la Intranet o Extranet habilitat a I'efecte.
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Al cos del missatge també s’inserira un enllag a I'espai habilitat, per tal de facilitar
'accés a la comunicacio.

4.2. L’avis al qual es refereix el punt primer també s’efectuara mitjangant I'enviament
d’'un missatge al mobil de la persona interessada, sempre i quan aquesta I'hagi facilitat
per a aquest efecte a la Direccié dels Serveis de Recursos Humans de la Diputacio de
Barcelona.

4.3. En qualsevol cas, quan les persones interessades que tinguin alguna comunicacié
que no hagin recollit, accedeixin a I'espai de la Intranet o Extranet habilitat, I'aplicacio
els mostrara un avis mitjangant el qual s’indicara que tenen comunicacions pendents.

La falta dels avisos previstos als apartats 1 a 3 d’aquest article no impedira que la
comunicacio6 sigui considerada plenament valida.

4.4. La comunicacio electronica es dipositara a I'espai de la Intranet o Extranet habilitat
a l'efecte.

Article 5. Tramitaci6 electronica de les sol-licituds formulades en 'ambit dels recursos
humans.

Els empleats de la Diputacié de Barcelona i la resta de col-lectius inclosos en
ambit subjectiu del present Reglament hauran d’efectuar tots els seus tramits,
sol-licituds o actuacions envers la corporacioé que es realitzin en 'ambit dels recursos
humans mitjangant els formularis especifics i els instruments habilitats a l'efecte.
Davant la inexisténcia d’un formulari especific caldra fer Us de la sol-licitud genérica
disponible a la Seu electronica corporativa.

Als efectes de facilitar el compliment d’aquesta obligacid, les Geréncies i les
Direccions de Serveis prestaran assisténcia a les persones que ho sol-licitin, tot aixo
sense perjudici que puguin acudir a les oficines d’assisténcia en matéria de registre
previstes a I'article 16 i la disposicio addicional quarta de la LPACAP.

Disposicié Addicional Primera. Aspectes no previstos en el Reglament i legislacio
aplicable.

Per a tot el que no estigui previst en aquest Reglament sera d’aplicacié la legislacié
vigent en matéria de notificacid electronica i de procediment administratiu a les
administracions publiques.

Disposicié Addicional Segona. Organ referent.

La Direcci6 dels Serveis de Recursos Humans és I'drgan referent en relacié amb el
disseny funcional de l'espai de la Intranet o Extranet habilitat a I'efecte, i amb
I'actualitzacié dels requisits i documents que conté el sistema, en el sentit de garantir
el correcte funcionament de la gestio electronica dels diferents procediments, i la seva
adequaci6 al marc legal vigent.

Disposicié Addicional Tercera. Extensio de les previsions del present Reglament als
organismes i entitats dependents de la Diputacié de Barcelona.

Diputacio
Barcelona

https://bop.diba.cat

Pag. 7-8

CVE 2019018082

Data 16-5-2019

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



™ Di ..
it IputaCIO . .
Barcelona #DibaOberta

Area de Presidéncia
Direcci6 de Serveis de Recursos Humans

Les previsions del present Reglament podran ser esteses als organismes publics i
societats mercantils dependents de la Diputacié de Barcelona en la mesura en qué els
mitjans tecnologics habilitats a I'efecte aixi ho permetin, i previ el corresponent acord
adoptat pel Ple de la Diputaci6 de Barcelona.

Disposicié Addicional Quarta. Interoperabilitat entre els ens i organismes que formen
part del sector public de la Diputacié de Barcelona i aquesta corporacio.

Aquest Reglament es podra aplicar als ens i organismes que formen part del sector
public de la Diputacié de Barcelona en la mesura que els mitjans tecnologics d’aquests
siguin compatibles amb els de la Diputacid, previ el corresponent acord d’adhesio
entre la corporacio i I'ens o organisme.

Disposicié Transitoria. Aplicacié progressiva.

Les comunicacions, les notificacions i la resta d’actuacions realitzades per mitjans
electronics s’implementaran de manera progressiva, a mesura que els diferents
procediments administratius que es tramitin a la Diputacié de Barcelona en 'ambit dels
Recursos Humans s’integrin dins del sistema de notificacid electronica previst en
aquest Reglament, a I'espai habilitat de la Intranet/Extranet corporativa.

La Diputacio de Barcelona portara a terme les accions oportunes i alhora habilitara
els mitjans técnics necessaris per tal de facilitar la progressiva adaptacioé dels empleats
i la resta dels col-lectius inclosos en I'ambit subjectiu d’aquest Reglament a
'administracié electronica.

Els procediments administratius de recursos humans que encara no hagin estat
integrats en la plataforma de notificacio electronica i/o en I'espai de la Intranet/Extranet
habilitat es tramitaran transitdriament en suport paper.

Disposicié Final. Entrada en vigor.

Aquest Reglament entrara en vigor una vegada hagin estat complerts els
requeriments establerts a la legislacio i al dia seglent de la publicacié en el Butlleti
Oficial de la Provincia de Barcelona dels acords relatius a la seva aprovacio definitiva i
el seu text integre”.

Barcelona, 14 de maig de 2019.

La Secretaria delegada, Maria Dolores Mir6é Folgado.
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