Cataleg 2024-2027:

Diputacié
Xarxa de Governs Locals 2024 Barcelona

Carta de serveis: compromis amb la qualitat

Presentacio

El Cataleg de serveis 2024-2027, amb una voluntat
refermada de catdaleqg continu i estable, es configura
com l'instrument vertebrador del model de coopera-
cio local de la Diputacié de Barcelona. Aglutina 1'as-
sistencia i cooperacio juridica, econdomica i tecnica
als municipis per afavorir una assisténcia completa i
integral a les necessitats del territori, ja siqui per
enfortir la mateixa Administracio local, coadjuvar a
la prestacio dels serveis i la realitzacidé d'activitats,
o fomentar el progrés i desenvolupament social,
economic i mediambiental local d'acord amb la rea-
litat i els reptes actuals. En el Cataleg hi participen
les 14 arees de la Diputacié, amb una oferta amplia i
estructurada de recursos que integren les necessitats
i propostes de millora manifestades pels ens locals i
s'alineen estrategicament amb 1'Agenda 2030 per al
desenvolupament sostenible.

Lluisa Moret Sabido
Presidenta de la Diputacié de Barcelona

Marc estratégic

El marc estratéqgic de la Carta s'estructura en base a
una missio, una visio, 6 principis rectors i 4 objectius
estrategics. Consulta'l aqui juntament amb el perio-

de de vigéncia de la Carta.:(®

Recursos oferts

Consulta els diferents tipus de suport que es posen a
l'abast dels governs locals de la provincia de Barcelo-
na amb el Cataleg. Consulta el cercador de recursos. :(®)
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Recursos Recursos Recursos
técnics economics materials

Reqgim juridic
El Pla «Xarxa de Governs Locals 2024-2027», aixi com

en la normativa propia del Cataleg, regulen el seu fun-
cionament. Consulta el regim complet aqui. :(®)

Drets i deures

Els ens locals tenen garantits per la Diputacio tot un
sequit de drets i deures com a usuaris del Cataleg.
Consulta'ls aqui. :(e®

Sistema de millora continua

El sistema de qualitat implantat amb la carta de ser-
veis impulsa la millora continua del Cataleg
2024-2027: Xarxa de Governs Locals i en el que, la parti-
cipacio dels ens locals, €s el seu pilar fonamental. Aixi,
tant les enquestes de satisfaccié respostes pels ens
locals als qui s'ha donat suport com els resultats de
l'assoliment dels compromisos de qualitat assumits
per la Diputacio de Barcelona en el marc del Cataleg,
permeten detectar i implementar millores anuals al
Cataleq. L'impacte de la participacioé dels ens locals
en la millora d'aquest instrument de cooperacio local
és public i transparent.

Compromisos i indicadors de qualitat

Els compromisos de qualitat son les obligacions que
assumeix la Diputacio de Barcelona en la qualitat de la
prestacio dels 338 recursos que es posen a l'abast dels
ens locals a través del Catdaleg 2024-2027: Xarxa de
Governs Locals 2024. Cada recurs té associat un maxim
de 3 compromisos, l'incompliment dels quals comporta
l'aplicacid d'una mesura d'esmena. Els podeu consultar
a la fitxa de cada recurs.
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Participacio

Consulta els mecanismes de participacio i col-labo-
racio dels ens locals en la millora i revisio.

E Correu unitats Oficines
prestadores de reqistre
fitxa recurs]

Consultes sobre Enquestes
transparéencia de satisfaccid

Bustia de consultes,
queixes i suggeriments

Els governs locals poden presentar, a través de la
Bustia de la Seu electronica, qualsevol consulta, queixa

i suggeriment adre¢ada a la Diputacio de Barcelona. )

CONTACTE ACCESSOS

Carta de serveis 2024 Cataleg de serveis 2024-2027 Can Serra

Servei de Planificacio i Avaluacio Direccio de Serveis de Cooperacio Local Metro: Diagonal (L5, L3]

Coordinacio de Cooperacio Coordinacié de Cooperacio Ferrocarrils de la Generalitat: Provenga

i Assistencia Local i Assistencia Local Bus: N5, N4, H8, 6, 7, 24, 33, 34, 39, V15

Rbla. de Catalunya, 126, 08008 Barcelona Rbla. de Catalunya, 126, 08008 Barcelona Bicing: estacions 68, 72, 92, 374 i 465

Tel. 934 020 709 Tel. 934 022 258

s.planif.avaluacio@diba.cat ds.cooperacio@diba.cat Altres recintes de la Diputacié de Barcelona : (@)
Aquest document és el suport divulgatiu de la Carta de serveis del Cataleg,

que es pot consultar completa a l'espai web del Cataleg. AENOR

WEB DEL CATALEG: https://seuelectronica.diba.cat/ca/cataleg-de-serveis

APARTAT WEB DE LA CARTA: https://www.diba.cat/web/plaxgl/carta-de-serveis SR
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